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APRESENTACAO

Este é o Relatério de Gestdo da Associacdo Reabilitar, que retne informacdes sobre os
projetos e servicos ofertados por essa organizacdo social a populacdo piauiense, ao longo do
ano de 2019. Néo se trata apenas de uma prestacéo de contas ou de niimeros reunidos. E o
resultado de uma trajetéria que traz em sua esséncia o amor e a dedica¢@o de todos que
vestiram a camisa, tomando para si o desafio de prestar servi¢os de exceléncia nas dreas de
atencgdo asatde e inclusdo social de pessoas com deficiéncia no Piaui.

Foi mais um ano, dentro da trajetdria da Associacdo Reabilitar, em que as acbes foram
marcadas pela eficiéncia administrativa, transparéncia dos atos, economia dos gastos e pela
realizacdo de acdes sustentaveis. E o resultado disso sdo milhares de vidas transformadas por
esse trabalho que vocé vai conhecer nas préximas pdginas.

Boa leitura!
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ASSOCIACAO REABILITAR

A Associacdo Piauiense de Habilitacdo, Reabilitacéo, Readaptacdo — Associacdo Reabilitar —
é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 13 de marco de 2006, em Teresina (Pl). A
entidade nasceu com os objetivos de apoiar, desenvolver e gerenciar projetos e acées na drea
de saude,bem como parapromover aincluséo social de pessoas com deficiéncia.

No trabalho para melhorar o acesso da populagdo piauiense ao direito bdsico de ter uma
saude publica de qualidade, a Associagdo Reabilitar prioriza um atendimento humanizado e
de exceléncia.

A Entidade é qualificada nas esferas estadual e municipal como Organizacdo Social (OSS) e de
Utilidade Publica por sua experiéncia na administracdo de servicos de saude, atuando por
meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Aexcelénciadotrabalho realizado e a capacidade técnica de gestdo da Associacdo Reabilitar
também sdo reconhecidas pelo Ministério da Saude, por meio do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social naArea de Satide - CEBAS.

Ao longo de mais de uma década, a Associacdo Reabilitar acumula experiéncias e projetos
que sdo reconhecidos como modelos de gestdo, e € por meio dessas acdes que a institui¢éo
busca se aperfeicoar diariamente, melhorando o trabalho realizado. Tudo isso por acreditar
naforca de mentes e mdos unidas pelo desejo de expandir o capital social do Piaui.
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www.reabilitar.org.br
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MISSAO, VISAO E VALORES

Promover o acolhimento e a incluséo de pessoas através de um
atendimento humanizado e de exceléncia.

Ser referéncia nacional como modelo de gestdo em

saude e inclusado social.

VALORES

» Sustentabilidade

» Exceléncia

» Desenvolvimento Humano
» Etica

» Humanizacéo
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O Centro Integrado de Reabilitagdo (CEIR) é um Centro Especializado em Reabilitacdo (CER
do tipo lll), voltado para o tratamento multidisciplinar de pessoas com deficiéncia fisica,
auditiva e intelectual. Em 2019, a instituicdo ultrapassou a marca de 1,5 milhdo de
atendimentos realizados.

Gerido pela Associacdo Reabilitar, desde a sua fundacdo, hd 11 anos, o CEIR é resultado de
uma acdo do Governo do Estado, em parceria com o Governo Federal, e uma referéncia na
prestacdo de servicos de atencdo a satide, especialmente voltados para a habilitacdo,
reabilitacdo e readaptacdo da pessoa com deficiéncia.

Conta-se comuma equipe multidisciplinar, com profissionais capacitados, técnicas modernas
e equipamentos de ultima geracdo, com o diferencial de priorizar a humanizacdo no
atendimento. Dentre os servicos prestados, um atendimento multiprofissional é o pilar, que
inclui como terapias: Fisioterapia Solo, Fisioterapia Aqudtica, Fisioterapia
Cardiorrespiratéria, Fonoaudiologia, Servico Social, Psicologia, Psicopedagogia, Arte-
reabilitacdo, Musicoterapia, Terapia Ocupacional e Reabilitacdo Desportiva. Além disso, tem
um corpo clinico para atender as necessidades dos pacientes nas especialidades: Cardiologia,
Dermatologia, Enfermagem, Fisiatria, Neurologia, Neuropediatria, Nutricdo, Odontologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria e Urologia.

Dispoe ainda de uma Oficina Ortopédica, um parque industrial que confecciona e concede
produtos ortopédicos sob medida e personalizados; e com um moderno Centro de
Diagnéstico, que realiza mais de 100 tipos de procedimentos e exames, com conforto e
praticidade. Todos os servicos sdo realizados por meio do Sistema Unico de Satide (SUS).

Em 2019, a Associacdo Reabilitar instalou no CEIR o sistema de prontudrio eletronico, que
proporcionou maior seguranca e agilidade para o paciente, além de permitir um melhor
acompanhamento e gestdo dos procedimentos realizados. A implantacdo do Sistema Soul
MV ocorreu de forma personalizada para que a plataforma se tornasse adequada a
especificidade do protocolo de atendimentos da instituicdo. Assim, toda a realidade do
processo fisico se tornou digital. Juntamente com a implantacgdo desse sistema MV, foram
adquiridos tokens para assinatura digital e validacdo do prontudrio eletroénico.

(@4
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

TRIAGEM

E o atendimento pelo qual se determina se o paciente tem demanda para
reabilitacdo no CEIR. O diferencial é que o paciente é atendido por uma
equipe formada por médico, fisioterapeuta e assistente social. v

g

CONSULTA ADMISSAO

E o segundo atendimento médico que o paciente recebe para ser enquadrado
na reabilitacdo do CEIR. E feita uma andlise de seu quadro clinico e,
dependendo desta, o paciente é encaminhado a avaliacdo global ou aos grupos
de orientacdo daFisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia.

/

AVALIACAO GLOBAL

E um atendimento interdisciplinar em que a equipe, formada por médico
fisiatra, pediatra ou otorrinolaringologista, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, fonoaudiélogo, psicélogo, enfermeiro e assistente social, avalia
os pacientes de modo global, visando ao enquadramento nos setores de
terapias e consultas especializadas. -

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Os pacientes que necessitam de reabilitacdo apresentam necessidades que
abrangem diferentes dreas médicas e afins, exigindo uma equipe que
contemple vdrias especialidades, dentre elas: Cardiologia, Clinica Médica,
Dermatologia, Enfermagem, Fisiatria, Neurologia, Neuropediatria, Nutricdo,
Odontologia, Ortopedia, Otorrinolaringologista, Pediatria, Servico Social,
Tratamento da Espasticidade e Urologia.

/
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

AMBULATORIO DE ESPASTICIDADE

Sdo realizados atendimentos especializados as pessoas com deficiéncia que
sofrem com disturbio neuroldgico. SGo acompanhados por uma equipe
multiprofissional e realizados diversos procedimentos, tais como: tratamento
medicamentoso para relaxamento muscular (ex.. Baclofeno); aplicagcbes de
toxina botulinica e,em casos especiais, s@o feitos procedimentos neurocirurgicos
funcionais, dentre eles: Neurotomias (seccoes parciais dos nervos), Baclofeno
Intratecal (Bomba de Baclofeno) e Rizotomia Dorsal Seletiva (cervical e lombar),
bem como orientagdes de reabilitacdo fisica através do SUS. O protocolo é
realizado nas seguintes etapas: avaliacdo do paciente através de escalas
classificatérias e instrumentos validados; execugdo do procedimento especifico
ao caso; reavaliagdo utilizando os instrumentais da avaliacdo inicial, bem como
fotos, videos e relatos dos pacientes.

SERVICO SOCIAL

O setor de Servico Social do CEIR tem como objetivo promover e incluir a
Pessoa com Deficiéncia - PCD - e sua familia/cuidador na sociedade. Visa ainda
contribuir para o alcance dos objetivos de reabilitagdo propostos.
Os profissionais viabilizam o acesso aos direitos sociais, adotando uma postura
de trabalho em prol do tratamento digno na drea da reabilitacdo de pessoas
com deficiéncia, orientando usudrios e familiares sobre os direitos e deveres da
pessoa com deficiéncia, em articulacdo permanente com a Rede de Protecdo
Social a Pessoa com Deficiéncia.

No CEIR, as assistentes sociais atuam em equipe interdisciplinar, o que favorece
uma troca de saberes, uma vez que os objetivos de cada setor se fundem em
uma prdtica coletiva. E a integracéo desses conhecimentos que resulta no suporte
eficaz ao usudrio e sua familia no processo de reabilitagéo e inclusdo social.

Ratificando o compromisso com o constante aprimoramento intelectual, a
equipe participou de eventos da categoria no ano de 2019, apresentando e
publicando artigos relacionados a pratica profissional no CEIR, como, por
exemplo, o 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que aconteceu em
Brasilia-DF. Na oportunidade, foi apresentando o artigo sobre o processo de
trabalho do assistente social junto as familias de criancas com microcefalia
atendidas no CEIR.

©,
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MODALIDADES DE
HABILITACAO /
REABILITACAO




Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Fisica (RHF)

A Associacdo Reabilitar segue os instrutivos de Reabilitacéo da Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia no ambito do SUS (Portaria GM/MS 793, de 24 de abril de 2012, Portaria
GM/MS 835, de 25 de abril de 2012), em que se entende por deficiéncia fisica a alteracdo
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcgdo fisica, neuroldgica e/ou sensorial, apresentando-se sob a forma
de plegias, paresias, ostomia, amputac¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes (Decreto n°
5.296/04,art.5°,81°1,"a",c/c Decreton®3.298/99,art.4°,1).

Sdo realizados procedimentos individuais e/ou em grupos, de acordo com as caracteristicas
clinicas de cada paciente e objetivos funcionais definidos em avaliagdo multiprofissional
(avaliacdo global). As principais terapias de reabilitacdo compreendem:

Fisioterapia Neurofuncional: tem como objetivo o desenvolvimento e/ou recuperacéo
da funcionalidade do individuo, seja ele adulto ou infantil. Busca sempre a insercéo ou
reinsercd@o social, baseada em fundamentos praticos e evidéncias cientificas. Tem um
importante papel na elaboragdo e na execu¢do de um projeto terapéutico singular de
reabilitacdo, com metas bem definidas. Um importante aspecto da Fisioterapia no CEIR é o
uso de abordagens neurofuncionais, tais como: Treino orientado a tarefa; Realidade virtual
(jogos eletrénicos); Terapia de restricdo e inducdo do movimento; Conceito Neuroevolutivo
Bobath (Método Bobath); Facilitacdo Neuromuscular Proprioceptiva (PNF);
Eletroestimulagdo funcional, Treino de condicionamento e locomocdao.

Fisioterapia Aquatica: especialidade da Fisioterapia, na qual séo realizados exercicios
terapéuticos em piscina aquecida, com orientacdo total e restrita ao profissional de
Fisioterapia.Através do uso de inumeras técnicas de reabilitacdo, associadas as propriedades
fisicas da dgua, séo proporcionados aos pacientes efeitos fisiolégicos da imerséo. E um
tratamento de reabilitacdo e habilitacdo, com escala avaliativa prépria ao meio aquatico,
com objetivos funcionais similares aos da Fisioterapia Neurofuncional em solo, mas
associada a suaprincipal e restrita diferenca no aproveitamento das propriedades que o meio
liquido oferece. Dentre seus procedimentos, podemos destacar: o grupo infantil de
estimulacdo aqudtica, grupo de deambulacdo, atendimentos individuais, todos norteados
pelos métodos de Watsu, Bad Ragaz, Halliwick e Hidrocinesioterapia.

."
ASSOCIAGAO

REABILITAR



Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Fisica (RHF)

Terapia Ocupacional: A Terapia Ocupacional tem como objetivo principal oferecer ao
individuo com necessidades especiais possibilidades de reassumir ou desempenhar tarefas
que sejam importantes para si, utilizando atividades selecionadas e dirigidas, no intuito de
desenvolver e/ou resgatar habilidades necessdrias para a realizacGo destas tarefas.
Procedimentos realizados: Treino de AVDs; confeccdo de drteses e adaptacdes; prescricoes
de cadeiras de rodas, terapia de restricdo e inducdo do movimento; conceito Neuroevolutivo
Bobath (Método Bobath) e a Facilitacdo Neuromuscular Proprioceptiva (PNF).

Fonoaudiologia: Atua na prevencéo, orientacdo, avaliacdo, diagndstico, habilitacdo e
reabilitacdo de individuos com alteragbes miofuncionais orofaciais, voz, fala, audicdo,
linguagem e disfagia. Procedimentos realizados, dentre eles: Comunicagdo Suplementar
Alternativa (CSA), atendimentos individuais e em grupo.

Musicoterapia: O setor utiliza-se da musicoterapia, que é aplicada em pacientes com
disfungdes cognitivas, sensoriais e/ ou motoras por causa de uma enfermidade neuroldgica.
Baseia-se no modelo neurocientifico de percepcdo, produgdo musical e o impacto da musica
sobre mudancas na funcionalidade de condutas ndo musicais. Dentre os procedimentos,
podemos destacar Grupo de Bebés, Grupo Fono + Musica, além de atendimentos individuais.

Psicologia: Participa da reabilitacdo de pessoas com limitagbes fisicas ou doencas
crénicas, tendo como objetivos avaliar e intervir quanto aos aspectos emocionais,
comportamentais e neuropsicolégicos; orientar em relacdo a situacdo clinica, familiar,
educacional, laboral e reabilitacdo; e colaborar com o processo de reabilitacéo. Nessa
direcdo, foca sua avaliagdo na pessoa em sua totalidade, para, posteriormente, direcionar
suas intervengdes. Procedimentos realizados: curso aos pais (Lesdo Encefdlica Adquirida,
Paralisia Cerebral e Amputados) e avaliacées neuropsicoldgicas.

Arte-reabilitacdo: ¢ um processo desenvolvido por meio do trabalho de aspectos
sensoriais, motores e fisicos, bem como da expressdo das diversas linguagens artisticas e
jogos; tornando-se um instrumento facilitador do trabalho de reabilitagdo. Dentre os
procedimentos realizados, podemos destacar as releituras de obras famosas, processo
criativo pessoal, origami, artesanato e din@micas em grupo.
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Servico de Reabilitacédo/
Habilitacdo Fisica (RHF)

Reabilitacdo Desportiva: As modalidades esportivas tém como objetivos gerais: servir
de apoio para as demais terapias; melhorar a autoestima; desenvolver independéncia do
paciente, respeitando suas limitagdes; estimular a socializacdo e a reintegragdo a sociedade.
Também melhoram o condicionamento fisico, dominio corporal, coordenacgdo, forca
muscular, equilibrio e agilidade, ajudando a enfrentar desafios, superar limites e participar de
competicoes. Dentre os procedimentos, destacamos: grupo de fortalecimento, natacéo e
hidroginastica.

Em 2019, pode-se destacar a ampliacdo do Setor de Reabilitacdo Desportiva, com a
implantacgdo da drea de fortalecimento muscular.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA RHF







Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Intelectual (RHI)

O Servico de Reabilitacdo / Habilitagdo Intelectual (RHI) do CEIR teve inicio em 2015, com a
Clinica de Deficiéncia Intelectual, a Clinica de Sindrome de Down e a Clinica de Transtorno do
Espectro Autista. O acesso ao servico ocorre a partir de consulta com médico da Unidade de
Saude e encaminhamento para o procedimento CEIR — Triagem Deficiéncia Intelectual
Infantil, através de marcacgdo online do SUS, realizada no Posto de Saude ou Secretaria de
Saude do municipio.

O servico atende usudrios com idades de 0 a 11 anos, 11 meses e 29 dias, e tem por objetivo
garantir linhas de cuidado em satide direcionadas aos usudrios com deficiéncia intelectual,
Sindrome de Down e/ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA), nas quais sejam
desenvolvidas praticas dirigidas a producdo de saude e/ou acdes para o desenvolvimento de
habilidades particularmente voltadas a cognicdo, linguagem e sociabilidade, a partir de um
Projeto Terapéutico Singular (PTS), construido para cada usudrio por uma equipe de
profissionais de Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Servico Social, Psicologia, Psicopedagogia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Reabilitacdo Desportiva.

Os procedimentos do servico de Reabilitacdo / Habilitacdo Intelectual (RHI) incluem
avaliagdes, orientacdes, curso aos pais, grupo intensivo de estimulagdo, grupo de orientacdo,
grupo intensivo de habilidades, grupo de estimulagdo precoce ou integrativa, grupo acolher,
grupo aprender, oficina de atividades sensoriais, grupo de habilidades socioemocionais,
grupo de reabilitacdo neuropsicoldgica, oficina de atividades funcionais, oficina de
linguagem ou de comunicacdo e grupo de reabilitacdo desportiva. Todo o processo de
habilitacéo/reabilitacéo tem a finalidade de favorecer a execugdo de atividades de vida
autébnoma e o desenvolvimento de habilidades comunicacionais, de interacdo social e de
aprendizado, respeitando asingularidade de cada usudario.

Em 2016, foi implantada a Clinica de Microcefalia para atender bebés com microcefalia
relacionada ao Zika Virus. As criancgas da Clinica de Microcefalia do CEIR, apés avaliagcdo
médica iniciam o processo de reabilitacéo com as seguintes atividades terapéuticas: grupo de
estimulacdo precoce da Psicologia e da Fonoaudiologia; Fisioterapia individual; Terapia
Ocupacional individual e Grupo de Orientacdo Continuada, além do acompanhamento pelos
setores de Servico Social, Nutricdo e Clinica Médica.
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Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Intelectual (RHI)

No ano de 2019, o servico de RHI do CEIR ganhou um novo espaco, com a constru¢do de mais
salas para atendimentos individuais e em grupos. Nesse espaco contém quatro salas de
grupo, equipadas com recursos materiais e tecnoldgicos, que sdo fundamentais para a
operacionalizacdo das atividades reabilitadoras, como televisdo, webcam com microfone,
tablet, plataformas, mesa para uso por grupo, jogos, etc.

Além das salas de grupo, utilizadas para atendimentos pela equipe de profissionais, no local
haumasala de geréncia de RHI, uma sala de supervisdo de RHI e seis salas para atendimentos

individuais: uma de Psicopedagogia, uma de Terapia ocupacional, uma de Fonoaudiologia e
trésde Psicologia.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA RHI

44.748
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Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Auditiva (RHA)

O Programa de Satide Auditiva (PSA), através da Politica Nacional de Atencdo a Satide Auditiva
(Portaria N° 587, de 08 de outubro de 2004), oferta atendimentos de forma integral e gratuita,
garantindo uma assisténcia humanizada desde o diagndstico até a reabilitacdo auditiva. O PSA
concede Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) e promove aos usudrios acdes de alta
complexidade do SUS através de consulta com otorrinolaringologista, avaliagcdo audioldgica,
entrevista social e avaliagéo psicoldgica.

Os médicos otorrinolaringologistas realizam a consulta de avaliagdo para diagndstico da
deficiéncia auditiva com objetivo de confirmar indicagdo/reposic@o de prétese auditiva; realizar
remocgdo de cerume que esteja obstruindo conduto auditivo externo; avaliar necessidade de
exames complementares; e encaminhar os usudrios para reabilitacdo auditiva no préprio CEIR.

O setor de Servico Social tem como objetivo fortalecer o processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia auditiva, por meio de orientacées qualificadas, assegurando o acesso desses usudrios
aos seus direitos, descartando contraindicacdes sociais ao uso do AASI.

A avaliacdo da Psicologia atua na andlise de alteracbes cognitivas, emocionais e/ou
comportamentais, bem como quadros psicopatoldgicos especificos que possam estar relacionados
a perda auditiva e/ou a presenca dos zumbidos, descartando as contraindicages psicoldgicas ao
uso do AASI e contribuindo junto a equipe acerca da aptid@o do usudrio para a aquisic@o e
utilizagdo deste dispositivo eletrénico.

Os fonoaudidlogos especialistas em Audiologia executam fungdes de diagndstico audioldgico;
realizam avaliagdo auditiva; pré-moldagem para confeccdo de molde ou cdpsula para
adaptacdo de AASI; selecdo do AASI, de acordo com os limiares auditivos do usudrio,
considerando suas expectativas e necessidades; entrega e adaptac@o do aparelho auditivo,
promovendo orientagbes quanto ao uso e manuseio do mesmo; e acompanham o usudrio no
processo de adaptacdo do dispositivo eletronico, realizando ajustes de programacg@o em retorno;
realizam o acompanhamento anual com reavaliagbes periddicas para o monitoramento da
perda auditiva, promovendo orientacdes quanto a satde auditiva e verificando a necessidade de
reposicédo do AASI seguindo as normas da portaria do Sistema Unico de Satide (Portaria N° 589, de
08 de outubro de 2004).

Seguindo as normas dessa mesma portaria do SUS, na rotina didria, séo executados os seguintes
procedimentos na Avaliac@o Audioldgica: Anamnese adulto/infantil; Meatoscopia; Imitanciometria;
Audiometria Tonal e Vocal; Audiometria de Reforco Visual (VRA); Emissbes Otoacusticas
Transientes e por Produto de Distorcdo; Avaliacéo Audiolégica Comportamental; Audiometria em
Campo Livre com e sem AASI e com ou sem VRA; Pesquisa ganho de insercdo/mapeamento de fala;
PEATE; Aplicacdo de questiondrio de satisfacdo; Aplicacdo de questiondario Tinnitus Handicap
Inventor (THI) e a escala Visual-Andloga (E.V.A.) para pacientes com queixa de zumbido.
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Servico de Reabilitacao/
Habilitacdo Auditiva (RHA)

Em 2019, ampliou-se a Reabilitacdo e Habilitacdo Auditiva (RHA), com o objetivo de
desenvolver as habilidades auditivas nédo adquiridas, ou adquiridas e depois perdidas pelo
individuo com deficiéncia auditiva, através do auxilio de aparelhos responsaveis por
amplificarosom.

A intervencdo na RHA envolve diversos profissionais da drea de Fonoaudiologia e de
Psicologia, ndo obstante a participac@o dos profissionais do Servico Social e da drea de
Otorrinolaringologia, com demandas clinicas especificas.

Dessa forma, iniciou-se os seguintes procedimentos: Avaliacdo Global RHA, com o objetivo de
avaliar o paciente para procedimentos especificostracando o Projeto Terapéutico Singular
(PTS). As atividades também incluem avaliacdes, orientacdes, grupo infantil, curso aos pais e
aos adultos, atendimento individual, grupo de estimulacdo auditiva, grupos fonoaudiologia e
psicologia para adolescentes, adultos e idosos, entrevista social e palestra integracdo. Ha
ainda a Supervisdo de setor e a Discussdo de caso, esta como objetivo de discutir em equipe o
PTS e verificar necessidade de readaptacdes, encaminhamentos ou alta do paciente. O
procedimento é composto por médico Otorrinolaringologista, supervisores do setor de
Fonoaudiologia e Psicologia, terapeutas do paciente e a participacdo do paciente e de sua
familia. Assim, apds a Discussdo de Caso o paciente pode se manter em terapias ou ser
encaminhado paraAmbulatério de Certificacdo de Habilidades.

PROTESES AUDITIVAS (ADAPTACAO AASI)

976

TOTAL DE ATENDIMENTOS RHA
)4
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Sala de Convivéncia

A Sala de Convivéncia é um espaco em que 0s pacientes e seus acompanhantes podem
aguardar pelos atendimentos no CEIR com mais conforto. O local dispbe de acessibilidade e
mobilidrio para permitir que os usudrios preparem pequenas refeicbes, descansem e
interajam uns com os outros. A sala estd equipada com bergos, poltronas, TV, soféd, cadeiras,
geladeira, fogdo, ar-condicionado e alguns utensilios de cozinha.

Voluntariado

O setor do Voluntariado é responsdvel pela organizacdo e realizacdo de eventos
comemorativos do CEIR, que sdo destaques no calendario anual da entidade, sempre levando
mais alegria aos usudrios. De forma ludica, a equipe também contribui no dia a dia, com os
atendimentos de reabilitacdo e habilitacdo, através do apoio prestado aos diversos setores.

O voluntariado do CEIR, ao longo dos anos, também vem se consolidando com a realizagdo de
visitas em busca de parcerias com 6rgdo importantes, como o Tribunal de Justica, Receita
Federal, Credshop e Guadalajara, entre outros. O reconhecimento do trabalho que o CEIR
desenvolve junto as pessoas com deficiéncias, tem facilitado este acesso, bem como,
despertado o interesse de pessoas que desejam integrar a equipe de voluntdrios.
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CEIR Esportes

No Centro Integrado de Reabilitacdo, as atividades esportivas sempre estiveram presentes,
como parte indispensavel da Reabilitagdo Desportiva, revelando verdadeiros campedes da
vida didria. Diante disso, o CEIR Esportes apresenta-se com o intuito de levar o paciente
reabilitado a novos patamares por meio da pratica do desporto competitivo, capaz de
permitir ndo sé a superacdo de limites individuais, como também a descoberta de
potencialidades antes néo reveladas, possibilitando a inclusdo social e insergdo do esporte na
vida de pessoas com deficiéncia fisico-motora e intelectual. SGo disponibilizadas prdticas,
como o basquete em cadeiras de rodas, futebol paraamputados, capoeira e natacao.

No ano de 2019, o CEIR Esportes obteve destaque no Circuito Caixa de Natacdo, disputado no
més de Marco, trazendo na bagagem mais experiéncias e medalhas, mas néo sdo apenas de
superatletas que nossas conquistas sdo constituidas. O atendimento humanizado e o
envolvimento da familia na vida dos pacientes com deficiéncia fisico-motora e intelectual sdo
outros pontos-chave dos esforcos para a integragdo do paciente as atividades esportivas,
artisticas e culturais que ocorrem em sociedade, ensinando ao mundo que a pessoa com
deficiénciando deve ser limitada aos muros da sua casa ou de uma instituicéo de reabilitacdo,
pois possuem capacidades adaptativas que os impulsionam a transpor barreiras.

Ainda em 2019, com a necessidade de adequacdes de setores, as praticas de basquete em
cadeiras de rodas e futebol para amputados foram suspensas, continuando as modalidades
de natacdo e capoeira.
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Bazar Solidario

Mais de 40 mil itens - entre brinquedos, equipamentos eletrénicos, roupas, perfumes
importados e demais produtos apreendidos durante a fiscalizacdo de combate ao
contrabando da Receita Federal do Brasil — foram doados a Associac@o Reabilitar e
comercializados no Bazar Solidario realizado dentro do CEIR.

A venda aconteceu nos dias 08, 09 e 10 novembro de 2019, atraindo milhares de clientes nos
trés dias. Esta edicdo teve parte da renda arrecadada dividida com a Fundacgdo Nossa Senhora
daPaz, que também funcionaem Teresina.

O valor repassado a Associacdo Reabilitar das vendas foi de R$ 453.154,36. Entre outras
melhorias implantadas com esse dinheiro, serd comprado e instalado um novo elevador no
prédio do CEIR e também foi adquirido material para uma pintura em todo o prédio. Diversos
setores ainda receberam adequacdes na estrutura fisica, como o almoxarifado, salas de
grupo, consultdrios e o Servico de Arquivo Médico e Estatistico (SAME). Parte do dinheiro
também foi investido na compra de piso adaptado e ampliagdo da rede elétrica para o
funcionamento danova drea de Reabilitacdo Intelectual.
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Centro de Estudos

Desde 2016, funciona no CEIR um Centro de Estudos, criado com a finalidade de fomentar a
producdo cientifica, receber e analisar todos os projetos de pesquisas realizados na
instituicdo.Em 2019, os atendimentos no CEIR foram referéncia para 25 estudos cientificos.

O Centro também promove a realizacdo de eventos de cunho cientifico, em areas diversas da
reabilitagdo, tais como simpdsios, encontros técnicos, palestras, cursos e congressos. Além
disso, organizareunides clinicas mensais para treinamento interno dos profissionais do CEIR.
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Estudos e publicacoes cientificas

TRABALHO CIENTIFICO (TCCs/Artigos) AUTOR(ES)

Rizotomia dorsal seletiva lombar como
alternativa terapéutica para espasticidade
relacionada a microcefalia causada pelo
zika virus

Rizotomia dorsal seletiva cervical como
promotora da melhora neurofuncional em
criangas espdsticas portadoras de paralisia
cerebral

Avaliagdo neurofuncional multidisciplinar
com teste sob sedacd@o como suplementagdo
as técnicas neurocirtrgicas funcionais

Comparacdo entre paciente espdstico portador
de paralisia cerebral submetido a rizotomia
dorsal seletiva lombar utilizando como
controle seu irméo gémeo univitelino sadio

Protocolo de fisioterapia neurofuncional em
pacientes submetidos a rizotomia dorsal
seletiva lombar

Bomba de baclofeno intratecal em paciente
infantil com paraparesia espdstica
secunddria a lesdo medular
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Estudos e publicacoes cientificas

TRABALHO CIENTIFICO (TCCs/Artigos) AUTOR(ES)

Protocolo de terapia ocupacional em
pacientes submetidos a rizotomia dorsal
seletiva

Andlise da melhora neurofuncional de
criancas espdsticas portadoras de paralisia
cerebral submetidas a rizotomia dorsal
seletiva lombar

Perfil de pacientes acometidos por Acidente
Vascular Encefdlico (AVE) em um centro de
reabilitacéo em Teresina-PI

Andalise neurofuncional dos efeitos da
rizotomia dorsal seletiva, e outros tratamentos
multidisciplinares, no controle da
espasticidade de adultos e criancas com
doenca neuroldgica crénica

Fisioterapia traumato ortopédica funcional
com énfase em terapia manual

Avaliacdo da relagéo entre perimetro
cefalico de criangas com microcefalia
congénita e seu desenvolvimento motor

Andlise da mecanica respiratéria na doenga
de Parkinson

O uso das midias sociais na melhoria do
desempenho humanistico-profissional em
equipes multiprofissionais de reabilitacdo:
uma abordagem digital da satide e suas
implicacdes
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Estudos e publicacoes cientificas

TRABALHO CIENTIFICO (TCCs/Artigos) AUTOR(ES)

Andlise do equilibrio e das Atividades de
Vida Diaria (AVD) em pacientes com doenca
de Parkinson

Sexualidade de mulheres apés lesdo medular

Avaliacdo das deformidades de membros
inferiores em criancas portadoras de
doencas neuromusculares e seu impacto
na aquisi¢cdo da marcha funcional

Autonomia e inclusdo da pessoa com
deficiéncia: a prdtica do trabalho do
assistente social no Centro Integrado de
Reabilitacdo — CEIR em Teresina — Piaui

Diagmetro do nervo coclear em pacientes
com presbiacusia

Comprometimento sensério-motor em
pacientes acometidos por Acidente
Vascular Encefalico (AVE)

A inclusdo da pessoa com deficiéncia na
pratica da capoeira na cidade de
Teresina/Piaui

Perfil clinico-epidemioldgico dos pacientes
atendidos no Centro Integrado de
Reabilitacdo, Teresina-PI

Desempenho das atividades de autocuidado
em criangas com paralisia cerebral

Andlise da equipe multiprofissional atuante
em ambientes com adequacgdo fisica para a
pratica de atividades esportivas por pessoas
portadoras de necessidades especiais em
Teresina-PI

Avaliacdo do perfil clinico-epidemiolégico
de pacientes com microcefalia atendidos
em um centro de referéncia
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CENTRO DE
DIAGNOSTICO

O Centro de Diagndstico da Associacdo Reabilitar dispée de uma estrutura moderna e
tecnologia que permite oferecer diagnésticos de exceléncia, garantindo precisdo, agilidade e
seguranca. Localizado dentro do CEIR, o local oferece uma ampla gama de servigos e conta
com mais de 100 tipos de procedimentos, com foco na melhor qualidade de elaboracgédo dos
laudos e otimizagdo dos processos clinicos. Sdo 10 salas voltadas para a realizagdo de exames
e andlises clinicas.

Comavantagemde disponibilizar tudo isso em um sé lugar, garante praticidade e conforto ao
paciente do SUS. Além de uma estrutura completa, o espaco conta com tratamento
multidisciplinar altamente treinado e especializado, que realiza os atendimentos das 7h as
17h. O corpo clinico é composto por médicos com especializacoes e residéncias em suas
respectivas dreas de atuacdo; tecnélogos em Radiologia, Bioquimica, Fisioterapia; técnicos
em Enfermagem e de Laboratério; e aequipe administrativa.

Gracas a um modelo de gestdo que prima por criteriosos padrées de qualidade, aliado a um
acolhimento humanizado, nos orgulhamos em oferecer aos nossos pacientes um tratamento

baseado em trés importantes pilares: responsabilidade, carinho e respeito.

Os servicos do Centro de Diagndstico compreendem:
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RESSONANCIA MAGNETICA

E um exame para diagndstico por imagem, que retrata imagens de alta definicdo dos 6rgéos
através da utilizacdo do campo magnético. Contamos com equipamento moderno, com
tecnologia de ponta, que possibilita agilidade no tempo das sequéncias mantendo a
excelente qualidade das imagens.

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

E um exame diagndstico que produz imagens com clareza. E totalmente indolor e néo
apresentanenhuma contraindicacdo.

RADIOGRAFIA SIMPLES

Conta com equipamento moderno de CR Digitalizador que proporciona mais nitidez as
imagens realizadas, conferindo também agilidade na realizacéo dos exames. Permite a
avaliagdo atraveés dos Raios-X e acusa fraturas, tumores, disttrbios de crescimento, postural,
entre outros.

ULTRASSONOGRAFIA

A ultrassonografia (ou ecografia) € um método diagndstico que aproveita o eco produzido
pelo som para ver em tempo real as reflexées produzidas pelas estruturas e 6rgdos do corpo.
Contamos com duas mdquinas, visando maior agilidade nos atendimento.
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EXAMES UROLOGICOS (AVALIACAO URODINAMICA)

E um exame funcional do sistema urindrio que estuda disttirbios neurolégicos e avalia a
dindmica do aparelho urindrio em todas as fases da micgdo, identificando possiveis
alteracoes.

EXAMES LABORATORIAIS

E o conjunto de exames e testes realizados em laboratério de andlise clinica, visando a um
diagnéstico ou confirmagdo parauma patologia ou para um check-up (exames de rotina).

MAMOGRAFIA

E um exame de diagnéstico por imagem, que tem como finalidade estudar o tecido mamario.
Esse procedimento pode detectar um nédulo, mesmo que este ainda ndo seja palpavel. E o
unicomamagrafo do Estado do Piaui adaptado para cadeirantes.

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

30.131
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OFICINA ORTOPEDICA FIXA

A Oficina Ortopédica que funciona dentro do CEIR realizou no ano de 2019 um total de 5.558
atendimentos com prescri¢do meédica. No local, sGo confeccionados produtos sob medidas
para pacientes portadores de deficiéncia fisica/motora e mobilidade reduzida, com
alteracdes no tronco,membros superiores e inferiores.

Além de atender as necessidades de pacientes do CEIR, a producdo da Oficina Ortopédica
também recebe demanda de hospitais particulares e que integram a rede dos SUS, bem como
recebe os pedidos do Projeto Passo a Frente, que distribui meios auxiliares de locomocdo de
formaitinerante, de Norte a Sul do Piaui,em parceria com a Sesapi.

A Oficina Ortopédica é composta por equipamentos de alta tecnologia e a producdo abrange
uma ampla variedade de produtos, de acordo com a demanda de pacientes internos,
particulares e oriundos do sistema do SUS. Além de produzir érteses e préteses, a Associag@o
Reabilitar é credenciada pelo SUS para a concessdo de cadeira de rodas, muletas, bengalas e
andadores, que auxiliam na locomocdo de pacientes.

Produtos confeccionados na Oficina Ortopédica:

Orteses: sdo aparelhos que auxiliam no funcionamento dos membros inferiores e superiores,
tais como aparelhos ortopédicos, coletes e calcados fabricados sob medida;

Préteses: substitui um membro (superior ou inferior). Sdo confeccionadas com diversos tipos
de materiais;

Meios Auxiliares de Locomocdo: auxiliam na locomocdo dos pacientes como, cadeiras de
rodas, cadeiras de banho, andadores entre outros. S@o realizadas adaptagdes nas cadeiras de
rodas paramelhor conforto do paciente.

Os produtos confeccionados na Oficina Ortopédica tém grande importéncia no processo de
reabilitacdo. Eles contribuem no tratamento e melhoram a independéncia de pacientes com
mobilidade reduzida. Qualidade de vida e inclusdo social séo apenas alguns dos beneficios
adquiridos pela pessoa com deficiéncia que faz uso desses equipamentos.
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OFICINA ORTOPEDICA ITINERANTE

A Oficina Ortopédica Itinerante permite a execugdo do Projeto Passo a Frente, que auxilia na
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia que vivem no Piaui. O programa leva aos municipios
piauienses uma unidade mdével em que os profissionais da Associacdo Reabilitar fazem
atendimentos de prescricdo; retirada de medidas e confeccdo de moldes, além de provas e
entregas de produtos ortopédicos e meios auxiliares de locomocdo, através do SUS. A acdo é
uma iniciativa do Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Saude do Estado do Piaui
(Sesapi), e conta com a administracdo da Associacdo Reabilitar.

No ano de 2019 foram atendidas 30 cidades de Norte a Sul do Piaui, onde foram entregues 241
equipamentos ortopédicos e 2.986 meios auxiliares de locomocdo, totalizando 3.227 itens
disponibilizados gratuitamente a populacdo. Muitos deles sdo fabricados na prépria Oficina
Ortopédica que funcionano CEIR.

Os atendimentos do Projeto Passo a Frente aconteceram nas cidades-polo de Cocal da
Estacdo, Esperantina, Itaueira, Jaicds e Canto do Buriti, buscando garantir melhor qualidade
de vida aos beneficidarios do programa na regico em que essas cidades estdo inseridas. Com
isso, a populacdo pbde receber o atendimento de prescricdo e a entrega do produto sem
precisar se deslocar até a capital.
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Transporte para pacientes do SUS

A Associacdo Reabilitar é responsdvel pela administracdo e execucdo dos servicos do Sistema
Estadual de Transporte Eletivo de Pacientes (STE), projeto executado através de contrato de
gestdo comaAssociacdo Piauiense de Municipios (APPM) e a Sesapi.

O STE tem por objetivo assegurar o acesso gratuito dos pacientes do SUS, residentes na
Regido Entre Rios do Piaui, aos procedimentos eletivos em Teresina. E um servico de
relevancia aos usudarios por garantir a acessibilidade e assiduidade em consultas e exames,
através de um transporte seguro, confidvel e confortdvel.

Para ter acesso ao transporte, a pessoa deve solicitar o agendamento na Secretaria de Satide
do seu municipio, com direito a passagem de ida e volta, além da passagem para o
acompanhante, nos casos em que hd essa previsao.

O Sistema Estadual de Transporte Eletivo conta com 23 micro-6nibus com ar-condicionado,
adaptados para pessoas com deficiéncia e capacidade para transportar até 26 usudrios. A
frota circula diariamente em 25 municipios, sendo eles: Agua Branca, Alto Longd, Altos,
Amarante, Angical do Piaui, Barro Duro, Beneditinos, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobdo,
Hugo Napoledo, Jardim do Mulato, José de Freitas, Lagoa Alegre, Lagoa do Piaui, Miguel
Alves, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazdria, Palmeirais, Regeneracdo, Sdo Goncalo do Piaui,
Sdo Pedro do Piaui e Unido.

Toda afrotarecebeu certificacdo do Selo Despoluir, do SEST-SENAT, programa que evidencia

cuidados com o meio ambiente por emissdo zero de poluentes na atmosfera, além de
demonstrar os cuidados com a manutencdo da frota.

ATENDIMENTOS EM 2019

118.342

sendo 83.528 pacientes e 34.814 acompanhantes.
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PROJETO PENSE BEM (AVC E TRAUMA)

A Associacdo Reabilitar vem desempenhando um papel relevante na geréncia de projetos de
alto impacto social, compreendendo como instrumento de transformacdo a educacéo em
satde. Com este principio, hd 12 anos, coordena no Piaui o Projeto Pense Bem que estd
dividido nas vertentes Pense Bem AVC e Pense Bem Trauma, e tem atuado por meio de
prdticas educativas que visam alertar e sensibilizar o publico sobre aimporténcia de prevenir
e controlar os fatores de risco para o Acidente Vascular Cerebral (AVC) e ocorréncia dos
neurotraumas.

O Projeto Pense Bem tem percorrido instituicdes de ensino, servicos de satide, empresas,
associacoes comunitdrias, entre outros; além de participar e promover eventos como blitz
educativa, passeio ciclistico e rodas de conversas, com afinalidade de atingir a comunidade em
geral e agregar parceiros. Ja estendeu suas acdes para além de Teresina, atingindo, assim,
outros municipios do interior do Piaui. A atuacgdo do projeto se justifica pela alta incidéncia de
pessoas acometidas por AVC e traumas, que sdo totalmente prevenidos por meio da educagdo,
e que carregam sequelas, em alguns casos irreversiveis. Trata-se de uma demanda crescente,
ndo apenas nos servicos de reabilitacdo, como também nos demais servicos de saude.

No ano de 2019, o Projeto Pense Bem reuniu instituicdes e iniciativas, que contribuiram na
divulgacdo de suas acdes a longo alcance; também promoveu e participou de eventos
importantes, abrangendo grande publico. Os principais projetos que contribuiram com as
acdes do Projeto Pense Bem no ano de 2019 foram: Teresina em Acdo, realizado pela Prefeitura
de Teresina e TV Clube, filial da Rede Globo no Piaui; e Projeto Samuzinho, coordenado pelo
Ntcleo de Educacdo em Saude do SAMU de Teresina. As instituicdes parceiras foram a Rede
Brasil AVC, Associacdo Brasil AVC, Sociedade Brasileira de Neurocirurgia e SESC Ilhotas, que
deram apoio nas campanhas locais coordenadas pelo Projeto Pense Bem.

Exposicdo Interativado AVC

Entre os eventos de destaque, citamos a 10° Campanha de Combate ao AVC no Piaui,
executada de 21 a 31 de outubro de 2019, que teve como diferencial a realizacéo da 1°
Exposicdo Interativa do AVC, promovida com o apoio dos gestores, instituicoes, profissionais e
académicos da drea da satde, para ser desenvolvida de modo itinerante. A exposicdo visitou
locais variados, como shoppings, universidades, e escolas, a fim de sensibilizar a populagdo
sobre a gravidade do AVC, suas causas, fatores de risco, identificacdo dos primeiros sinais e
sintomas de alerta da doenca e as sequelas apresentadas, no sentido de buscar atendimento
especializado com maior agilidade possivel e auxilio no manejo de pacientes que convivem
com sequelas de AVC. Com apresentacdo ludica, a exposicdo promoveu uma acdo virtual
unida ao real, estimulando as pessoas para uma melhor atencdo e cuidados com a saude;
possibilitando a formacdo de espacos de discussdo, a fim de provocar uma mudanca de
comportamento coletivo.
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PROJETO PENSE BEM (AVC E TRAUMA)

A campanha alcancou seu objetivo principal, que foi apresentar a sociedade um projeto
inovador que trabalhasse a prevencdo de forma reflexiva. Essa acdo contribuiu para
sensibilizar a populagdo sobre a prevengdo do AVC, por meio da identificagdo e controle dos
fatores de riscos da doenca. Ao todo, a exposi¢do consistiu em 86 horas e 40 minutos de
exibicdo durante os nove dias de campanha. Foi desenvolvida por meio da capacitagdo prévia
de académicos e profissionais de satide para atuarem como multiplicadores das informacdes
paraapopulacdo.A Campanha de Combate ao AVC em Teresina esteve voltada as pessoas de
faixas etarias, escolaridade e condicOes sociais variadas, que mostraram boa receptividade
ao interagir com as acdes promovidas nos diversos locais onde a campanha esteve. Durante
os dias de atividades, tivemos o registro direto de 1.882 pessoas participando ativamente das
acoes propostas. Indiretamente, por meio de midias como rddio, TV e internet, possivelmente
atingimos um putblico maior ndo mensurdvel.

Além disso, os projetos Pense Bem AVC e Trauma atuaram durante todo o ano de 2019 com
palestras para colaboradores, pacientes do CEIR e seus familiares, e também para populagéo
externa, de escolas e outras instituicdes; promoveram e contribuiram com eventos e
encontros junto a comunidade. Por meio do projeto, mais de 5 mil pessoas foram alcancadas
diretamente através de acdes de prevencdo e promoc¢do asatde. Outro numero incontavel foi
atingido por meio de midias, como internet, TV, jornais impressos e radio. Dessa forma,
entendemos a importancia de se manter constante o trabalho do Projeto Pense Bem, AVC e
Trauma, como um dos bracos necessarios para gerar mudanca de atitudes na sociedade, seja
através do reconhecimento dos fatores de risco para o AVC, seja através da sensibilizac@o
paraprevencdo de neurotraumas.
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SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO

O setor de Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) é responsavel pelas agées
preventivas voltadas para assegurar a
manutencdo da integridade psicofisioldgica
dos colaboradores e o desenvolvimento
sustentavel da instituicdo por meio de
politicas de QSMS - Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Saude -, SESMT é
composto por profissionais habilitados na
area de Seguranca e Saude do Trabalho,
contando com profissionais da drea técnica
de Engenharia de Seguranca e profissionais
terceirizados na area de Medicina do
Trabalho. O dimensionamento do setor
atende aos requisitos legais da NR-04, Lei n°
6.514/77.

O SESMT realiza sensibilizagbes periédicas
voltadas para a prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho, engajadas com as
atividades de gestdo de residuos com apoio
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direto da CIPA — Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes. Sdo realizadas,
habitualmente, inspecdes e/ou vistorias de
segurancga, processos e insumos de trabalho,
bem como é realizada a emissdo de
relatdrios de agdo e melhoria continua.

NAS ESCADAS:

USE O CORRIMAO!!!
i



Relatorio anual do Programa de Controle Médico de
Saiide Ocupacional - PCMSO

Dados referentes aos atendimentos e/ou procedimentos médicos do trabalho executados
comos colaboradores daAssociagdo Reabilitar:

NUMERO DE PROCEDIMENTOS .
MEDICINA DO TRABALHO EXAMES ALTERADOS %

231 04%

Os dados supracitados sdo inerentes aos procedimentos médicos ocupacionais efetivados
pela Génesis Medicina e Seguranca do Trabalho, as informagdes envolvem o monitoramento
da saude do trabalhador, envolvendo exames do tipo: admissional, mudanca de risco,
demissional, retorno ao trabalho e periddicos. O percentual de alteracées reduzido é um
indicador afirmativo diante do monitoramento preventivo da satde do trabalhador.

A vigéncia de cada Relatdério do PCMSO é referente ao ano subsequente, exemplo, o PCMSO
2018 e seus procedimentos médicos terdo vigénciano ano de 2019.

Capacitacoes desenvolvidas:

Estes dados sdo referentes as capacitacdes e/ou treinamentos desenvolvidos com os
colaboradores daAssociagdo Reabilitar.

- A ADESAO / CAPITAL HUMANO
HORAS EFETIVAS DE CAPACITACAO ASSOCIACAO REABILITAR

507 horas 10,36%

Os dados sobre *Horas Efetivas de Capacitacdo sdo valores estimados, originarios do produto
das horas destinadas, exclusivamente, ao desenvolvimento do capital humano por individuos
e/ou areas de atuacdo especificas, dentro do tema Seguranca e Saude do Trabalhador. Neste
computo de informacgdes, entraram as horas individuais de cada participante, conforme lista
de presencadevidamente assinada e arquivadano SESMT e Supervisdo de Servicos Gerais.

Trata-se de um dado genérico e para fins estatisticos, sendo calculado sobre a estimativa total
de horas que sdo laboradas ao longo de 1 ano de produc¢éo da empresa e toda a sua massa
salarial (colaboradores em atividade).

Constituem informagdes sobre horas efetivas de capacitagdo: treinamentos de CIPA,
Integragdo, Equipamentos de Protecdo Individuais — EPIs -, Acesso Seguro, Seguranca com
Perfurocortantes, Combate a Principios de Incéndios, Seguranca na Ressonéncia Magnética,
Levantamento e Transporte Manual de Cargas, Gestdo de Residuos e Sustentabilidade,
Técnicas de Limpezaem Ambientes de Saude e outros temas.
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DESENVOLVIMENTO HUMANO

O setor de Desenvolvimento Humano da Associacdo Reabilitar é o responsavel pelas agdes
de selecdo, recrutamento, treinamento, desenvolvimento, endomarketing, remuneragdo e
administracdo de beneficios dos colaboradores. A equipe tem como desafio ajudar a Entidade
a manter o alto engajamento, alta motivagdo e pertencimento de todos, além de garantir a
manutencdo da relagdo de trabalho, obedecendo a legislacdo vigente e as necessidades da
Associacdo Reabilitar.

Com o objetivo de clarificar as diretrizes da drea de Desenvolvimento Humano referentes a
gestdo de carreiras, bem como direcionar os gestores na andlise e tomada de decisGes
relacionadas a pessoas de forma mais objetiva, em junho de 2019, iniciou-se uma consultoria
externaparaelaboragdo do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragées - PCCR.

Um dos trabalhos realizados pelo Comité de Gestdo e a consultoria externa Gomes de Matos
foi a atualizacdo do Organograma, que foi proposto para suportar o crescimento da
Instituicdo. Este quadro pode ser consultado no site da Associacdo Reabilitar
(www.reabilitar.org.br). Nele, podemos classificar as trés principais dreas: Alta direcdo, areas
administrativas, Projetos Transportes e CEIR. Quanto a admissdo de nossos talentos, sdo
realizadas através de processos seletivos para a equipe multiprofissional e andlise curricular
para a equipe administrativa. Os editais de processos seletivos sdo divulgados através do site
www.reabilitar.org.br/trabalhe-conosco.

Relacdio de contratacoes realizadas em 2019:

PROJETO NOVAS ADMISSOES

CEIR 16
Sede Administrativa 1
Transporte Eletivo de Paciente 2
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Setor de Tecnologia da Informagdo é essencial para gestdo e estratégia da instituic@o,
tendo em vista as diversas atividades desenvolvidas, trabalhando de forma preventiva para
que aempresa funcione devidamente, mantendo toda a infraestrutura tecnoldgica.

Tendo como principais objetivos fazer a gestdo do parque tecnoldgico e proporcionar aos
usudrios melhores condicdes de desenvolverem suas atividades, é feito o monitoramento dos
sistemas e dispositivos para o seu pleno funcionamento, desenvolvimento de documentos
eletrénicos, relatdrios e painéis de indicadores.

O setor mantém os seguintes sistemas:

SOUL/PEP: o sistema contempla toda a gestdo da empresa como: controladoria,
suprimentos, patriménio, manutencgdo, atendimento, clinica e assistencial, terapias,
laboratério e prontudrio eletronico de pacientes.

( )
MEDICINA DIAGNOSTICA: sdo sistemas de RIS e PACS responsdveis pela gestdo de
diagndstico por imagem, fazendo o armazenamento de exames médicos, controle de
laudos e entrega.

. J

e ™
SISTEMAS DE GESTAO DE RH, PESSOAL, NOTA FISCAL: é feita a gestéo dos Sistemas da
Fortes Tecnologia, que contemplam os mddulos: Pessoal, RH, Fiscal, Reldgios de Ponto e

Emissorde NotaFiscal Eletrénica.
\_ J

e ~
SISTEMA DE CERTIFICACAO DIGITAL: gerenciamento do Servidor MADICS da E-VAL Satde,

que faz a certificacdo digital.
L J

GLPI e ZABBIX : monitoramento de todos os sistemas e links em tempo real. E feita a gestdo
dos chamados e ativos.

SEGURANCA: gestdo de firewall para seguranca perimetral, bloqueio de internet, IDS e
IPS para detecgdo de intrusdo e Antivirus Kaspersky.

REABILITAR e XCLINIC: sistemas mantidos para consulta de laudos de exames e
atendimentos de terapias anteriores a 2019.

\, S
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SETOR 2019

ATIVIDADE DESCRICAO

Equipe da TI participou da implantacdo,
Implantacdo do Sistema SOUL/PEP na treinamento de tabelas, médulo apoio de TI,
instituicdo desenvolvimentos de documentos eletrénicos e
relatérios personalizados.

Implanta¢do dos sistemas da medicina
diagndstica, treinamento de tabelas e PACS

Implantacgdo do Sistema VIVACE : - b o
admin, para gestdo das imagens médicas.

Construcdo de cerca de 206 documentos
eletronicos e aproximadamente 25 relatdrios
personalizados.

Desenvolvimentos de relatdrios
personalizados e documentos eletrénicos

Acompanhamento de cerca de 10 eventos no

Apoio da Tl em eventos periodo, dentre eles reunides, palestras e
treinamentos internos e externos. (Fonte: Sistema
GLPI).

A equipe realizou 172 atendimentos a chamados

Atendimento a chamados de diversas categorias no periodo, como suporte
a computadores, impressoras, usudrios e
sistemas. (Fonte: GLPI).
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INSERCOES NA MIDIA

Oanode 2019 foi intenso e de muitas atividades na Associacdo Reabilitar e em seus projetos,
com eventos internos e externos, campanhas e atividades voltadas a satide e bem-estar dos
pacientes e colaboradores dainstituicdo.

O CEIR completou1l anos de atuacdo no Piaui e se destacou pelo incentivo ao esporte junto
as pessoas com deficiéncia, levando a histdria de superagdo de pacientes que mostraram a
garra e a determinacdo, vencendo barreiras e esteredtipos do mundo esportivo. Outra acdo
importante foi o apoio a Corrida Fenae do Pessoal da Caixa Econémica Federal do Piaui,
voltada a cadeirantes e pessoas com deficiéncia, que contou com a participagdo expressiva
de usudrios do Centro.

Ainda reforcando a import@ncia do respeito e inclusdo, foram realizados eventos como a
Semana da Conscientizacdo do Autismo e o Arraid da Inclusdo, ressaltando a preocupacéo
dainstituicdo em propagar aimporténcia do apoio as pessoas com deficiéncia e sua insercdo
nos setores sociais, contribuindo para uma maior compreens@o por parte da populacdo
quanto ao assunto.

Além disso, por meio do programa Passo a Frente e da Oficina Ortopédica Itinerante,
diversos municipios piauienses foram percorridos para aentrega de érteses, proteses e meio
auxiliares de locomocdo a pessoas que precisam desses itens. Entre as cidades beneficiadas
com o programa em 2019, estdo Joaquim Pires, Colénia do Gurgueia, Esperantina, Picos,
LuzilandiaeAlegrete.

Também ganhou destaque o Sistema de Transporte Eletivo de Pacientes, que completou
dois anos em 2019, beneficiando 25 municipios da Regido Entre Rios do Piaui, atingindo a
impressionante marca de mais de 300 mil passageiros, que viajam diariamente para
realizacdo de consultas e exames pelo SUS em Teresina.

Grandes eventos foram realizados durante o ano, reunindo um publico numeroso para
participar das atividades, como é o caso do Bazar Ledo Amigo, que contou com a visita de
milhares de populares para conferir os produtos apreendidos pela Receita Federal que
foram comercializados a pregos acessiveis; bem como a Semana do AVC, uma iniciativa do
Projeto Pense Bem AVC, que levou as escolas, universidades e instituicdes publicas e
privadas a Exposicdo do AVC.Por meio da acdo, que teve apoio de profissionais voluntarios, o
tema foi debatido de maneira didatica, uma forma de sensibilizar o publico sobre a
prevencdo dadoenca.
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INSERCOES NA MIDIA

A divulgacdo das agdes foi possivel gracas a utilizacdo das midias sociais do CEIR e Associag@o
Reabilitar, por meio do Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, assim como dos sites
institucionais. Também foi imprescindivel o contato com a imprensa, a qual pautou as atividades
com entrevistas e reportagens nos veiculos de comunicagdo impressa e online, como rddios, TVs,
jornais e portais.

lNSER(,'()ES
NOtl'C-laS impressas 256 127
e online
Posts nas

redes sociais 211 41
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GESTAO DA QUALIDADE

A Associacdo Reabilitar tem como prioridade o continuo aprimoramento de todos os servicos
realizados pela instituicdo, propostos pelos seguintes valores: Desenvolvimento Humano, Etica,
Exceléncia, Humanizacdo e Sustentabilidade.

A Gestdo da Qualidade da Instituicdo é primordial para alcancar a exceléncia e a melhoria
continua dos processos da organizagdo, e tem como objetivo guiar toda a Associacdo para
vivenciar a cultura da exceléncia, a partir das prdticas de gestdo e satide continuamente
melhoradas e seguras para os pacientes e colaboradores, de modo a consolidar um atendimento
ético, humano, confidvel e seguro, através de procedimentos padronizados e constantes
melhorias no processo.

Temos observado impactos positivos, tais como: revisdo de processos, mapeamento de
atividades, produgéo do Procedimento Operacional Padrédo — POP - de cada atividade/setor,
implementacdo de acées com foco nos usudrios e colaboradores, elaboracdo de indicadores de
qualidade, satisfacdo dos clientes interno e externo, entre outros.

O setor é responsavel por desenvolver o Eixo Educacdo em Saude na Instituicdo, com a
realizacdo de acbes que apresentam informagoes de educacdo em satde aos colaboradores,
pacientes e seus familiares/cuidadores, para estes na modalidade sala de espera, ou seja,
enquanto aguardam os atendimentos, recebem orientagdes. Em 2019, foram realizadas as
seguintes acoes:

Aprendendo a Amar-se

Em alus@o ao Janeiro Branco para a prevencdo da
saude mental e emocional que contou com a
presencade 119 colaboradores;

Uso consciente de dgua - é preciso mais

que pensar, é hora de agir!

£ horage di8 Em mencéo ao Dia Mundial da Agua, a atividade
: contou com a participacdo de 35 colaboradores.
Foi realizada palestra de sensibilizagdo dos
pacientes nos setores de terapias individuais e
grupos com a utilizacdo de arte para colorir e
cartazes sobre o tema;

."
ASSOCIAGAO

REABILITAR




GESTAO DA QUALIDADE

Satide do trabalhador

Em colaboragcdo com a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), que contou com a
presenca de 137 colaboradores, foram realizadas
atividades contra os agravos a saude, tais como
pratica de Mindfulness, ginastica laboral, bate-papo
sobre os fatores de risco do AVC, orientacdes para
uma alimentacdo e uma vida mais saudavel;

Campanha Setembro Amarelo

Com um ciclo de palestras para a sensibilizacdo e
prevencdo do suicidio, contou com a participacéo de
68 colaboradores e voluntarios da instituicdo.

Higienizacédo das mdos

Em alusdo ao Dia Mundial da Lavagem das Mdos,
com a presenca de 31 colaboradores, foi utilizada a
Black Box para a sensibilizagdo quanto a técnica
adequada de limpeza das mdos e o uso de adornos.

Campanha Outubro Rosa

Com bate-papo sobre o empoderamento feminino e
sensibilizacGo quanto a prevencdo e o diagndstico
precoce do cancer de mama, acdo foi realizada com
82 colaboradores.

Campanha Novembro Azul

Com bate-papo sobre inteligéncia emocional e
orientacdes para a sensibilizacdo a respeito de
doencas masculinas, com énfase na prevencdo e no
diagnéstico precoce do cancer de proéstata, a
atividade teve a participacdo de 74 colaboradores.
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OUVIDORIA

A Associacdo Reabilitar possui um Servigo de Ouvidoria, que é um espaco de dialogo qualificado
e de escuta ativa que gera possibilidade de compreender o nivel de satisfacdo dos usudrios e
busca atendé-los em suas solicitacdes, desde sugestdes e elogios até as reclamacdes e
dentncias quanto ao atendimento prestado pela Instituicdo.

No atendimento ao usudrio externo, que abrange os pacientes e os seus familiares ou
cuidadores, funciona como uma ponte entre esse publico e a Instituicdo, visando o estreitamento
dessa relacdo, sendo um canal de comunicacdo aberto.

A partir das manifestacdes recebidas, a Ouvidoria objetiva apresentar e sugerir formas de
melhoria dos servicos, buscando a satisfac@o dos usudrios e, consequentemente, a exceléncia
dentro da Instituic@o, colaborando, assim, de forma significativa, para que as metas da qualidade
sejam alcancados.

O servico também realiza atendimento aos colaboradores, com o objetivo de ouvi-los, fazer
mediacdes, dar aconselhamentos e devolutivas quanto a Ouvidoria realizada com os
usudrios/pacientes, bem como, tem por finalidade principal constituir um canal institucional de
didlogo e participac@o, que, além de promover a entrada de informacbes por parte dos
colaboradores, torna-se um espaco pedagdgico privilegiado, que repara falhas de comunicagdo,
presta esclarecimentos sobre questdes éticas, de cultural organizacional e politicas
institucionais.

Em 2019, a Ouvidoria registrou 155 manifestacdes oriundas de contato pessoal, telefénicos, por
email e das caixas de sugestdes colocadas nas recepcdes do Ceir. Essas demandas foram
categorizadas entre elogios, sugestoes, reclamacdes, denuncias e solicitacdes, tanto do publico
externo quanto interno.

Os atendimentos da Ouvidoria em 2019 atingiram o seguinte patamar:

ATENDIMENTOS DEMANDAS

NTERNOS DA CAIXA DE
RESENCIAIS SUGESTOES

ATENDIMENTOS EXTERNOS
PRESENCIAL/TELEFONE/EMAIL

88 06 61 155

TOTAL

."
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PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfacdo Externa é realizada semestralmente com os usudrios e seus
familiares/acompanhantes para mensurar o nivel de satisfaco com o0s nossos servicos. A
aplicacdo é feita pelos voluntarios da Associacdo Reabilitar, através da utilizacéo do formuldrio
fisico padronizado, que contém 11 perguntas diretas para avaliagdo de um modo geral da
Instituicdo. Dentre estas, constam questoes sobre acesso aos servicos; tempo de espera para ser
atendido; resolugdo de problemas; atendimento realizado; esclarecimento sobre tratamento;
postura profissional; cortesia; andlise dos setores e atividades.

Os dados da pesquisa revelaram um indice de 92% de satisfacéo geral com a Associacdo
Reabilitar, demonstrando que a Instituicdo adota prdticas de gestdo comprometidas com a
exceléncia e tem o desejo de criar um ambiente humanizado e acolhedor a todos.
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PESQUISA DE
SATISFACAO

QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO
2019.1




PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

Paciente / Acompanhante

H Paciente

B Acompanhante

Idade
7% 4%

B Menos de 18 anos
‘ ’ m 18 a 30 anos
m31a30anos

M 46 a 60 anos

H 61 anos ou mais

Sexo

® Masculino

B Feminino

Por que procurou o Centro de Diagnéstico:

M Facilidade de acesso

H Indicagao de parentes
/amigos

¥ Encaminhamento médico

B Qualidade Reconhecida

H Emergencia do atendimento

B Outros

14
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

Vocé foi atendido no horario marcado:

27%

B Sim

H N3o

Se nao foi, qual foi o tempo de espera em relagao ao

hordrio agendado
2%
‘ M Até 30 minutos
- H De 30 minutos a 1 hora

= De 1 hora a 3 horas

m "+" de 3 horas

Como vocé avalia o atendimento da recep¢ao do
Centro de Diagndstico

7% 1%

N

W 6timo
H Bom

@ Regular

H Ruim

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

EQUIPE CENTRO DE DIAGNOSTICO
(rvgémco, BIOMEDIICO, FISIOTERAPEUTAS, FONOAUDIOLOGAS,
TEC. EM LABORATORIO, TEC. EM ENFERMAGEM E TECNOLOGOS)

Esclarecimento em relagao ao diagnéstico,

procedimento e tratamento
2%

\

B Muito satisfeito

H Satisfeito

o Insatisfeito

Interesse em resolver seu caso
1%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

o Insatisfeito

Postura profissional

z

B Muito satisfeito

H Satisfeito

M Insatisfeito

Cortesia (Simpatia e atengao)

‘/z%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Portaria
2%
‘ . ® Muito satisfeito

M Satisfeito

1 Insatisfeito

Recepg¢ao - Same
3%
‘ . B Muito satisfeito

| Satisfeito

1 Insatisfeito

Limpeza Geral
0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

M Insatisfeito

I.'
ASSOCIACAO

REABILITAR



PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Seguranga
3%
‘ . B Muito satisfeito

M Satisfeito

™ Insatisfeito

Estacionamento
2%

‘ B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Acomodacdo - Conforto
4%
‘ ‘ B Muito satisfeito

M Satisfeito

i Insatisfeito

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Funcionamento das Instalagoes
1%

B Muito satisfeito
m Satisfeito

m Insatisfeito

Lanchonete

26%
B Muito satisfeito

M Satisfeito

3%

I Insatisfeito

Auxiliares

B Muito satisfeito
W Satisfeito

I Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Telefonia
24%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

Como vocé avalia de um modo geral o servigo do
Centro de Diagndstico?

- 0%
i H 6timo
H Bom
= Regular
B Ruim

Vocé recomendaria os servigos do Centro de
Diagndstico a alguém?
8%

HSim

® Ndo

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.1

COMENTARIOS / SUGESTOES

MAIS AGILIDADE PARA O ATENDIMENTO
A PACIENTE SENTE FALTA DE TOMADAS PARA CARREGAR O CELULAR, UM ITEM A QUAL HA UMA
GRANDE NECESSIDADE.

AS INFORAMACOES DEVERIAM SER MAIS COMPLETAS
ESTA ANDANDO EM CADEIRA DE RODA

DEVERIA TER MAIS CADEIRAS E MAIS RECEPCIONISTAS DEVERIAM ESTA TODAS NO INICIO DO
ATENDIMENTO

TEM 1 ANO QUE ESTA ESPERANDO PRA FAZER FISIOTERAPIA

EU ME SENTI MUITO ACOLHIDA

SUGERE O ELEVADOR PARA O ATENDIMENTO DAS TERAPIAS

MAIS AP ARELHOS PARA USO NA REABILITACAO DOS PACIENTES

SUGERE O ELEVADOR E QUESTAO DA MARCAACAO DA PRESENCA; MAIS CADEIRA DE RODA, POIS A
DEMANDA ESTA GRANDE

GOSTO DEMAIS DO ATENDIMENTO E RECOMENDO SEMPRE QUANDO ALGUEM ME PROCURA PRA
SABER SOBRE O CASO DA MINHA FILHA

QUE PROCURE A CADA DIA QUE PASSE MELHOR MAIS TODOS OS SETORES

MAS ACESSO AS PESSOAS, E MAS PROFISSIONAIS TRABALHANDO

O TEMPO PARA RESULTADO DE EXAMES E MUITO LONGO

SUGERE TER OUTRAS TERAPIAS

A DEMORA NO HORARIO DE MARCAR

SO UM POUCO DE AGILIDADE NO ATENDIMENTO

EXAME TOMOGRAFIA MARCADO PARA AS 12H. PACIENTE TOMOU CAFE AS 7H30 E SO FOI ATENDIDO
AS 14H20 (PACIENTE ESPECIAL)

POR MOTIVO DE CHEGAR JA ATRASADO

CLINICA MUITO BOA. RECOMENDARIA PRA TODOS

A DEMORA NO ATENDIMENTO E O QUE GERA VARIOS CAOS, E INSATISFACAO POIS COMO PODE O
EXAME SER 7H E OS ATENDENTES CHEGAREM 8H, POIS ATE ESSE MHORARIO SO HAVIA 1 QUE
ATENDEU 1 PESSOA EM 40 MINUTOS

DIFICULDADE NO ATENDIMENTO PELO SUS

DEMORAPARA RECEBER EXAME

NUENHUMA. CONTINUAR MANTER

EXPLICAR MELHOR AOS PACIENTES COM RELACAO AOS HORARIOS DE ATENDIMENTO
NENHUMA

PRESTAR MAIS ATENCAO NA HORA DE CHAAMR OS PACIENTES PARA A REALIZACAO DOS EXAMES,
POIS AINDA NAO FUI CHAMADA

CONTINUAR COMO ESTA

MELHORAR O HORARIO DOS ATENDIMENTOS, SER ATENDIDO NA HORA CERTA.

NADA A RECLAMAR SOBRE A INDICACAO PORQUE LIGOU VARIAS VEZES E NAO FOI ATENDIDA. O
EXAME RESSONANCIA DA COLUNA FOI MARCADO PARA 7H E CHEGUEI AQUI FU INFORMADO QUE
SO TINHA VAGA PARA 12H30

PACIENTE COM DIAGNOSTICO DE C.A E NAO HOUVE PRIORIDADE NO ATENDIMENTO E ESTA EM
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacdo.
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PESQUISA DE
SATISFACAO

QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO
2019.2




PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

Paciente / Acompanhante

H Paciente

B Acompanhante

Sexo

® Masculino

B Feminino

Idade
2%

§>

Por que procurou o Centro de Diagnadstico:

B Menos de 18 anos
M 18 a 30 anos
= 31 a30anos
M 46 a 60 anos

M 61 anos ou mais

H Facilidade de acesso
H Indicagdo de parentes /amigos
B Encaminhamento médico
B Qualidade Reconhecida
m Emergencia do atendimento
M Outros
)4
A
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

Vocé foi atendido no horario marcado:

B Sim

® Ndo

Se nao foi, qual foi o tempo de espera em relagao ao
horario agendado
11%
‘ m Até 30 minutos
H De 30 minutos a 1 hora

" De 1 hora a 3 horas

m "+" de 3 horas

Como vocé avalia o atendimento da recep¢ao do
Centro de Diagndstico

7% 5% %

H 6timo
® Bom

@ Regular

B Ruim

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

EQUIPE CENTRO DE DIAGNOSTICO
(MEDICO, BIOMEDICO, FISIOTERAPEUTAS, FONOAUDIOLOGAS,

Esclarecimento em relagao ao diagndstico,
procedimento e tratamento

3%

‘ B Muito satisfeito
M Satisfeito
 Insatisfeito

Interesse em resolver seu caso
4%

‘ B Muito satisfeito
M Satisfeito
I Insatisfeito

Postura profissional
1%

0‘/ e

M Satisfeito

 Insatisfeito

Cortesia (Simpatia e atengao)

=

B Muito satisfeito

| Satisfeito

o Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Portaria

1%

H Muito satisfeito
M Satisfeito

 Insatisfeito

Recepgao - Same
2%

‘ B Muito satisfeito
m Satisfeito

i Insatisfeito

Limpeza Geral
2%
‘ . B Muito satisfeito

W Satisfeito

I Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Seguranga

1%

® Muito satisfeito
| Satisfeito

™ Insatisfeito

Estacionamento

N

27%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Acomodagao - Conforto

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Funcionamento das Instalagoes
2%

‘ B Muito satisfeito
M Satisfeito
I Insatisfeito

Lanchonete

21%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

Auxiliares
0%
33%
H Muito satisfeito
| Satisfeito

" Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Telefonia
3% 19%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Como vocé avalia de um modo geral o servigo do
Centro de Diagnostico?

13% 2%

‘ H 6timo
H Bom

= Regular

H Ruim

Vocé recomendaria os servigos do Centro de

Diagndstico a alguém?
4%

B Sim

® Nao
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

COMENTARIOS / SUGESTOES

AS CADEIRAS SAO POUCAS

CEIR E UM PEDACINHO DO CEU NA TERRA. MEU FILHO FEZ TRATAMENTO DURANTE 3 ANOS
EXCELENTE

FAZ TRATAMENTE HA MAIS DE 1 ANO

ELEGEU A MULHER DO GOVERNADOR TER FEITO O CEIR. ACHO RUIM O ACESSO AO CENTRO

TINHA UM RAIO-X PRA MEIO DIA E FOI ATENDIDO AS 10H20. GOSTOU! OBS: DEPOIS A ESPOSA INFORMOU
QUE O PROCEDIMENTO PARA O FILHO NAO ERA FEITO NO LOCAL E TERPA QUE REAGENDAR EM OUTRO
LOCAL. MAS ELOGIOU O ATENDIMENTO

GOSTOU MUITO POR SER DO SUS. AMEI
CHEGOU ANTES DE ABRIR PRA FAZER UMA RESSONANCIA, MARCADO PRA 9H. JA ERAM 10H E NADA
FEITO. PACIENTE EM JEJUM. RECLAMOU MUITO DA DEMORA

ESPEROU 2H PRA FAZER UM EXAME
BANHEIRO PODRE/ POUCAS CADEIRAS / TELEFONE NAO ATENDE, TEVE QUE VIM 2X. A ESPOSA FOI FAZER
UMA TOMOGRAFIA, FECHOU A CORTINA E UM HOME ENTROU, NAO TEM SEGURANGA NAS CABINES.

COMENTOU QUE A IRMA SEMPRE FAZ EXAMES AQUI E GOSTA

A FILHA FAZ TEAPIA COMFONOAUDIOLOGIA E GOSTA MUITO. PARALISIA CEREBRAL NEURO PEDIATRA
COMENTOU QUE FICOU SURPRESA COM O TRATAMENTO E ATENGAO DOS MEDICOS

ORGANIZADO

SE SENTE MUITO BEM AQUI. ELOGIA BASTANTE O ATENDIMENTO

MUITO BEM ATENDIDA
ATENDIMENTO LENTO. CHEGUEI 7H PRA AGENDAR UM EXAME, JA ERAM 9H10 E AINDA NAO HAVIA SIDO
ATENDIDO

TUDO OTIMO O ATENDIMENTO
MUITO BOM O ATENDIMENTO. NADA A RECLAMAR

TA SENDO MUITO BOM O ATENDIMEN TO

MUITO BOM, TANTOS PRA O MESMO E PRA OUTRAS PESSOAS INDICADAS

MUITO BOM O ATENDIMENTO

O ATENDIMENTO MUITO BOM, NADA A RECLAMAR

ESTOU GOSTANDO MUITO

NAO RECOMENDARIA, PORQUE DEMORA MUITO, JA ESTA COM 1 ANO QUE ESPERA UMA CONSULTA
QUE ATENDA NO HORARIO MARCADO P OIS DEMORA MUITO

GOSTO, MUITO BOM

O ATENDIMENTO E BOM, SO QUE DEMORA MUITO

SO O HORARIO QUE E DEMORADO

SO AGILIDADE NO ATENDIMENTO

PROBLEMA DA DEMORA DO ATENDIMENTO

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacéo.
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CENTRO DE DIAGNOSTICO | 2019.2

COMENTARIOS / SUGESTOES

RECLAMACAO DA DEMORA DO ATENDIMENTO, NAO GOSTOU POR CAUSA DISSO

A PESSOA RECLAMA DA DEMORA DO ATENDIMENTO MAIS DE 3H DE ESPERA

AS CADEIRAS SAO POUCAS E DESCONFORTAVEIS

AS CADEIRAS SAO MUITO DURAS

AS CADEIRAS SAO SECAS E A LANCHONETE E CARO AS COISAS

AS CADEIRAS MUITO SECAS, MJUITO TEMPO SENTADA

RECLAMACAO SO O TEMPO PARA SE ATENDIDA

O PROFISSIONAL CHEGOU ATRASOD E AS CADEIRAS DEVERIAM SER MAIS CONFORTAVEIS

NAO FOI ATENDIDO POR CONTA DE UM PROBLEMA DE UM PACIENTE, AS CADEIRAS TERIA QUE SER MAIS
CONFORTAVEIS

MELHORAR AS INFORMAGOES QUANDO OS APARELHOS ESTIVEREM QUEBRADOS, AS PESSOAS DO
INTERIOR FAZEM DESPESAS PARA CHEGAR ATE AQUI. COM UM TELEFONEMA AVISA

SIM PORQUE RESOLVE O MEU PROBLEMA
SIM PORQUE AQUE TEM MUITOS PROFISSIONAIS QUE PODEM AJUDAR NO CASO DE ALGUMAS
DEFICIENCIAS

O ENTREVISTADO SUGERE QUE TENHA MAIS ATENDENTES

O ENTREVISTADO SUGERE QUE MELHORE NA ORGANIZACAO DE SENHAS E ATENDIMENTOS

FALTA CADEIRAS

O ENTREVISTADO ALEGA QUE FALTA AGILIDADE NO ATENDIMENTO E FALTA ATENCAO AOS PACIENTES
SAO POUCAS CADEIRAS E O EQUIPAMENTO DE RESSONANCIA QUEBRA COM FREQUENCIA

SAO POUCAS AS CADEIRAS

E RUIM DE ENTRAR NO ESTACIONAMENTO E AS CADEIRAS SAO POUCAS

DEVERIA JUNTO A STRANS PROVIDENCIAR O MELHOR ACESSO PARA CHEGAR AO CEIR

QUE FOSSE ATENDIDO DENTRO DO HORARIO MARCADO
NA RECEPCAO DEVERIA TER MAIS INFORMACAOES BEM CLARA ESPECIALMENTE PARA QUEM VEM PELA
PRIMEIRA VEZ

TUDO OTIMO

AS CADEIRAS SAO POUCAS. MAQUINA DE TOMOGRAFIA QUEBRA COM FREQUENCIA
AS CADEIRAS SAO POUCAS

2 RECEPGAO NAO E SATISFATORIO NO ATENDIMENTO, NA CORTESIA

A DEMORA DAS SENHAS
NO CASO DE FALTA DA TERAPIA AVISAR PARA O PACIENTE. FALTA DE ELEVADORES, CANSACO,
DIFICULDADE ETC

NO ESTACIONAMENTO MAIS VAGAS, AGILIZAR O ELEVADOR
*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacéo.
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PESQUISA DE
SATISFACAO

QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

REABILITACAO
2019.1




PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

Paciente / Acompanhante

M Paciente

B Acompanhante

Sexo

B Masculino

H Feminino

1% Idade

B Menor de 18 anos
m 18 a 30 anos

w31 a45anos

M 46 a 60 anos

¥ 61 anos ou mais

Por que procurou o CEIR:

0% 39 M Facilidade de acesso

H Indicagdo de parentes /amigos
B Encaminhamento médico

H Tipos de especialidade

M Qualidade Reconhecida

H Emergencia do atendimento

= Outros
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

Vocé foi atendido no horario marcado:

B Sim

m Nao

Se nao foi, qual foi o tempo de espera em relagao ao
horario agendado

15% 0%

W Até 30 minutos
H De 30 minutos a 1 hota
m De 1 hora a 3 horas

m "+" de 3 horas

Paciente

m Adulto

M Infantil

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE MEDICA

Esclarecimento em relagdo ao diagndstico,
procedimento e tratamento
1%

=

Incentivo a sua participagao nas decisoes relativas
aos seus cuidados e tratamento

1%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

B Muito satisfeito
| Satisfeito

 Insatisfeito

Interesse em resolver seu caso

1%

‘/ B Muito satisfeito
M Satisfeito
™ Insatisfeito

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

REABILITACAO | 2019.1
EQUIPE MEDICA

Postura profissional

‘/1%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

2%

.

Cortesia (Simpatia e atengao)

B Muito satisfeito
B Satisfeito

I Insatisfeito

EQUIPE CLiNICA

Enfermagem

‘/1%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE CLiNICA

Odontologia

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Nutricao
/_OA

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Fisioterapia
1%

B Muito satisfeito

[

M Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Psicologia

4%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Hidroterapia
25% 0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito

Terapia Ocupacional
4%

\

B Muito satisfeito

M Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Pedagogia

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

0%

Musicoterapia

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

0%

Reabilitacao Desportiva

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Arte Reabilitacao

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

 Insatisfeito

Fonoterapia
()
2%
‘ B Muito satisfeito

M Satisfeito

I Insatisfeito

Recepg¢ao Oficina Ortopédica
3%

‘ B Muito satisfeito
B Satisfeito

 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Atendimento - Oficina

.

1%

B Muito satisfeito

M Satisfeito

1 Insatisfeito

Produto Oferecido
2%
‘/ B Muito satisfeito
| Satisfeito

I Insatisfeito

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Portaria
1%

B Muito satisfeito
| Satisfeito
= Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Recepg¢ao - Same

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

™ Insatisfeito

Limpeza Geral

0%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

1 Insatisfeito

Seguranga
2%

|

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Estacionamento

B Muito satisfeito
| Satisfeito

= Insatisfeito

Acomodacao - Conforto
1%

B Muito satisfeito
H Satisfeito

I Insatisfeito

Servico Social
1%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Lanchonete
4%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito

Auxiliares de Terapias
0%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

™ Insatisfeito

Telefonia

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Como vocé avalia de um modo geral o servigo do
CEIR?

\‘/0%

27% 2%

H 6timo
B Bom
1 Regular

B Ruim

Vocé recomendaria os servigos do CEIR a alguém?
3%

ESim

® Ndo

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

COMENTARIOS / SUGESTOES

RECLAMACAO NA ATRAVESSI9A EM FRENTE AO LOCAL, O SINAL ABNRE MUITO RAPIDO
AGRADECER A TODA EQUIPE DO CEIR PELO OTIMO ATENDIMENTO

TODOS QUE FAZEM PARTE DA FAMILIA DO CEIR TENHO MUITO FRATIDAO

RECEPCAO 1 - RUIM E PORTARIA

APERTADO

TELEFONIA DEMORA

UMA COBERTURA PAR AO ESTACIONAMENTO

O MESMO ESTA COMECANDO AGORA E ESTA GRATO PELA OPORTUNIDADE

A MAE DO PACIENTE FERNANDO, EXPLICA QUE NAO CONHECE TODA UNIDADE DO CEIR, MAS O
POUCO QUE CONHECE GOSTA BASTANTE, E FALTA SER ATENDIDA NA GLOBAL E A
FISIOTERAPEUTAS.

MESMO INDICANDO E COMPLICADO, UMA AAVALIACAO SENDO QUE VOCE E BEM ATENDIDO EM
80% DOS FUNCIONARIOS, A OUTRA PORCENTAGEM DEIXA MUITO A DESEJAR. UMA RECICLAGEM OU
REMANEJAMENTO SERIA BEM VISTO.

A MAE MARIA DA CRUZ DISSE QUE TODOS OS SETORES QUE ATENDEU FOI BEM RECEPCIONADA. E
GOSTOU MUITO DOSPROFISSIONAIS EM GERAL

EU KAWANNE GOSTARIA QUE O COLETE FOSSE TRANSPARENTE OU DE OUTRAS CORES, ALEM DAS
CORES SUGERIDAS PELO SUS;

A DEMORA DA REGULACAO

QUE CONTINUE ASSIM

CASO VOCE NAO POSSA ADQUIRIR UMA PROTESE OU CADEIRA MAIS AVANCADA, COM MATERIAL
MAIS DURADOURA SUGIRO QUE ATRAVES DO CARNE COM PARCELAS FIXAS SEM JUROS E PRECO
ACESSIVEL

MAIS PESSOAS QUE AJUDASSE NA HORA DE SAIR DO AUTOMOVEL

MAS EQUIPAMENTO PARA SALA FISIOTERAPIAS(BICICLETAS)

GRATIDAO

RAPIDER ELEVADOR

AUMENTE OS FISIOTERAPEUTAS(DOIS DIAS E POUCO)

GRATIDAO

PRECISA ELEVADOR URGENCIA

SUGERE A ... DE TERAPIAS PARA OS PACIENTES DE FAZER MAIS TERAPIAS

QUE CONTINUEM COM EXCELENTE TRABALHO. GRACAS A DEUS NOSSA TERESINA TEM O CEIR
UMA BRINQUEDOTECA

ACHO O CEIR OTIMO

O TEMPO NA FILA DE ESPERAR E MUITO GRANDE

FALTA MAIS SEGURANCA E NO ESTACIONAMENTO FALTA VAGA MUITAS VEZES

SO TENHO QUE AGRADECER, POST SOMOS MUITO BEM ACOLHIDOS, AS PESSOAS SEMPRE BEM
HUMORADAS PARA ATENDER

RUI SEM ELE E PIOR SEM ELE

PORQUE O TRATAMENTO E BOM E TEM ETICA(MORAL)
PORQUE E OTIMO

PORQUE E BOM

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacdo.
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

COMENTARIOS / SUGESTOES

PORQUE TUDO E OTIMO

PORQUE O ATENDIMENTO E BOM E EXCELENTE E E SATISFEITO PRA TODOS QUE ENTRAM NA
REABILITACAO

MAIS PESSOAS P AUXILIAR NO TRANSPORTE DE CAIRAS, AMPUTADOS

E EXTREMAMENTE COMPREENSIVEL QUE PROFISSIONAIS COMO SERES HUMANOS QUE SAO,
TENHAM POR VEZES PROBLEMAS PARA CUMPRIMI HORARIOS, MAS ESSA TOLERANCIA DEVERIA
SER VIA DE MAO DUPLA, POIS O PACIENTE TAMBEM PASSA POR DIFICULDADE PARA CUMPRIMENTO
DO HORARIO.

ESTACIONAMENTO, E O TEMPO DE ATENDIMENTO

APENAS O CUIDADO COM A RELACAO A PERNILONGOS, POR CONTA DO MOSQUITO DA DENGUE,
ZYCA E OUTROS.

OFERECER MAIS ESPECIALIDADES E EXAMES, TAIS COMO: ECG, ECOCARDIOGRAMA, ORTOPEDISTA
TELEFONIA DEIXA A DESEJAR, SO AVISA QUE NAO TEM ATENDIMENTO NA HORA

A PSICOLOGIA DEVERIA TER MAOS COM O PACIENTE E ACOMPANHANTE INDIVIDUAL

MUITA DEMORA PARA SER CHAMADA NAS TERAPIAS, MAIS DE 3 ANOS NA FILA DE ESPERA

melhoria pois o agendamento e um pouco demorado

SUGERE QUE MELHORE A COMUNICACAO DO CANCELAMENTO DA TERAPIA

SO AGRADECIMENTOS

DEU ENTRADA NA SOLICITACAO DE CAIRA DE RODAS E AINDA NAO RECEBEU

RECLAMACAO SOBRE RAMPA, SUGERE ATENDIMENTO NO PRIMEIRO PISO

PACIENTE RECLAMA DO ATENDIMENTO DA LANCHONETE

MAIS ATENCAO DOS FUNCIONARIOS DA RECEPCAO PARA COM OS PACIENTES E ACOMPANHANTES
SOMENTE TENHO A AGRADECER POR CONSEGUIR UMA VAGA PARA MINHA MAE. SOU MUITO
SATISFEITA AO LOCAL. OBRIGADA

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacéo.
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

Paciente / Acompanhante

H Paciente

B Acompanhante

Sexo

® Masculino

H Feminino

Idade
11% 8% H Menor de 18 anos

H 18 a 30 anos
™ 31 a45anos
M 46 a 60 anos

¥ 61 anos ou mais

Por que procurou o CEIR:
Facilidade d
13% 2% 0% 1% M Facilidade de acesso

\

15% H Indicagdo de parentes /amigos

4%

B Encaminhamento médico

H Tipos de especialidade

B Qualidade Reconhecida

= Emergencia do atendimento

= Outros
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

Vocé foi atendido no horario marcado:

B Sim

® Nio

Se nao foi, qual foi o tempo de espera em relagdo ao

hordrio agendado
%

6% ®
B Até 30 minutos
B De 30 minutos a 1 hota
i De 1 hora a 3 horas
H "+" de 3 horas

Paciente

m Adulto

M Infantil

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MEDICA

Esclarecimento em relagao ao diagndstico,
procedimento e tratamento

(2%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

i Insatisfeito

Incentivo a sua participacao nas decisoes relativas
aos seus cuidados e tratamento

0%

B Muito satisfeito
W Satisfeito

I Insatisfeito

Interesse em resolver seu caso
1%

‘/ B Muito satisfeito
M Satisfeito
1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MEDICA

Postura profissional
2%
( B Muito satisfeito
| Satisfeito

1 Insatisfeito

Cortesia (Simpatia e atencgdo)

‘/1%

B Muito satisfeito

M Satisfeito

1 Insatisfeito

EQUIPE CLiNICA

Enfermagem
1%
'/ B Muito satisfeito
M Satisfeito

i Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE CLINICA

Odontologia

‘ B Muito satisfeito

| Satisfeito

I Insatisfeito

Nutricao

3%
‘ B Muito satisfeito
| Satisfeito

i Insatisfeito

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Fisioterapia

1%

( ® Muito satisfeito
m Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Psicologia
/_0%

B Muito satisfeito
m Satisfeito

1 Insatisfeito

Hidroterapia
0%
B Muito satisfeito

| Satisfeito

I Insatisfeito

Terapia Ocupacional
2%

!

H Muito satisfeito

M Satisfeito

m Insatisfeito

I.'
ASSOCIACAO

REABILITAR



PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Pedagogia

0%

~

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito

Musicoterapia

0%

® Muito satisfeito
| Satisfeito

™ Insatisfeito

Reabilitagcdao Desportiva

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Arte Reabilitagcao

0%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

™ Insatisfeito

Fonoterapia
0,
/_OA

B Muito satisfeito
| Satisfeito

1 Insatisfeito

Reabilitagcdao Desportiva

0%

B Muito satisfeito
W Satisfeito

I Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Arte Reabilitagao

0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

i Insatisfeito

Fonoterapia
/_0%
H Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Insatisfeito

Recepg¢ao Oficina Ortopédica
0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

™ Insatisfeito

I.'
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Atendimento Oficina
0%

B Muito satisfeito
H Satisfeito
1 Insatisfeito

Produto Oferecido
9%

B Muito satisfeito

| Satisfeito

m Insatisfeito

\
<~

EQUIPE ADMINISTRATIVA
Portaria
1%
‘ B Muito satisfeito
| Satisfeito
I Insatisfeito
| ©4
1.4
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Recepgao - Same
0%

B Muito satisfeito
M Satisfeito
™ Insatisfeito

Limpeza Geral

0%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

1 Insatisfeito

Seguranga
3%
‘ B Muito satisfeito
M Satisfeito

™ Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

Estacionamento
4%

‘ B Muito satisfeito

M Satisfeito

M Insatisfeito

Acomodagao -Conforto
3%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

™ Insatisfeito

Servico Social

B Muito satisfeito
M Satisfeito

I Insatisfeito

2%
)4
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA

"

Lanchonete
1%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

i Insatisfeito

Auxiliares de Terapias
1%

B Muito satisfeito
M Satisfeito

™ Insatisfeito

N

Telefonia

B Muito satisfeito
| Satisfeito
1 Insatisfeito
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.2

EQUIPE ADMINISTRATIVA
Como vocé avalia de um modo geral o servigo do
CEIR?
1% 0%
36% \‘ 4 o

M 6timo
B Bom
i Regular
B Ruim

Vocé recomendaria os servigos do CEIR a alguém?
5%

B Sim

® Nao
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

COMENTARIOS / SUGESTOES

MUITO SATISFEITO
MELHORAR MAIS A FISCALIZACAO DO ESTACIONAMENTO, PARA VAGAS DE DEFICIENTES

SE SENTER MUITO SATISFEITO COM O TRATAMENTO DO SEU FILHO
POR SER UM CENTRO QUE ATENDE A TODOS. E PELOS PROFISSIONAIS COMPROMETIDOS NO SEU
TRABALHO

QUE MELHORE CADA VEZ MAIS

OS SERVICOS SAO BONS, ADORO AQUI E AJUDA AS PESSOAS A FICAREM BEM
O ATENDIMENTO TELEFONICO E DEMORADO

ESTA ESPERANDO SER ATENDIDO NO PROGRAMA GLOBAL(FILA DE ESPERA)

A UNICA COISA QUE NAO GOSTO E A ESPERA PARA SER ATENDIDO P INICIAR O TRATAMENTO
MALIS DE 2 ANOS QUE FAZ TRATAMENTO (ACIDENTE CRANIO CEFALICO) SATISFEITO COM O
TRATAMENTO

O CEIR E UM LOCAL MELHOR PROS FILHOS

TUDO E SATISFATORIO

TUDO DE BOM

SATISFEITA

NAO GOSTOU DA MUDANCA NOS HORARIOS

A PRIMEIRA VEZ ESTA ACHANDO MUITO ORGANIZADO, ESTA GOSTANDO
ATE ONDE FOI ATENDIDA DISSE QUE FOI MUITO BOM O ATENDIMENTO

MUITAS AS VEZES OS PAIS CHEGAM COM AS CRIANCAS E FICAM FORA, NAO DEIXAM ENTRAR
DEVIDO O HORARIO, CHEGAM CEDO E FICAM CA FORA ATE 6H40

ACHO MUITO BOM OS ATENDIMENTOS

EU ACHO MUITO BOM O ATENDIMENTO EM GERAL

O ATENDIMENTO BOM POR ALGUNS PROFISSIONAIS

PO CEIR E MUITO BOM, POR SER PORTADORA DE PARKINSON A.T.I. OBS: QUE OFERECESSE UM CAF
DA MANHA PARA OS (FUNC) PACIENTES AS VEZES NAO TEM CAFE EM CASA

UM LUGAR MUITO BOM P TODOS QUE NECESSIT AM DE TRATAMENTO

GOSTO MUITO DO TRATAMENTO DE TODOS

O ATENDIMENTO MUITO BOM

ESPERANDO RECEBER CADEIRA

MUITO O ATENDIMENTO

O QUE NAO CONCORDA E O DESLIGAMENTO DO CEIR NA PARTE DA FISIOTERAPIA
AGILIDADE NO TRATAMENTO QUANTO A RECEPCAO

MELHORAR O ATENDIMENTO TELEFONICO. AGILIZAR A ENTREGA DE PRODUTOS

DIZ O DITADO: SE MELHORAR ESTRAGA. SATISFEITISSIMA
MELHORAR O ATENDIMENTO TELEFONICO.
AGILIZAR A ENTREGA DE PRODUTOS MAIS PROFISSIONAIS NA AREA DA T.O

MELHORAR O ATENDIMENTO TELEFONICO

ACRESCENTO QUE PRECISA MELHORAR ESTA FILA DE ESPERA
FALTA O ELEV ADOR FUNCIONAR

QUE DEUS CONTINUE ABENCOANDO A TODOS. ADORA O CEIR
MUITO SATISFEITA, ADORA O CEIR

SE SENTE MUITO SATISFEITA. TUDO UMA BENCAO DE DEUS

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacdo.
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PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
REABILITACAO | 2019.1

COMENTARIOS / SUGESTOES

QUE CUIDEMOS SEMPRE COM MUITO AMOR AQUI DO CEIR. POIS E UM PEDACINHO DO CEU
GOSTARIA QUE TIVESSE ELEVADOR

O ESPACO DA CONVIVENCIA DEVERIA SER MAIOR, DEVIDO A QUANTIDADE DE PACIENTES

O ATENDIMENTO E OTIMO. OBS: O ATENDIMENTO MEDICO E ODONTOLOGICO SEJA HORA MARCADA
E NAO POR ORDEM DE CHEGADA

NAO CONCORDA COM A RETIRADA DO DENTISTA

COLOCAR ARVORES NO ESTACIONAMENTO

CRESCER AINDA MAIS / COLOCAR QUADRA / AUMENTAR OS PROFISSIONAIS PARA TRAZER AS
PESSOAS QUE ESTAO NA FILA DE ESPERA

FALTA SERVICO DE PSIQUIATRIA

AMPLIAR OS SERVICOS DE FISIOTERAPIA, HIDROTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

GOSTARIA QUE A SALA DE CONVIVENCIA ABRISSE MAIS CEDO, POIS QUANDO CHEGO AINDA ESTA
FECHADA

NECESSIDADE DOS ELEVADORES

ELEVADORES PARA DPA AMIOR ACESSIBILIDADE

CADEIRAS DE RODAS SUFICIENTES PARA OS PACIENTES. MARCAR VAGAS NOS ESTACIONAMENTOS
PARA CADEIRANTE, ELEVADORES DE ACESSO

ELEV ADORES SCAO ESSENCIAIS PARA OS PACIENTES. FALTA DE VEZ ENQUANDO PAPEL HIGIENICO
NOS BANHEIROS

MAIS EQUIPAMENTOS PARA A FISIOTERAPIA E A COLOCACAO DO ELEVADOR

ELEVADORES PARA O PACIENTE COM DIFICULDADE PARA ANDAR

AS CADEIRAS TINHA QUE SER MELHOR

NECESSIDADE URGENTE DOS ELEVADORES PARA DAR MAIOR ACESSO AO ANDAR DE CIMA, POIS
TEM MUITOS CADEIRANTES E PESSOAS COM DIFICULDADES PARA SE LOCOMOVER, MESMO SEM
SER CADEIRANTE

AS CADEIRAS DEVERIAM SER MAIS CONFORTAVEIS E O ESTACIONAMENTO COBERTO

CADEIRAS DE RODA DAR MUITO PROBLEMA NO PNEU

DEVERIA VOLTAR TRATAMENTO ODONTOLOGICO

A LANCHONETE E MUITO CARO E DEVERIA TER LANCHES NATURAIS

QUE O CEIR CONTINUE COM SEUS FUNCIONARIOS ACOLHEDORES. O PRECO DAS COISAS DA
LANCHONETE DEVERIA SER MAIS EM CONTA. RECLAMOU DA GROSSERIA DO NEUROLOGISTA DR.
LEONARDO

AS CADEIRAS DEVERIAM SER CONFORTAVEIS

TELEFONIA: AS VEZES O AVISO DE QUE NAO HAVERAR ATENDIMENTO FICA COMPROMETIDO, POIS
A MESMA PRECISA VIAJAR E NAO DA TEMPO. BEBEDOURO FICA MUITO DISTANTE DAS SALAS DE
FISIO

O ENTREVISTADO SUGERIU AUMENTO NA EQUIPE. POR DEMANDA NA FILA DE ESPERA

*Os textos acima foram transcritos ipsis litteris das respostas recebidas na Pesquisa de Satisfacdo.
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QUADRO GERAL DE INDICADORES 2019

A seguir esta a apresentacdo dos indicadores previamente estabelecidos pelo Contrato de

Gestdo:

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de realizacdo da meta
total pactuada

indice de Resultado
Econémico

E a relacdo percentual
entre o total de
procedimentos realizados
e o total pactuado

E a relacdo entre a
receita total e custo
total no mesmo periodo

INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de satisfacdo para
com os servicos da
Associagdo Reabilitar

Quantidade de trabalhos
cientificos realizados no
ambito do CEIR

Tempo médio de
disponibilizacdo de
resultados de exames
para entrega

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho

Trata-se do resultado de
pesquisa de satisfacdo a
ser realizada
semestralmente com os
usudrios dos servicos e/ou
acompanhantes

E o somatério de todos os
trabalhos cientificos
realizados no Gmbito do
CEIR, seja por
colaboradores ou por
outros, desde que
orientados por
profissionais da
Associagdo Reabilitar

E a relacdo entre a hora
da realizacdo do exame e
a hora da disponibilizagdo
do resultados

E o nimero de
acidentados por milhdo
de exposicdo de risco em
determinado periodo

Total de procedimentos
realizados no ano x 100 /
Total de procedimentos
pactuados ao ano
=185.768 x 100 / 173.283

Receita total no periodo /
Custo total no mesmo
periodo = 28.494.290 /
28.175.444 =1,01

> das respostas que
consideram os servicos,
da Associagdo Reabilitar,
otimos e bons / Total de
entrevistados na pesquisa
x 100 (499 / 544 x 100)

> dos trabalhos cientificos
realizados no ambito do
CEIR, e cadastrados no
Centro de Estudos

(Hora da disponibilizagéo
do resultado do exame
para entrega - Hora da
solicitagdo do exame)

N° de acidentados x
1.000.000 / Homem hora
2 x 1.000.000 / 489.000 =
4,08
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107,20%

1,01

92%

25 trabalhos/
estudos cientificos

<=72 horas

4,08



QUADRO GERAL DE INDICADORES 2019

Consideragdes sobre os resultados dos Indicadores de Qualidade:

SATISFACAO QUANTO AOS SERVICOS DA ASSOCIACAO REABILITAR

4 0% 3% )

= Otimo
INDICE DE = Bom
SATISFACAO PARA R
COM OS SERVICOS k{34
DO CEIR - 2019 ® Ruim

® Em Branco

- J

Em cada semestre, é aplicado um formuldrio com os pacientes, familiares ou cuidadores para
avaliar a satisfacdo para com os servicos da Associacéo Reabilitar. Em 2019, as entrevistas foram
realizadas nos meses de marco e setembro, nas areas de reabilitagdo/habilitacdo, Oficina
Ortopédica e Apoio Diagnéstico.

Os dados revelaram um indice de 92% de satisfacdo, explicitando que a Associagdo Reabilitar
adota as melhores prdticas de gestdo cumprindo com exceléncia o atendimento integral e
humanizado aos usudarios dos servicos.

/ EVOLUCAO DO INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS \

92%

\ 2015 2016 2017 2018 2019 /
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QUADRO GERAL DE INDICADORES 2019

Quantidade de trabalhos cientificos realizados: foram realizados 25 trabalhos/estudos
cientificosem 2019, superando a meta estabelecida que é de 20 anualmente.

Tempo médio de disponibilizacdo de resultados de exames para entrega: foram este
indicador atingiu o indice menoriguala 72 horas.

~N

J

G&xa de frequéncia de acidentes de trabalho: este indicador esta conforme a NBRn}
14.280 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, em que s@o estimadas as Horas
Homens de exposicdo ao risco (horas efetivas trabalhadas/dados do Desenvolvimento
Humano do registro de ponto) e o niumero de acidentes tipicos ocorridos neste dado
periodo (excetuando-se a eventualidade dos acidentes de trajeto do cdlculo).

Ressalta-se que a frequéncia de acidentes de trabalho por exposicdo a riscos por milhdo
de horas trabalhadas na Associacdo Reabilitar foi de 4,08 durante o ano 2019. Deste modo,
estamos com o indicador positivo no quesito seguranca e saude do trabalho, segundo os
dados da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT -, até 20 ¢ muito bom; de 20,1 a 40 é
om; de 40,1 a60 é ruim; acima de 60 é péssimo.

REABILITAR

J



ESTATISTICA CONSOLIDADA

Com o diferencial de priorizar a humanizag¢do em atendimento multidisciplinar, formado por
umaequipe de profissionais especializados, bem como manter-se como Centro de Referéncia
na reabilitagdo da pessoa com deficiéncia, o Ceir jasoma1.577.117 atendimentos realizados
desde a sua implantacdo, do dia 5 de maio de 2008 até dezembro de 2019. Segue abaixo a
tabela, grafico e linha de crescimento que demonstram a quantidade de atendimentos de

cadaano:

ATENDIMENTOS REALIZADOS

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
14.302 | 48.629 | 81.127 | 111.669 |136.180 | 159.460 | 135.525 | 148.341 | 153.034 | 195.851 | 207.231 | 185.768

TOTAL GERAL: 1.577.117

ATENDIMENTOS REALIZADOS

207.231

195.851

185.768

159.460 148.341 153.034

136.180 135.525

111.669

‘2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019‘

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR ANO

207.231
185.768

159.460
136.180

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Percebe-se que houve uma reducdo de 10,35% na quantidade de atendimentos, comparada
ao ano anterior, em virtude da implementacéo e atualizacdo de um novo Sistema de
Informatizagdo no primeiro semestre de 2019.
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ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Na tabela a seguir, verifica-se a distribui¢do por municipio* do Piaui e de outros estados no
que diz respeito as origens dos 29.523 usuarios atendidos durante o ano de 2019.

MUNICIPIOS QUANTIDADE DE PACIENTES MUNICIPIOS QUANTIDADE DE PACIENTES

14.953

TERESINA
CAMPO MAIOR
ALTOS
PIRIPIRI
BENEDITINOS
BATALHA
PARNAIBA
FLORIANO
ELESBAO VELOSO
JOSE DE FREITAS
PICOS
UNIAO
PIRACURUCA
ESPERANTINA
LUZILANDIA
PEDRO Il
BARRAS
OEIRAS
MIGUEL ALVES
REGENERACAO
DEMERVAL LOBAO
PALMEIRAIS
BURITI DOS MONTES
AGUA BRANCA
CASTELO DO PIAUI
SIGEFREDO PACHECO
URUGUI
PORTO
VALENCA DO PIAUI
ALTO LONGA
LAGOA ALEGRE
HUGO NAPOLEAO
COCAL
COIVARAS
SAO JOAO DO PIAUI
AMARANTE
MATIAS OLIMPIO
SAO RAIMUNDO NONATO
SAO PEDRO DO PIAUI
BARRO DURO

* Foram elencados os municipios que encaminharam 50 pacientes ou mais ao Ceir no ano de 2019.

Observou-se que a maioria dos pacientes atendidos no Ceir em 2019 sGo em maior proporgdo
oriundos de Teresina e municipios de Campo Maior, Altos, Piripiri e Beneditinos somando
57,63% da quantidade total de pacientes o que corresponde 17.016 pacientes.

691
484
457
431
395
381
347
296
288
287
286
270
268
229
229
217
216
214
209
204
197
194
193
182
173
165
159
144
141
140
134
127
125
123
120
118
117
116
112

MADEIRO
AGRICOLANDIA
BOM JESUS
PASSAGEM FRANCA DO PIAUI
QUEIMADA NOVA
CAPITAO DE CAMPOS
LUiS CORREIA
JAICOS
MONSENHOR GIL
SAO JOAO DO ARRAIAL
CABECEIRAS DO PIAUI
NAZARIA
PIO IX
AROAZES
NOVO SANTO ANTONIO
SAO JOAO DA SERRA
SIMPLICIO MENDES
MORRO DO CHAPEU DO PIAUI
JATOBA DO PIAUI
LAGOINHA DO PIAU{
SAO JOSE DO DIVINO
CORRENTE
FRONTEIRAS
LAGOA DO PIAUI{
JUAZEIRO DO PIAUI
MIGUEL LEAO
ANGICAL DO PIAUI
JOCA MARQUES
SAO FELIX DO PIAUI
SAO MIGUEL DO TAPUIO
JARDIM DO MULATO
INHUMA
BOQUEIRAO DO PIAUI
COCAL DE TELHA
DEMAIS MUNICIPIOS
OUTROS ESTADOS

TOTAL 29.523
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112
104
96
96
96
92
90
88
86
83
79
76
76
74
73
72
69
68
67
67
65
60
60
59
57
55
54
54
54
54
53
52
50
50
2.837
113



PRODUCAO AMBULATORIAL - ANO 2019

Natabela aseguir, demonstramos em linha geral o crescimento produtivo em rela¢éo a meta

pactuada, veja abaixo:

SUBGRUPO

REABILITACOES

CONSULTAS
ESPECIALIZADAS

CIRURGIA

SISTEMA

NERVOSO
CENTRALE
PERIFERICO

CENTRO DE
DIAGNOSTICO

FisSICA
(1 TURNO/DIA)
15 ATENDIMENTOS

ORTESES,
PROTESES E
MATERIAIS

Planejou-se para o ano 2019 a realizagdo de 173.283 atendimentos nos mais diversos setores
e servicos do Ceir. Durante esse periodo, atingiu-se a meta em 107,20%, o que corresponde a

PRODUCAO AMBULATORIAL - ANO 2019

REABILITAGAO FiSICA
REABILITACAO INTELECTUAL
REABILITACAO AUDITIVA E
PROGRAMA DE SAUDE
AUDITIVA

TOTAL

MEDICAS

NAO MEDICAS

SERVICO SOCIAL
ENFERMAGEM
AMBULATORIODE
ESPASTICIDADE (Tratamento
Neurocirurgido Dor
Funcional)

TOTAL

LABORATORIO CLiNICO
UROLOGICO
RADIOLOGIA
ULTRASSONOGRAFIA
TOMOGRAFIA
RESSONANCIA MAGNETICA
MAMOGRAFIA

TOTAL

CONSULTA
MULTIPROFISSIONAL

AUXIALIARES DE
LOCOMOGAO
ORTOPEDICAS
OFTALMOLOGICAS
OUTROS PROCEDIMENTOS
SUBSTITUIACAO/TROCAS
TOTAL

TOTAL GERAL

185.768 atendimentos.

56.095
47.009

7.743

110.847
12.358
1450
6.242

1140

1722

22.912

28.750

28.750

10.774

173.283
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63.682
44.748

10.891

119.321
11.376
1.321
6.533

2.687

2.649

24.566

6.667
53
9.459
2.812
6.245
3.322
1.920
30.478

780

5.514
3.342

1.765
02
11.403

185.768

PERCENTUAL DE
SERVICOS META | ATENDIMENTOS | o NDIMENTOS

113,53
95,19

140,66

107,64
92,05
91,10

104,66

235,70

153,83

107,22

106,01

106,01

105,84

105,84
107,20



BALANCO PATRIMONIAL

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO

ASSOCIACAO REABILITAR

BALANCOS PATRIMONIAIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)

Nota 2019 2018
Ativos
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1.643.107 1.473.175
Convénios e Subvencdes a Receber 5 4.097.579 4.054.171
Estoques 6 1.232.920 992.059
Ativo Fiscal 2.353 1.310
Outros Ativos 7 75.687 136.360
Total do Ativo Circulante 7.051.646 6.657.075
Imobilizado 8 22.012.344 23.613.806
Total do Ativo nao Circulante 22.012.344 23.613.806
Total do Ativo 29.063.990 30.270.881

As Notas Explicativas Integram o Conjunto das Demonstracées Contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO

ASSOCIACAO REABILITAR

BALANCOS PATRIMONIAIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)

Nota 2019 2018
Passivo e Patriménio Liquido
Fornecedores de Bens e Servigos 9 829.358 1.047.175
Obrigacgdes Trabalhistas e Previdenciarias 10 1.385.037 1.032.458
Outras Obrigacdes 302.628 101.756
PROSUS 11 - 903.004
Receitas Diferidas de Subvencgbes
Governamentais 12 2.562.425 3.211.238
Total do Passivo Circulante 5.079.448 6.295.631
Receitas Diferidas de Subvencbes
Governamentais 12 18.384.899 18.694.453
Total do Passivo Nao Circulante 18.384.899 18.694.453
Patrimoénio Liquido
Patriménio Social 2.260.282 2.260.282
Superavit Acumulado 3.339.361 3.020.515
Total do Patriménio Liquido 5.599.643 5.280.797
Total do Passivo e Patriménio Liquido 29.063.990 30.270.881

As Notas Explicativas Integram o Conjunto das Demonstragdes Contabeis.
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@) reabilitar.pi reabilitar.pi (@ (86)3232-0353

O www.reabilitar.org.br ) contato@reabilitar.org.br

Av. Dom Severino, n° 795, Salas D,E,F,Ge H
Bairro Fatima, zona Leste.
CEP: 64.049-370
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