SISTEMA DE
TRANSPORTE ELETIVO
DE PACIENTES

Quantitativo de Respostas — Pesquisa de Satisfacao com Usuarios

Pesquisa realizada no 1° semestre 2022

TOTAL: 518 PARTICIPANTES

Meio de aplicacao: Pesquisa on-line pelo Google Forms.
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Pesquisa de Satisfacao com Usuarios

1° SEMESTRE /2022

Quantidade
Paciente 446 86,1%

Familiar (X} 12,2%

Outros 9 1,7%

Vocé utiliza qual rota do transporte?

Quantidade %
Rota 01 - JARDIM DO MULATO / ANGICAL

Rota 02 - PALMEIRAIS
Rota 03 - LAGOA ALEGRE
Rota 04 - OLHO D'AGUA
Rota 05 - CURRALINHOS
Rota 06 - MIGUEL ALVES
Rota 07 - JOSE DE FREITAS
Rota 08 - AMARANTE

Rota 09 - MIGUEL LEAO
Rota 10 - SAO PEDRO

Rota 11 - ALTO LONGA

Rota 12 - BARRO DURO
Rota 13 - AGUA BRANCA
Rota 14 - BENEDITINOS
Rota 15 - UNIAO

Rota 16 - REGENERACAO
Rota 17 - HUGO NAPOLEAO
Rota 18 - COIVARAS

Rota 19 - NAZARIA

Rota 20 - ALTOS

Rota 21 - DEMERVAL LOBAO
Rota 22 - SANTO ANTONIO / SAO GONCALO
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Pesquisa de Satisfacao com Usuarios
1° SEMESTRE /2022

uanto ao ATENDIMENTO fornecido:
Sim N3

Nada a
o declarar

O agendador de seu municipio entregou o bilhete

[
o

de viagem (passagem) a vocé, e explicou como seria
o seu transporte?

O agendador de seu municipio informou um nimero
de contato caso precise comunicar-se com a Central
do STE?

O motorista atendeu vocé com educacao e cortesia?

O motorista explicou o horario de retorno e o local
que vocé deve esperar quando terminar seu
atendimento?

O motorista ofereceu ajuda para vocé embarcar?
(apenas em caso de usuarios com dificuldade de
locomocao)

Em sua avaliacao, o motorista conduziu o veiculo de
forma segura e dentro dos limites de velocidade?

[
=

Houve pontualidade no horario de chegada para o
seu atendimento?

[
[ )

N

Usuarios responderam mais de uma vez cada questionamento do item 3.

Quanto ao veiculo e equipamentos, analise:

_ Nada a
Nao declarar

Na sua avaliacao, em um aspecto geral, o veiculo
estava limpo e em boas condicoes?

O veiculo estava com ar-condicionado ligado e
funcionando normalmente?

O seu assento estava em boas condicoes, limpo e
com o cinto de seguranca funcionando?

As janelas do 6nibus estavam travadas e fechadas? E
a cortina, estava limpa?

Usuarios responderam mais de uma vez cada questionamento desse item 3.



Pesquisa de Satisfacao com Usuarios

1° SEMESTRE /2022

De um modo geral, como vocé avalia o SERVICO DO STE?

Quantidade
Excelente 204 39,4%

Otimo 166 32%
Bom 147 28,4%

Péssimo 0,2%

Vocé recomendaria o SISTEMA DE TRANSPORTE ELETIVO para os
amigos e familiares?

Quantidade
Sim 516 99,6%

Nao 2 0,4%




SISTEMA DE
TRANSPORTE ELETIVO
DE PACIENTES

Quantitativo de Respostas — Pesquisa de Satisfacao com Usuarios

Pesquisa realizada no 2° semestre 2022

TOTAL: 656 PARTICIPANTES

Meio de aplicacao: Pesquisa on-line pelo Google Forms.
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Pesquisa de Satisfacao com Usuarios
2° SEMESTRE /2022

ll

Quantidade
Paciente 495 75,5%

Familiar 152 23,2%

Outros 9 1,4%

Vocé utiliza qual rota do transporte?

Quantidade %
1

N

Lo
N
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Rota 01 - JARDIM DO MULATO / ANGICAL
Rota 02 - PALMEIRAIS

Rota 03 - LAGOA ALEGRE
Rota 04 - OLHO D'AGUA
Rota 05 - CURRALINHOS
Rota 06 - MIGUEL ALVES
Rota 07 - JOSE DE FREITAS
Rota 08 - AMARANTE

Rota 09 - MIGUEL LEAO
Rota 10 - SAO PEDRO

Rota 11 - ALTO LONGA

Rota 12 - BARRO DURO
Rota 13 - AGUA BRANCA
Rota 14 - BENEDITINOS
Rota 15 - UNIAO

Rota 16 - REGENERACAO
Rota 17 - HUGO NAPOLEAO
Rota 18 - COIVARAS

Rota 19 - NAZARIA

Rota 20 - ALTOS

Rota 21 - DEMERVAL LOBAO
Rota 22 - SANTO ANTONIO / SAO GONCALO
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Pesquisa de Satisfacao com Usuarios
2° SEMESTRE /2022

uanto ao ATENDIMENTO fornecido:
Sim N3

Nada a
o declarar

O agendador de seu municipio entregou o bilhete
de viagem (passagem) a vocé, e explicou como seria
o seu transporte?

O agendador de seu municipio informou um nimero
de contato caso precise comunicar-se com a Central
do STE?

[
=S

O motorista atendeu vocé com educacao e cortesia?

O motorista explicou o horario de retorno e o local
que vocé deve esperar quando terminar seu

atendimento?

O motorista ofereceu ajuda para vocé embarcar?
(apenas em caso de usuarios com dificuldade de
locomocao)

Em sua avaliacao, o motorista conduziu o veiculo de
forma segura e dentro dos limites de velocidade?

[
~

Houve pontualidade no horario de chegada para o
seu atendimento?

(0,

Usuarios responderam mais de uma vez ao questionamento.

Quanto ao veiculo e equipamentos, analise:

_ Nada a
Nao declarar

Na sua avaliacao, em um aspecto geral, o veiculo
estava limpo e em boas condicoes?

O veiculo estava com ar-condicionado ligado e
funcionando normalmente?

O seu assento estava em boas condicoes, limpo e
com o cinto de seguranca funcionando?

As janelas do 6nibus estavam travadas e fechadas? E
a cortina, estava limpa?

Usuarios responderam mais de uma vez ao questionamento.



Pesquisa de Satisfacao com Usuarios

2° SEMESTRE /2022

De um modo geral, como vocé avalia o SERVICO DO STE?

Quantidade
Excelente 235 35,8%

Otimo 260  39,6%
Bom 159 | 284%

Ruim 1 0,2%

Péssimo

0%

Apenas 655 usuarios responderam a esse questionamento.

Vocé recomendaria o SISTEMA DE TRANSPORTE ELETIVO para os
amigos e familiares?

Quantidade
Sim 652 99,4%

Nao 4 0,6%
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