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Quantitativo de Respostas - Pesquisa de Satisfacdo com Usuarios

12 Semestre de 2023
TOTAL: 567 participantes

Meio de aplica¢ao: Pesquisa on-line pelo Google Forms.
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Pesquisa de Satisfacido com Usuarios

12 SEMESTRE /2023

Quantidade
Paciente 175 30,9%

Familiar 362 63,8%

Cuidador

Profissional 6 11%

Outros 24 4,2%

De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

Quantidade
Excelente 351 61,9%

Otimo 138  243%

Bom 71 12,5%

Ruim 3 0,5%

Péssimo 4 0,7%

Vocé esta satisfeito com os servigos prestados nas recepgoes?

Quantidade
Muito
Satisfeito 315  55,6%

Satisfeito 217 38,3%

Nem Satisfeito, 25
Nem Insatisfeito

4,4%

Insatisfeito 5 0,9%
Muito .
Insatisfeito 5 0,9%

Qual é o seu nivel de satisfagao com o tempo de

espera para os atendimentos?
Quantidade

Jilite 203 358%

Satisfeito

Satisfeito 300 52,9%

Indiferente 26 4,6%

Insatisfeito 28 49%

Muito
Insatisfeito 10 18%



Pesquisa de Satisfacido com Usuarios
1° SEMESTRE /2023

Quanto a orientag¢ao recebida, interesse na solu¢ao de problemas,
postura profissional, cortesia como vocé avalia os seguintes servicos:

Muito Nada a
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Declarar

Enfermagem
Consulta Médica
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Consulta Nutricao
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Fisioterapia Solo
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Fisioterapia Aquatica

Fonoaudiologia
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Arte-Reabilitacao
Musicoterapia
Psicologia

Reabilitacao Desportiva
Terapia Ocupacional
Pedagogia

Servico Social

Exames Radioldgicos

Exames Laboratoriais
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Oficina Ortopédica 7



Pesquisa de Satisfacdo com Usudrios il

12 SEMESTRE /2023 N S

Vocé recomendaria o Ceir para os amigos e familiares?

Quantidade
Sim 559 98,6%

Nao 8 1,4%

Em termos percentuais, quanto voceé esta satisfeito com o
atendimento recebido no Ceir?

Quantidade
100% (Excelente) 404 71,3%

75% (Otimo) AR ‘

50% (Bom) 27 4,8% e

25% (Ruim) 12 2,1% =2

0% (Péssimo) 4 0,7% ‘
(N&o se aplica) 3 0,5% -
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