CENTRO DE
~ REABILITAGAO
POS-COVID DE PARNAIBA

Quantitativo de Respostas - Pesquisa de Satisfacdo com Usudrios

12 Semestre de 2023
TOTAL: 42 PARTICIPANTES

Meio de aplicacao: Pesquisa on-line pelo Google Forms.
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Pesquisa de Satisfacao com Usuario

12 SEMESTRE /2023

S

Quantidade
Paciente 37 88,1%

Familiar 4 9,5%

Cuidador

Profissional 1 2,4%

Outros

0%

De um modo geral, como vocé avalia o Centro de Reabilita¢ao
Pos-Covid de Parnaiba ?

Quantidade
Excelente 35 83,3%
Otimo 7 16,7%
Bom 0%
Ruim 0%
Péssimo 0%

Vocé esta satisfeito com os servigcos prestados nas recep¢oes?

Quantidade
Muito
Satisfeito 40 95,2%
Satisfeito 2 4,8%

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

0%

Insatisfeito 0%
Muito

Insatisfeito 0%

Qual é o seu nivel de satisfagao com o tempo de
para os atendimentos?

~ Quantidade
satictorty I
Satisfeito
Indiferente “ 0%
Insatisfeito “ 0%
Insatiﬂ:ﬁg “ 0%



Pesquisa de Satisfacao com Usuadrios
1° SEMESTRE /2023

Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas,

postura profissional, cortesia (simpatia e atencao), como vocé avalia
os seguintes servicos:

Vocé recomendaria o Centro de Reabilitacao Pés-Covid de Parnaiba

Muito Nada a
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Declarar

Enfermagem
Consulta Médica
Consulta Nutricao
Fisioterapia Solo

Fonoaudiologia

Psicologia

Servico Social

para os amigos e familiares?

Quantidade
Sim 42 100%

o o K

Em termos percentuais, quanto vocé esta satisfeito com o atendimento
recebido no Centro de Reabilitacao P6s-Covid de Parnaiba?

Quantidade
100% (Excelente) 40 95,2%

5% (G1imo) )
50% (Bom)
25% (Ruim) .

0% (Péssimo) ‘

(Nao se aplica) 0 0%
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