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APRESENTAGAO

Este é o Cadigo de Etica e Conduta da Associagédo Piauiense de Reabilitagéo,
Habilitagdo e Readaptagdo - Associagdo Reabilitar. E o documento norteador da
conduta pessoal e profissional de todos os relacionamentos internos e externos da
Associagdo Reabilitar, devendo ser considerado como uma declaragdo formal do
compromisso com as regras de ética profissional e comportamento social, bem
como, com principios de transparéncia, respeito a igualdade de direitos, a dignidade
humana e a diversidade, devendo esses serem plenamente cumpridos, tanto
interna, quanto externamente.

Neste sentido, é valido salutar que dedique um pouco do seu tempo a leitura
deste cddigo para conhecer as nossas expectativas quanto a conducdo de nossas /
atividades.

A nossa reputagédo e credibilidade sdo os ativos mais importantes aos quais
dispomos. Os principios éticos que orientam nossa atuacdo contribuem para a
manutengao da imagem da Associagdo Reabilitar como uma Entidade sélida e \
confiavel perante nossos clientes, fornecedores, colaboradores em geral, Orgaos
Publicos e Comunidade onde atuamos.

As diretrizes que descrevemos neste Codigo de forma clara, objetiva e nao
negociaveis, ilustram os tipos de condutas consideradas adequadas a todos que
compéem o quadro de pessoal ou se relacionam de alguma forma com a
Associacdo Reabilitar. Portanto, é imprescindivel que vocé siga essas orientagoes,
conforme os padrdes desejados.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
A sensibilidade nos faz brotar o tltimo ramo da alma: A consciéncia.

Pelo ideal sublime da transformagao, fundou-se a Associagdo Reabilitar, em
maio de 2006, com visées plurais e convergindo, pelo mesmo olhar, os setores
primarios, secundério e terciério, com objetivos de inovagbées e fincada nos
principios sélidos da ética e transparéncia, desenvolvendo os componentes criticos
de uma sociedade saudéavel embutidos no trabalho e no desempenho do setor
social.

Célula mater do empreendedorismo no Estado, a Associacdo Reabilitar,
desde 2006, com gestdo baseada em resultados e Inovagdes para satisfazer as
necessidades humanas, faz brotar dignidade e desabrochar sorrisos em muitos
antes imersos nas lacunas sociais.

Na sua missao de transformar, buscando o equilibrio social, seu foco esta no
que os individuos e grupos valorizam, buscando satisfazer suas hecessidades,
desejos e aspiracées.

Dentre os projetos em administragdo, tém-se: Centro Integrado de
Reabilitagdo - CEIR, Centro Integrado de Reabilitagdo Pés Covid em Parnaiba- CER
IV, Sistema de Transporte Eletivo de Pacientes do Estado do Piaui, Projeto Pense
Bem AVC, Pense Bem Trauma, Oficina Ortopédica lItinerante Passo a Frente e
Maternidade Dona Evangelina Rosa. A responsabilidade social ¢ planejada e
estrategicamente executada por mentes e méos.

Benjamim Pessoa Vale




— __/

)4
A

ASSOCIACAD

REABILITAR
ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO

SUMARIO

VL.

VIL.

VIl
IX.

XVIL.

XI.
XIl.
Xl
XIV.

HISTORIA

MISSAOQ, VISAO, LEMA E VALORES
OBJETIVOS E APLICAGAO

DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS
CONDUTA NO LOCAL DE TRABALHO
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
USO DA IMAGEM, UTILIZACAO DA INTERNET E PUBLICAGCAO EM
REDES SOCIAIS

USO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES
MEIO AMBIENTE

DAS VEDAGOES

DA PREVENGCAO E TRATAMENTO DE FRAUDE
DO COMBATE A CORRUPCAO

DO CONFLITO DE INTERESSES

DAS DISPOSICOES FINAIS




/

ASSOCIACAD

REABILITAR
ASSOCIAGAD PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITAGAO E READAPTACAO

Tipo de - Regulamen'to Codificagdo: REG 001 | Paginas: 25
Documento it o e o

Titulo do Codigo de Etica e Conduta da Associagdo Emissdo: 02/2023
Documento Reabilitar

Controle de Cébia N&o Controlada

Cépia

Classificagio  Publico
da Informagao

. HISTORIA:

A Associagdo Reabilitar atua no Piaui, com destaque para os projetos que
desenvolve voltados para o acolhimento, reabilitagdo, bem-estar e a incluséo social
de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e intelectual. A Entidade é uma
sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de
interesse coletivo, qualificada como organizagdo social e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social.

E responsavel pela administracdo do Centro Integrado de Reabilitaggo
(CEIR), consolidado pela exceléncia e humanizagdo no atendimento a pessoas com
deficiéncia. Também é gestora dos projetos: Oficina Ortopédica Itinerante, um passo
a frente na reabilitagdo de pessoas com deficiéncia; do Sistema de Transporte
Eletivos de Pacientes, que garante o transporte gratuito e seguro de usuarios do
Sistema Unico de Salde (SUS); dos projetos Pense Bem AVC e Trauma, que atuam
com acdes de prevengdo ao acidente vascular cerebral a traumas na cabega e na
coluna; bem como da Maternidade Dona Evangelina Rosa, que presta assisténcia
de urgéncia e emergéncia, hospitalar e ambulatorial junto a gestantes, puérperas e
recém-nascidos de alto risco, além de atuar na area de ensino, pesquisa, extensio
e treinamento da salde materno-infantil do Estado.

Qualificada pelo Ministério da Satde com o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area de Salde — CEBAS, como organizagéao

social, podendo celebrar convénios e contratos com entidades publicas e privadas,
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inclusive financeiras, no &mbito nacional e internacional. A modalidade desse tipo de

gestao otimiza recursos humanos e financeiros, além de primar pela qualidade nos
procedimentos administrativos, transparéncia, eficiéncia, descentralizagio de agdes

e informagdes que garantem a exceléncia no atendimento.

Il. MISSAO, VISAO, LEMA E VALORES

MISSAO:

Promover o acolhimento e a inclusdo de pessoas através de um atendimento

humanizado e de exceléncia.

VISAO:

Ser referéncia nacional como modelo de gestdo em salde e incluséo social.

LEMA:

Cuidando e transformando vidas.

VALORES:

e Sustentabilidade: Gerir recursos de forma social, econémica e ambientalmente
responsavel, visando a sustentabilidade institucional.

e Exceléncia: Atuar na satisfagdo das necessidades dos usudgrios e na melhoria
continua dos processos e dos resultados.

e Desenvolvimento Humano: Promover a valorizacdo pessoal e profissional a
partir do desenvolvimento continuo das potencialidades humanas.

e Etica: agir com honestidade e integridade em todas as suas acgoes e relagdes,
observando os preceitos de igualdade e transparéncia.

e Humanizagao: Respeitar a diversidade no processo de promoc¢do da salde,

proporcionando relacionamentos solidarios e responsaveis.

ll. OBJETIVOS E APLICAGCAO

O presente Cdédigo é uma declaragdo do conjunto de direitos, deveres e
responsabilidades, que reflete a missdo, visdo, valores, lema e a cultura da
Associacdo Reabilitar. Nesse sentido, trata-se de um documento norteador de
cumprimento obrigatério das condutas pessoais e profissionais de todos os
Diretores, Conselheiros, Colaboradores, Servidores Publicos gue encontram-se

desempenhando suas atividades nas unidades da Entidade, Voluntarios,
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Terceirizados, Fornecedores, Jovens Aprendizes, Estagiarios, Estudantes,

Residentes e afins da Associagdo Reabilitar, independente do cargo ou da fungao
que ocupe.

E dever comum de todos como organizagé@o social, cumprir as leis e os
regulamentos externos e internos. Na auséncia de dispositivo legal ou regulamento
para tratar o caso concreto, as agdes e decisdes serido pautadas pela Etica.

Pretende-se, com este codigo, destacar os principios e valores que sio
esperados dos colaboradores, voluntarios e fornecedores no exercicio de suas
atividades e na convivéncia, com inibicdo de agbes antiéticas e atitudes
inapropriadas. O descumprimento dessas responsabilidades ou qualquer outra acao
que resulte em um comportamento inadequado, permitira 4 Entidade a tomar as
medidas necessarias ou solugbes ajustadas que podem acarretar em
procedimentos disciplinares, como adverténcias verbais ou escritas, suspensio e/ou
até o encerramento do contrato,

As agbes da Entidade sio direcionadas para garantir a qualidade e a
seguranga de todos os envolvidos. Ademais, cada um deve prezar pela seguranga
pessoal e condigdes adequadas no ambiente de trabalho.

IV. DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

A Associagdo Reabilitar tem por principios basilares os constantes na
Constituicdo Federal de 1988, zelando sempre pela predominancia da probidade
administrativa, da transparéncia, da honestidade, da lealdade, da integridade da
dignidade da pessoa humana, da urbanidade, do repudio ao preconceito e ao
assédio, do respeito a diversidade, da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel, do interesse publico, do sigilo profissional, e todos demais principios
que norteiam a Administragdo Publica.

Os Principios Eticos tais como o decoro, o zelo, a eficiéncia, a eficacia e a
consciéncia dos Principios Morais, deverzo ser considerados em todas as decisges
dos gestores, bem como em todos os relacionamentos empreendidos no ambito da

Entidade, com o objetivo de contribuir para a construcdo e a consolidacédo da
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identidade da Associagdo Reabilitar como um Modelo de Gestdo, que preza pela

preservacao da ética em todos os seus atos e instancias.

Os principios e valores que norteiam a atuagdo desta Organizacéo Social,
bem como seus compromissos de conduta pactuados neste Caédigo de Etica e
Conduta, devem estar refletidos nos relacionamentos internos e externos da
Entidade.

V. CONDUTA NO LOCAL DE TRABALHO

As relagdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por urbanidade,
confianga, respeito, honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com
todos com quem se mantém contato profissional interno ou externo, propiciando
assim, um relacionamento harmonioso e a consequente potencializagdo dos
resultados, por isso primamos pelo respeito humano e profissional, independente da
posigao hierarquica, no ambiente de trabalho, além da reputacao e dos interesses
da Entidade.

Todos os colaboradores deverdo contribuir para o estabelecimento e
manutencdo de um ambiente em que prevaleca o trabalho em equipe, eficiéncia,

dedicacao, iniciativa, lealdade, justica, responsabilidade, honestidade, transparéncia
e urbanidade.

VL. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

No exercicio do cargo ou fungio, cabe aos colaboradores e profissionais
correlatos:

1. Buscar o melhor resultado para a Entidade, mantendo sempre uma atitude
transparente, respeitosa, leal, eficiente e colaborativa com os colegas de
trabalho e seu publico de interesse:

2. Nao participar de transacdes e atividades que possam comprometer sua
integridade profissional ou prejudicar a sua imagem publica, bem como a
imagem da Associagao Reabilitar:

&
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3. Exercer suas atividades profissionais com competéncia e zelo, buscando o

aprimoramento técnico e a atualizacao permanente, devendo encorajar a
adotar tal conduta a todos os envolvidos na atividade a adotar tal conduta;

4. Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com o publico;

S. Nao usar cargo, fungéo, atividade, facilidades, posicéo e influéncia com o fim
de obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

6. Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungdo ou
atribuicdo, com o objetivo de supervalorizar sua atuacéo profissional:

7. Exercer suas atividades de forma eficiente, eliminando situagbes que levem a
EITos ou a atrasos na execugéo das tarefas:

8. Respeitar a propriedade intelectual, ou seja, nao alterar e/ou compartilhar o
teor de qualquer documento, informag&o ou dados sem a devida autorizagao;

9. Promover agdes que possibilitam melhorar a comunicagao interna, sendo
inadmissivel a propagacao de informacgdes falsas ou sem comprovagoes;

10.Comunicar ao Gestor Imediato qualquer ato irregular de que tenha
conhecimento dentro do ambiente de trabalho, informando com detalhes para
melhor compreensao e resolugéo da situagdo;

11.N&o praticar jogos de azar (apostas) nas dependéncias da Entidade, como
exemplo “rifas”;

12.Zelar pela Seguranca, salde e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de
Seguranga, preservando o Meio Ambiente e cuidando da Saude;

13.Usar corretamente o uniforme ou apresentar-se com vestimenta discreta, de
forma adequada e conservada, dentro dos padrdes de higiene e limpeza e
das regras estabelecidas pela Entidade;

14.N&o realizar compras de bens e produtos para uso proprio utilizando-se do
nome da Associagéo Reabilitar:

15.N&o promover vendas de qualquer natureza nas dependéncias da Entidade:

16.N&o usar celulares, smartphones ou outros dispositivos de natureza similar
nas dependéncias da Entidade, de forma que interfira nas atividades laborais
do colaborador e incomode as demais pessoas.
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17.Nao devem ser acessados jogos, aplicativos de entretenimento e redes

sociais, em horario de trabalho, exceto com propdsito terapéutico;

18.As refeicbes deverdo ser feitas exclusivamente na copa, refeitério ou local

destinado para tanto e em horario previamente ajustado pelo Gestor

Imediato;

19. Trabalhar na busca da maximizagao dos recursos da Associagdo Reabilitar.

No relacionamento com superiores hierarquicos e colegas, os colaboradores e

profissionais correlatos devem:
1.

Agir de forma cortés, com disponibilidade e atengéo a todas as pessoas com
que se relaciona, respeitando as diferencas individuais;

Compartilhar os conhecimentos, dados e informagdes adquiridas no exercicio
de suas atividades com seus pares e colegas de trabalho, sempre que
necessario e de forma a manter a integridade e continuidade dos processos e
atividades na Entidade.

Promover o bem-estar de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade, religido, politica e quaisquer outras formas de discriminagao.

N&ao prejudicar a reputacdo de colegas por meio de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho, informagdes ndo fundamentadas ou
qualquer outro subterfugio;

N&o buscar obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem a
qualguer tipo de compromisso ou obrigagao pessoal;

N&o utilizar o poder inerente ao cargo ou fungéo na obtencdo de favores ou
Servigos pessoais de subordinados:

Nao tolerar ameacas ou assédios de qualquer tipo, devendo o sujeito da acao
Ser sempre denunciado ao gestor imediato ou ao setor competente, de
maneira fundamentada, seguindo o fluxo da Politica de Combate ao Assédio.

Realizar o registro da denuncia na Ouvidoria mediante 0S meios
disponibilizados (site institucional ou e-mail), caso se sinta vitima ou seja

testemunha de situagdes que se configurem assédio e outras formas de
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violéncia no ambito de trabalho na prestacao de servicos da Associagdo

Reabilitar.

Relacionamentos Afetivos

1. As demonstragdes de afeto entre um casal de colaboradores no ambiente da
Entidade devem ser evitadas, tanto nas situagées de relacionamentos
afetivos entre colaboradores quanto usuarios;

2. Os relacionamentos afetivos nio poderdo interferir no desempenho das
atividades profissionais, bem como nas relagdes de trabalho;

3. A relagao entre colaboradores, usuarios, fornecedores e parceiros deve ser
respeitosa, humanizada e igualitaria, devendo ser evitado tratamento

interpessoal diferenciado.

Da assisténcia e do relacionamento com os usuarios (as):

1. E vedado a qualquer profissional permitir que interesses particulares,
pecuniarios ou de quaisquer outras ordens, interfiram na escolha dos
melhores meios de preservacao, diagndsticos ou tratamentos disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da salde do (a) usuario (a). A
indicagdo de tratamentos clinicos ou terapias ser realizada pelo profissional
conforme a necessidade do (a) usuario (a);

2. Respeitar a necessidade do (a) usudrio (a), conquistando gradualmente a sua
confianga de forma técnica, ética e moral. Todo procedimento realizado deve
Ser  esclarecido, fazendo com que o (a) wusudrio (a) ou
familiar/responséve!/representante legal se mantenha sempre seguro;

3. Manter registros, relatérios e evoluces clinicas do (a) usuario (@) sempre
atualizados;

4. Nao divulgar quaisquer informes que tenham origem nas palavras dos (as)
usuarios (as), salvo com sua prévia autorizagdo ou do familiar/representante
legal. Da mesma forma, deve-se manter em sigilo as informagdes clinicas ou

de estudo clinico compartilhadas entre a equipe multidisciplinar, que forem
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obtidas em discussdes clinicas, prontuarios e relatos para atuagao muiti e

interdisciplinar;

5. Agir com cautela e ética quando houver vinculo emocional com o (a) usuario
(a). O atendimento devera ser pautado no respeito, na qualidade, na
seguranga, na atengdo e na privacidade da busca do restabelecimento do
seu bem-estar fisico e mental;

6. E dever de cada profissional admitir os limites de intervengéo técnica e ética
de sua profissdao, encaminhando o (a) usuario (a) a um especialista de acordo
com as necessidades clinicas especificas de cada situagdo, sempre
explicando claramente ao usuario (a);

7. Nunca desacreditar ou menosprezar o profissional de saude, valorizando
sempre o seu trabalho.

8. Qualquer duvida ou divergéncia em relagdo a diagnostico ou conduta deve
ser discutida entre os profissionais envolvidos, com cautela para nao trazer
inseguranga ou dano ao usuario (a);

9. Nao comentar casos entre usuarios (as), mesmo com a intengdo de
encoraja-los, evitando, ainda, discussdo sobre casos de usuarios nos

corredores ou espagos onde ha fluxo de pessoas.

Assédio Sexual e Outras Formas de Violéncia no Ambito de Trabalho
1. Todos s@o responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo
assédio sexual e outras formas de violéncia sejam inaceitavéis. Acoes
desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas para com qualquer
pessoa, independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou fungdo, efou
usuario (a), sempre serdo motivo de preocupacgao, alerta e a¢do imediata,

nao sendo toleradas, em hipétese alguma, na Associacdo Reabilitar.
2. Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional

independentemente de sua posi¢do na Entidade.E dever de todos que, em
casos de asseédio sexual e outras formas de violéncia no Ambito de trabalho,

seja formalizada a reclamacéo junto a Ouvidoria, com o objetivo de que seja

repassada a gestdo responsavel e adotada medida cabivel para cqnter tal
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acao, sem prejuizo das penalidades administrativas e legais, assegurado o

sigilo e anonimato, em conformidade com o Art. 23° da lei 14.457/2022

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

. A confidencialidade e privacidade das informagdes da Associagdo Reabilitar,

fornecedores, parceiros de negocios e dos (as) usuarios (as) devem ser
respeitadas, bem como tratadas com rigor e sigilo adequados.

As informagdes confidenciais sdo patriménio da Organizagao Social, sob
circunstancia alguma devem ser reveladas, permanecendo a obrigacao de
confidencialidade mesmo apoés o desligamento. Informagbes confidenciais
referem-se aquelas que ainda ndo sejam de dominio publico, que a Entidade

prima por sua discrigéo.

. Todos os documentos, portarias, circulares, memorandos, oficios e outros

materiais impressos ou em meio digital, elaborados durante a vigéncia da
relagdo contratual, sdo de propriedade da Entidade. O compromisso de
confidencialidade nao se extingue na rescisdo contratual.

E vedado divulgar a terceiros, discutir ou trabalhar informagao confidencial
em areas publicas externas a Associacdo Reabilitar.

As informagbes dos prontuarios, documentos ordenados e padronizados
destinados aos registros dos cuidados assistenciais prestados pelos
profissionais da salde devem sempre levar em conta o direito de privacidade.
Cabe a cada colaborador preservar as informagbes e conceder acesso

somente nos casos autorizados por lei ou mediante autorizacao superior.

. E de responsabilidade do colaborador garantir a integridade dos documentos

que emite e dos que lhe sdo confiados. E proibido rasurar, substituir,

corromper ou alterar documentos que fazem parte de um processo, sem o
devido registro.

. E vedado falar ou escrever em nome da Associagdo Reabilitar, salvo quando

esteja devidamente autorizado.




8.

b)

i

."
ASSOCIACAD

REABILITAR

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAQ
A divulgagao das informagdes administrativas, cientificas e funcionais de que

o colaborador tenha conhecimento em razdo de sua funcdo deve obedecer
as diretrizes legais e Institucionais.

Portanto, devemos:

Preservar o carater confidencial das informagbes que estejam acessiveis,
independentemente de sua natureza (comercial, estratégica ou tecnologica);
Realizar trabalhos académicos sobre a Associagdo Reabilitar ou fornecer
materiais e informacgGes para que terceiros o facam, somente com a
autorizagdo e/ou acompanhamento da &rea responsavel pelo assunto, O
resultado do trabalho de natureza intelectual e de informactes estratégicas
gerados na Associagao Reabilitar € de propriedade exclusiva da Entidade;
Comunicar ao Gestor Imediato ou a DPO (Encarregada de Dados) da
Associagdo Reabilitar todo e qualquer incidente relacionado a seguranca da
informagdo que for identificado dentro e fora dos perimetros da organizacéo
para que a Entidade possa tomar as devidas providéncias:

Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles
dependem todos os resultados obtidos nas andlises das informagoes da
organizacao;

Reportar o mais rapido possivel ao Gestor Imediato qualquer nao
conformidade operacional, seja ela gerada por erros sistémicos ou por
procedimentos equivocados.

Da Lei Geral de Protegio de Dados - LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13,709, de 14

de agosto de 2018), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (art. 1° da Lei).

Fica assegurada ao titular, pela politica de privacidade da Entidade, a

titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da Lei Geral de Protegao de




i

)3

ASSOCIACAD

REABILITAR

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO o
Dados. A referida politica de privacidade esta publicada no endereco eletrénico:

www.reabilitar.org.br.

Fica disposto que a Entidade e seus colaboradores obrigam-se por si, a
manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados e/ou informagées,
respeitando as normas legais relativas a protegdo de dados pessoais, no que diz
respeito a Lei 13.709/2018.

A Associagdo Reabilitar mantera medidas de seguranga técnicas e
administrativas suficientes para proteger os dados pessoais dos colaboradores e
comunicara a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados - ANPD, caso ocorra
algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante,
conforme artigo 48 da Lei n® 13.709/2018.

Vill. USO DA IMAGEM, UTILIZAGAO DE INTERNET E PUBLICAGCOES EM
REDES SOCIAIS
Para a Associagdo Reabilitar, a reputacdo e a credibilidade sido ativos
importantes, pois contribuem para fortalecer a imagem da organizacdo como
Entidade sélida e confiavel. A participagdo dos seus colaboradores na internet e
midias sociais afetam a reputacdo e credibilidade da Organizagéo Social. Logo,
alguns cuidados sdo essenciais:

1. Cada colaborador é responsavel por zelar pela imagem da Entidade. As
publicagbes de fotos e comentarios em midias sociais, que guardem alguma
relagdo com a Associagdo Reabilitar, seja por identificacdo direta ou
referéncia indireta, estio sujeitas a este Codigo e as demais regras que
tratam do assunto;

2. E vedado compartilhar imagens (fotos ou videos) da Entidade, dos
colaboradores e/ou dos usudrios em redes sociais, ou qualquer forma de
comunicagdo sem o termo de consentimento deste, em conformidade com a

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018); /

~)
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3. Ao afirmar em seu perfil particular em midias sociais, que é colaborador da

Associagéo Reabilitar, deve-se atentar se o contetido publicado vai contra os
principios, valores e diretrizes da Entidade:

4. E vedado captar e divulgar imagens de usuarios, obtidas no exercicio das
atividades pela Associagdo Reabilitar, em aplicativos e redes sociais
particulares, sem o termo de consentimento deste, em conformidade com a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018);

5. Somente pessoas autorizadas falam em nome da Associagdo Reabilitar.
Compete ao Presidente, Superintendéncia e as pessoas por eles autorizadas
a conceder entrevista em nome da Entidade:;

6. N&o disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletrdnico e internet
eventuais mensagens que versem assuntos ilegais, pornogréficos,
discriminatérios de qualquer origem, de cunho religioso ou politico-partidario,
ou em desacordo com os principios éticos da Entidade;

7. E proibido cadastrar-se nas midias sociais com seu e-mail institucional.
Lembre-se de que seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente
para fins profissionais, em conformidade com a Politica;

8. Cabe ao colaborador compartilhar, divulgar campanhas e postagens

referentes a Associagdo Reabilitar, somente se ja divulgadas nos perfis
oficiais da Entidade.

IX. USO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

1. Os bens e recursos da Associagdo Reabilitar devem ser protegidos com o
mesmo cuidado que aplicam ao seu patriménio pessoal, fazendo o uso
apropriado para o propésito do negécio com o cuidado e manejo adequados.

2. E de responsabilidade de todos abrangidos por este cédigo zelar pelos ativos
da Associagdo Reabilitar para que nao sejam objeto de dano, furto ou uso
inadequado.

3. Equipamentos, recursos e insumos deverio ser utilizados racionalmente de
modo a evitar desperdicios.
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4. E proibida a movimentagdo, remog¢do ou utlizagdo ndo autorizada de

material, bem fisico ou equipamento pertencente a Associagao Reabilitar.

5. E terminantemente proibido o uso dos equipamentos da Entidade para
propositos ilegais, obtengédo de beneficios pessoais e/ou prejuizo de outrem.

6. As instalagdes, os bens e o0s equipamentos da Entidade se destinam
exclusivamente ao uso de suas atividades.

7. Os computadores, impressoras, telefones e demais dispositivos de tecnologia
e comunicagédo da Associagdo Reabilitar sdo para uso exclusivamente
profissional, podendo ser acessados para fiscalizagéo, a qualquer tempo,
sem que isso caracterize invasao de privacidade.

8. Todos os documentos, registros, memorandos e outros materiais escritos da
Associagéo Reabilitar sdo de propriedade exclusiva da Entidade. Ocorrendo
o término da relagéo contratual do colaborador, estes devem ser entregues
ao gestor imediato ou gestor do contrato, inclusive as copias.

9. Todos os computadores possuem acesso direto a internet, porém o acesso
somente podera ser utilizado para fins profissionais, tais como o
relacionamento com usuario, fornecedores e pesquisas de assuntos
relacionados ao trabalho.

10.Utilize os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para realizacdo do seu servigo.

11.Evite o uso inapropriado de sistemas de computador (e-mail, telefone,
internet) para envio ou recebimento de contetidos indevidos.

12.E vedado o acesso de paginas com contetdos pornograficos, racistas, de
pedofilia ou qualquer outro material torpe, assim como o acesso a sites de
musicas, videos ou jogos e a transferéncia de qualquer conteudo dessa
natureza aos computadores da Associagdo Reabilitar.

13.E proibido instalar software nos computadores da Entidade, sejam eles
protetores de tela, jogos, aplicativos, gerenciadores de tarefas, editores

graficos ou quaisquer outros ou alterar a configuragdo dos equipamentos sem

autorizagao do responsavel pela Tl (Tecnologia da Informagao). {

lificada como Crganizacia & | ecreto Estadual ¢ Av, Higino Cur " 1%, Bairre liha
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X. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Associagdo Reabilitar oferece a todos os colaboradores um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Cumprindo todas as leis e normas referentes a

segurancga do trabalho.

Todos os colaboradores sao responsaveis por usar o EPI fornecido pela
Entidade, cumprindo, assim, as disposi¢oes legais sobre seguranga do trabalho.

O EPI — Equipamento de Protecao Individual deve ser usado apenas para a
finalidade a que se destina. Cada colaborador € responsavel pela guarda e
conservacgao desse equipamento e, também, devera comunicar ao superior imediato
qualquer alteragao que o torne improprio ao uso, visando a substituigdo imediata.

E dever de todo colaborador informar a gestdo sobre qualquer
comportamento, instalagdes ou itens passiveis de comprometer a seguranga do
ambiente de trabalho.

E de responsabilidade dos colaboradores estarem atentos as normas e
procedimentos para a realizagdo de suas atividades profissionais, preservando sua
integridade fisica e de seus colegas, tanto na execugao interna quanto na prestacdo
de servico externo.

Cabe ao colaborador trabalhar habitualmente em conformidade com as
normas e/ou procedimentos internos de Seguranga e Saude do Trabalho, adotados
pela Associacdo Reabilitar.

E indispensavel o uso dos equipamentos, dispositivos e/ou produtos
destinados a protegéo individual (pessoal) do trabalhador, conforme as tarefas a
serem desenvolvidas e os procedimentos internos de cada setor efou local de
trabalho da Entidade.

Sao responsabilidades do(a) colaborador(a):

1. Seguir as orientagdes de seguranga, inerentes e/ou peculiares (especificas)
de cada setor e/ou local da Entidade, dispostas por meio de placas, avisos,
procedimentos e didlogos de seguranga emitidos pelo Setor de Seguranga e
Saude do Trabalho e pelo Nucleo de Seguranca do Paciente -NSP;
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2. Colaborar com a implementagdo (aplicagdo) das acdes de prevencdo de

acidentes e/ou adoecimentos no ambiente de trabalho, difundindo
informag6es com os demais colaboradores e/ou terceiros que se facam
presentes;

3. Cumprir as Ordens de Servicos e Normas de Procedimentos, emitidas pela
Entidade, com énfase na preservagdo da sua integridade psicofisioldgica no
ambiente de trabalho;

4. Manter atencdo constante e evitar distragdes quando em circulagéo pelas
dependéncias da Associagdo Reabilitar, a fim de ndo obstruir acessos
internos e consequentemente ocasionar acidentes, sendo proibido
expressamente o ato de correr pelas escadas, rampas e/ou corredores de
acesso;

5. Participar das atividades de avaliagdo médica ocupacional de rotina,

implementadas efetivamente pela Entidade, sempre que convocado.

Xl. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A Associagdo Reabilitar, como agente de desenvolvimento e inserida no
contexto social nas comunidades onde atua, incentiva a participacé@o voluntaria de
todos os seus colaboradores em projetos sociais e culturais e em atividades que
promovam o exercicio da cidadania.
Devendo, portanto:

1. Respeitar a tradigdo e a identidade cultural das comunidades onde a
Entidade estiver inserida;

2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por
meio de agbes e uso de conhecimentos inerentes aos objetivos da
Associagdo Reabilitar:

3. Participar de agdes e debates com a comunidade, que objetivam o bem

comum e o desenvolvimento local, assumindo e demonstrando o
compromisso de ajudar as pessoas. f
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

. Todos devem primar pela contratagdo de fornecedores, prestadores de

servigos e parcerias com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e
nas necessidades da Associagdo Reabilitar, conduzindo as tratativas por
meio de processos predeterminados, como concorréncia, cotagao de pregos
ou critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor relagao

custo-beneficio, conforme o Regulamento de Compras.

. A Associagdo Reabilitar deve praticar uma politica de pregos justos — de

acordo com o mercado — e que seja compativel com a qualidade e a

quantidade dos produtos ou servigos oferecidos.

. E vedada a relagdo de negécios com fornecedores de reputagdo duvidosa,

que explorem direta ou indiretamente mado de obra infantil ou escrava,
quaisquer tipos de abuso ou trabalho forgado, em condigées degradantes ou

que nao atendam a legislagdo em vigor.

. E proibido negociar com fornecedores em troca de vantagens pessoais ou

em beneficio de alguém que nao a Associagéo Reabilitar.

. Fatores como necessidade, prego, cumprimento de prazo, qualidade,

expertise, reputagdo, bem como a regularidade das certiddes fiscais devem
ser determinantes na escolha de um parceiro de negdcio.

. E dever institucional conceder resposta honesta as propostas negadas,

ressaltando a transparéncia do processo de concorréncia,

MEIO AMBIENTE

. Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de residuos, sejam eles

organicos, sejam eles reciclaveis e (quando aplicével) de salide, gerados
pela Entidade, mantendo sua corresponsabilidade com esse material e
colocando em pratica as boas recomendagdes e obrigagdes legais referentes

a esse assunto.
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2. Promover, participar e estimular iniciativas ou campanhas internas de

esclarecimento e educagdo, que tenham como objetivo a criagdo de uma
“consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meio ambiente;

3. Disseminar e praticar a utilizagdo de meios eletronicos ou outras ferramentas
disponiveis para troca de informagdes na Entidade que reduzam ou evitem o
desperdicio de recursos materiais e de energia.

4. Minimizar o impacto ambiental da nossa conduta laboral por meio do
consumo racional de papel (A4, toalha e higiénico), descartaveis, energia e
agua.

5. Interromper, imediatamente, qualquer trabalho que possa contribuir para um
incidente ambiental ou comunitario significativo, comunicando ao seu gestor
qualquer impacto real ou potencial ao ambiente, decorrente de um acidente
ou incidente.

6. Estimular nossos fornecedores, parceiros e clientes a adotarem praticas

responsaveis para minimizar os impactos ambientais.

XIV. DAS VEDAGOES

A inobservancia das regras aqui dispostas ensejara a aplicagdo das
penalidades e medidas disciplinares dispostas no Estatuto, Regimentos e/ou
Regulamentos da Entidade, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados, Consolidacdo das Leis do Trabalho, Convencdes, Acordos e Legislagédo
Vigente.

A denuncia de uma conduta contraria aos preceitos éticos podera ser feita
por qualquer cidad&do ou colaborador da Associaggo Reabilitar.

Sera assegurado a qualquer cidaddo o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

XV. DA PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDE

E responsabilidade de todos zelar pela integridade da Entidade e de seus
ativos.

A fraude & um crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro, em seu artigo 171,

capitulo VI, definido como "“obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, e

valificada como Qraanizacas Social af Munioipal n” 36142014 P 64014220 | Targsina: P
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prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou

qualquer outro meio fraudulento". Desta forma, ocultar, alterar, falsificar ou omitir
intencionalmente qualquer tipo de informagdo ou documento, como balancos,
relatorios, documentos fiscais, dinheiro, exames ou laudos, entre outras situagoes,
também é considerado fraude.

Com o intuito de prevenir possiveis fraudes, a ASSOCIACAO REABILITAR
realiza anualmente auditoria externa nos processos administrativos e técnicos, além
de instaurar sindicancias, quando julgadas necessarias.

A Entidade nao tolera qualquer situagdo que caracterize fraude e/ou quebra
de confianga, sendo o responsavel passivel de dispensa, conforme legislagdo

vigente.

XVL. DO COMBATE A CORRUPGAO

A ASSOCIACAO REABILITAR conduz suas atividades em observancia aos
mais elevados padrdes éticos e ndo autoriza que qualquer pessoa ou organizagdo
responda em seu nome, seja como representante, agente, ou sob qualquer outro

vinculo, que utilize meios imorais ou antiéticos em seus relacionamentos.

A oferta de pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal direto ou indireto
a uma autoridade ou servidor da administragcio publica, seja essa municipal,
estadual ou federal, em troca de vantagens pessoais ou para a Entidade,
caracteriza uma violagdo deste Codigo e esta sujeita a medidas disciplinares, sem

prejuizo das punigdes previstas na legislagao brasileira.

Da mesma maneira, ndo solicitamos ou aceitamos qualquer favorecimento de
terceiros que possa ser entendido como influéncia real ou presumida. Reafirmamos
nosso compromisso com a divulgagdo, interna e externa, e a importancia do
combate a corrupcao.

Orientamos aos nossos colaboradores que atuem de forma transparente com
0os interlocutores internos e externos, compartilhando apenas informacoes

verdadeiras e ndo omitindo dados relevantes.
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Por fim, ndo poderao participar do Processo Seletivo parentes ate o terceiro

grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente ou dos membros efetivos e
suplentes do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria da Associagdo

Reabilitar, pessoa juridica e ex-empregados demitidos por justa causa.

XVIl. DO CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando uma pessoa usa de sua influéncia ou
age com o intuito de beneficiar a si ou pessoas de sua relagdo, em contraponto aos
interesses da Entidade, ou causando danos e prejuizos a essa.

A ASSOCIACAO REABILITAR emprega seus recursos para os fins legitimos
e legais a que eles se propdem. Cabe aos colaboradores a realizagao de atividades
de modo adequado, contribuindo para que os recursos sejam empregados
exclusivamente de acordo com seu proposito, evitando, dessa forma, conflitos de
interesses.

Na impossibilidade de serem evitados, esses devem ser formalmente
comunicados de modo a impedir os envolvidos a participar de decisées em que eles
existam.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

1. Utilizar o tempo contratado para fins particulares;

2. Oferecer ou aceitar, em qualquer circunstancia e independentemente do
valor, pagamentos ou empréstimos, expressos por dinheiro ou por quaisquer
outros ativos financeiros ou ndo, incluindo gratificagbes de usudrios,
parceiros ou fornecedores;

3. Comprar ou vender qualquer servico ou produto nas dependéncias da
Entidade que seja de natureza alheia as atividades do colaborador;

4. Gratificar ou presentear parceiros para incentivar a realizagdo de um negécio:

5. Dar, oferecer ou prometer gratificagdes ou subornos a qualquer pessoa com
a finalidade de influenciar qualquer decisdo com relacédo a Entidade;

6. Utilizar informagdes privilegiadas para favorecer negdcios de qualquer
natureza, em beneficio préprio ou de terceiros.
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A contratacdo de parentes, tanto por consanguinidade, quanto por afinidade,

somente sera permitida quando ndo implicar em conflito de interesse real ou
aparente. Como forma de minimizar riscos de conflito de interesses, parentes n&o
podem trabalhar no mesmo setor de trabalho el/ou na mesma unidade e ndo podem
ter relagdo de subordinagéo direta.

Nio sdo consideradas gratificagdes: Almogos, jantares, entretenimento ou
outros convites, como eventos esportivos e de confraternizagao, brindes distribuidos
a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasidao de eventos

especiais ou datas comemorativas.

XVIll. DAS DISPOSIGOES FINAIS

O presente Codigo de Etica e Conduta tem o objetivo de atender a maioria
das questdes que envolvem situagdes relacionadas a postura profissional no
ambiente de trabalho e nas relagdes dos colaboradores com os diferentes publicos.

Todos os colaboradores que atuam nos projetos gerenciados pela
Associacdo Reabilitar devem tomar conhecimento e implementar as orientagoes
estabelecidas neste Cdédigo.

No ato da contratagdo, sera disponibilizada ao colaborador contratado copia
do Cédigo de Etica e Conduta. Ele integrard os documentos de compliance da
Associacdo Reabilitar, ficando disponivel a todos no site da Entidade, garantindo o
principio da publicidade.

Este Cadigo entra em vigor a partir da data de sua publicagao e esta sujeito a
revisbes e alteracdes regulares, a qualquer tempo, sempre que a Associagao
Reabilitar julgar necessario. Apds a atualizagé@o, a nova versdo sera publicada no

endereco eletronico: www.reabilitar.org.br. D

77 1!

enjdmim Pessoa Vale

Diretor Presidente da Associacéo Reabilitar




e

)4

ASSOCIACAD

REABILITAR

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO

 VERSAO 02

Elaboragao

Validagao

Aprovacdo

Déta de Puhlicégﬁo 0

NOME

| Francisca Bruna P. L Mazullo

Getania Nery Cardoso

Jefferson Thiago Pegado Barbosa

Maricele Salviano Pires
Karina Raquel Sampaio
Ester Portela e Silva
Getania Nery Cardoso
Jefferson Thiago Pegado Barbosa
Jorge Mauricio Cury Nunes
Karina Raquel Sampaio
Maria Clara Costa Flores

Maricele Salviano Pires

leeana Barbosa de Padua A!ves

Aderson Luz Carvalho
Walter de Sousa Oliveira

Membros da Diretoria e Conselheiros

Ben]amlm Pessoa Vale

21 l0312023

SETOR
Gestao da Quahdade
VDepa‘rtamento Pessoal

Assessoria Juridica

G_éréribi_s_: de _If_’_rdietqs

Comité Interno de Compliance

Diretora Técnica
Superintendéncia

Assembleia Geral

Dlretor Prestdente
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , colaborador

portador da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social n° ,

série _declaro para os devidos fins que:

Tenho total conhecimento da existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da
Associagdo Reabilitar, o qual recebi, li e possuo acesso a qualquer tempo no site da
Associacdo Reabilitar. O referido Padréo Etico de Conduta passa a fazer parte
integrante do meu Contrato Individual de Trabalho. A ndo observancia do Cadigo de
Etica e Conduta podera implicar na aplicagao de medidas disciplinares.

Teresina (Pl), de de 20 .

Assinatura do Colaborador




