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» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Pos Covid de Parnalba 2° semestre

Quantidade

Paciente 23 74,2%
Familiar 8 25,8%
Profissional 0 0%

De um modo geral, como vocé avalia o Centro de Reabilitacao

Pds-Covid de Parnaiba ?

Quantidade
Excelente 30 96,8%

Otimo 3,2%

Bom 0 (1]

3%

Ruim 0 0%

Péssimo

Vocé recomendaria o Centro de Reabilitacao Pds-Covid de Parnaiba
para os amigos e familiares?

Quantidade

100%

Voceé esta satisfeito com os servicos prestados nas recepcoes?
Quantidade

Muito o
Satisfeito 96,8%

Satisfeito 3,2%

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito
Insatisfeito
Muito
Insatisfeito
Ai!;io
REABILITAR
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» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Poés Covid de Parnatba - 2° semestre

Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas,
postura profissional, cortesia (simpatia e atencao), como vocé avalia

0s seguintes servicos:

Muito Nada a
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Declarar

Enfermagem

Consulta Médica
Consulta Nutricao
FHE ETERT )
Fonoaudiologia
Psicologia

Servico Social

Em termos percentuais, quanto vocé esta satisfeito com o atendimento
recebido no Centro de Reabilitacao Pds-Covid de Parnaiba?

Quantidade

7o (1m0 -
50 6o =

25% (Ruim) .o
0% (Péssimo) ’

(N&o se aplica) 0 0%

ASSOCIACAO

REABILITAR
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» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2022

A seguir estd a apresentacao dos indicadores previamente estabelecidos pelo Contrato de

Gestado:

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de realiza¢@o da meta
total pactuada

indice de Resultado
Econémico

E a relacdo percentual
entre o total de
procedimentos realizados
e o total pactuado

E arelacdo entre a
receita total e custo total
no mesmo periodo

INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de Satisfacao para
com os servicos da
Associagdo Reabilitar

Quantidade de trabalhos
cientificos realizados no
dmbito do CEIR

Tempo médio de
disponibilizacdo de
resultados de exames
para entrega

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho

Trata-se do resultado de
pesquisa de satisfagao a
ser realizada
semestralmente com os
usuarios dos servicos e/ou
acompanhantes

E 0 somatério de todos os
trabalhos cientificos
realizados no Gmbito do
CEIR, seja por
colaboradores ou por
outros, desde que
orientados por
profissionais da
Associacdo Reabilitar

E a relacéo entre a hora
da realiza¢@o do exame e
a hora da disponibilizagdo
dos resultados

E o nimero de
acidentados por milhéo
de exposicdo de risco em
determinado periodo

Total de procedimentos
realizados no ano * 100 /

Total de procedimentos 80,35%
pactuados ao ano

=149.159 X 100/ 185.626

Receita total no periodo /

Custo total no mesmo 0,98%

periodo = 34.018.719,00/
34.662.291,00

> das respostas que
consideram os servicos,
da Associacdo Reabilitar,
excelentes, 6timo e bom /
Total de entrevistados na
pesquisa x 100

(2080 / 2099 x 100)

99,09%

> dos trabalhos cientificos

realizados no ambito do 13
CEIR, e cadastrados no

Centro de Estudos

(Hora da disponibilizagdo
do resultado do exame

para entrega - Hora da 7.3 dias
solicitacdo do exame)

N° de acidentados x

1.000.000 / Homem hora 342
1 x100.000/ 291.629 !

.A'
ASSOCIACAO
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» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2022

Consideracdes sobre os resultados dos Indicadores de Qualidade:

SATISFACAO PARA COM 0OS SERVICOS DA ASSOCIACAO REABILITAR

1%)_0%
o

B Excelente ®Otimo WBom MRuim M Péssimo

Em cada semestre do referido ano foi aplicado um formulario padronizado no Google Forms
com os pacientes, familiares ou cuidadores para avaliar a satisfacGo para com os servicos da
Associacao Reabilitar.

Em 2022, as pesquisas foram realizadas nos periodos de marco a abril e outubro no Centro
Integrado de ReabilitacGo — Ceir, e apenas no segundo semestre no Sistema de Transporte
Eletivo de Pacientes — STE e Centro de Reabilitacdo Pés-Covid de Parnaiba devido a logistica de
atendimento movel deste projeto.

Os dados revelaram um indice de 99% de satisfacdo explicitando que a Associacao Reabilitar
adota as melhores prdticas de gestao cumprindo com exceléncia o atendimento integral e
humanizado aos usuarios dos servicos.

2016 2017 2018 2019 2021 2022
*2020: Néo realizamos pesquisa de satisfa¢do devido a pandemia de Covid-19.

I.'
ASSOCIACAO
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» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2022

QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS

Foram realizados 13 trabalhos/estudos cientificos no ano 2022 ndo superando a meta
estabelecida que é de 20 anualmente.

TEMPO MEDIO DE DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS
DE EXAMES PARA ENTREGA

Este indicador atingiu o indice de 7 dias para a entrega de resultados de exames, sendo maior
que 72 horas.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Este indicador esta conforme a NBR n° 14.280 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
onde sdo estimadas as Horas Homens de exposicdo ao risco (horas efetivas trabalhadas/dados
do Desenvolvimento Humano do registro de ponto) e o numero de acidentes tipicos ocorridos
neste dado periodo (excetuando-se a eventualidade dos acidentes de trajeto do calculo).

Ressalta-se que a frequéncia de acidentes de trabalho por exposicdo a riscos por milhdo de
horas trabalhadas na Associacao Reabilitar foi de 3,42 durante o ano 2022, deste modo estamos
com o indicador muito bom no quesito seguranca e satde do trabalho, segundo os dados da
Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT, até 20 é muito bom; de 20,1 a 40 é bom; de 40,1 a
60 é ruim; acima de 60 é péssimo.

).
ASSOCIACAO
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ESTATISTICA CONSOLIDADA

» ATENDIMENTOS REALIZADOS

Ao longo dos anos, o Ceir tem se dedicado a proporcionar acolhimento e inclusd@o as pessoas
com deficiéncia, por meio de um atendimento humanizado e de exceléncia realizado por uma
equipe de profissionais especializados. O Ceir ja contabiliza 1.933.457 atendimentos realizados
desde a sua inauguracao, em 5 de maio de 2008, até dezembro de 2022. Segue abaixo a tabela, o
grafico e alinha de crescimento que demonstram a quantidade de atendimentos de cada ano:

A NV N [ (] )

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

14.302 | 48.629 | 81.127 | 111.669 |136.180 | 159.460 | 135.525 | 148.341 | 153.034 | 195.851 | 207.231 | 185.768 | 64.159 | 143.022| 149.159

TOTAL GERAL: 1.933.457

195.851 185.768

159.460 149.159

143.022

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

No ano de 2022 observamos um aumento de aproximadamente 4% na quantidade de
atendimentos realizados em comparag¢do ao cenario anterior. Este aumento pode ser
atribuido, em grande parte, a reducdo das contaminagoes pela Covid-19, que resultou em
umamaior disponibilidade de vagas e maior assiduidade dos usuarios.

ASSOCIACAO
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» ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Natabela a sequir, verifica-se a distribuicGo por municipio* de origem, do Piaui e de outros
Estados, dos 27.316 usuarios atendidos durante o ano de 2022.

| MUNICIFIO.
TERESINA 13.936
PICOS 818
PARNAIBA 511
JOSE DE FREITAS 478
ALTOS 450
ESPERANTINA 386
CAMPO MAIOR 358
UNIAO 325
ALTO LONGA 299
PIRIPIRI 286
MONSENHOR GIL 271
AGUA BRANCA 266
DEMERVAL LOBAO 265
BARRAS 241
PIRACURUCA 209
MIGUEL ALVES 201
BATALHA 195
ELESBAO VELOSO 192
OEIRAS 188
PALMEIRAIS 187
FLORIANO 183
REGENERACAO 168
PED?OII 159
COIVARAS 139
LAGOA ALEGRE 133
HUGO NAPOLEAO 130
LUZILANDIA 124
CASTELO DO PIAUI 116
VARZEA GRANDE 114
BENEDITINOS 113
AMARANTE 111
SIGEFREDO PACHECO 108
ALEGRETE DO PIAUI 108
INHUMA 107
CURRALINHOS 105
VALENGA DO PIAUI 102
BOM JESUS 102
DEMAIS MUNICIPIOS 4.973
OUTROS ESTADOS 159

k
* Foram elencados os municipios que encaminharam 100 pacientes ou mais ao Ceir no ano de 2022.

Observou-se que a maioria dos pacientes atendidos no Ceir em 2022 é oriunda de
Teresina, além dos municipios Picos, Parnaiba, José de Freitas, Altos e Esperantina, somando
60,69% da quantidade total de pacientes atendidos. Em numeros absolutos, isso corresponde
alé6.579pessoas.

ASSOCIACAO
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» PRODUCAO AMBULATORIAL - ANO 2022

Na tabela a seguir, demonstramos em linha geral a quantidade de atendimento e
percentual emrelacGo ametapactuada, veja abaixo:

PRODUCAO AMBULATORIAL - ANO 2022

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTOS

SUBGRUPO SERVICOS ATENDIMENTOS

REABILITAGAO FiSICA 56.095 47.347 84,41 %
REABILITAGAO INTELECTUAL 47.009 21.474 45,68 %
FY:IT YOI R2A5ILTACP0 AUDTIVAE PROGRAMA 7 743 14.726 190,18 %
REABILITACAO PGS COVID 12.343 12.776 103,51 %
123100 | se3s | 78i9% |
MEDICAS 12.358 7.081 57,30 %
NAO MEDICAS 1.450 731 50,41 %
SERVICO SOCIAL 6.242 4.156 66,58 %
CONSULTAS ENFERMAGEM 1.140 1.792 157,19%
ESPECIALIZADAS AMBULATGRIO DE ESPASTICIDADE
(Tratamento Neurocirurgido Dor 1.722 716 41,58 %
Funcional)
LABORATORIO CLINICO 5.512
UROLOGICO 56
CARDIOLOGICO 52
CENTRO DE RADIOLOGIA 28750 7.969 o7 159,
DIAGNOSTICO ULTRASSONOGRAFIA ’ 1.378 ’
TOMOGRAFIA 5.593
RESSONANCIA MAGNETICA 4.866
MAMOGRAFIA 2.505
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL 88
OFICINA ~
ORTOPEDICA AUXIAL!ARES DE LOCOMOGAO 10.774 5.388 96,80 %
ORTOPEDICAS 2.825
OFTALMOLOGICAS 00
OUTROS PROCEDIMENTOS 2.128
SUBSTITUIAGAO/TROCAS

00
TOTAL 10.774 10.429 6,80 %
TOTAL GERAL 185.626 149.159 80,35 %

Planejou-se para o ano 2022 a realizagdo de 173.283 atendimentos nos mais diversos
setores e servicos do Ceir. Entretanto, com a inser¢do da Reabilitagdo Pds-Covid, houve um
acréscimo de 12.343 atendimento, elevando a meta programada para 185.626. Durante esse
periodo atingiu-se 80,35% do total planejado, o que corresponde a 149.159 atendimentos.
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» META TOTAL PACTUADA

INDICADOR DESCRIGAO ORMULA I

Total de procedimentos

E a relagdo :
realizados no ano * 100

percentual entre o

% de realizagéo total de / Total de procedimentos .
dap:cetfjaa ;[joatal procedimentos pactuados ao ano 80,35%
realizados e o total =149.159 X 100 /
pactuado 185.626
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BALANCO PATRIMONIAL

ASSOCIAQE\O PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO
ASSOCIACAO REABILITAR

Ativo Liquido apresentado em reais

Nota 2022 2021
Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.700.103 5.759.497
Caixa Restrito - Aplicagdes Financeiras 22.177.787 -
Convénios e Subvencgdes a Receber 42.123.627 2.810.481
Estoques 2.648.328 2.097.314
Ativo Fiscal 1.264 2.353
Despesas Antecipadas 74.687 65.282
Adiantamentos 1.294.966 602.685
72.020.762 11.337.612
Ativo Nao Circulante
Imobilizado 31.577.047 24.912.209
31.577.047 24.912.209
Total do Ativo 103.597.808 36.249.821

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL

ASSOCIAQZ\O PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO
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| Exercico Findoem den

Ativo Liquido apresentado em reais

Nota 2022 2021
Passivo Circulante
Fornecedores de bens e servigos 1.900.862 853.085
Empréstimos e Financiamentos 281.131 478.588
Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias 10 1.412.291 1.265.326
Outras Obrigacoes 33.311 37.433
Receitas Diferidas de Subvencbées
_ 11 1.127.074 705.797
Governamentais
4.754.669 3.340.229
Passivo Nao Circulante
Empréstimos e Financiamentos 9 727.452 1.178.759
Receitas Diferidas de Subvencoes
11 85.903.929 18.875.503
Governamentais
86.631.381 20.054.262
Patriménio Liquido
Patriménio Social 2.260.282 2.260.282
Superavit Acumulado 9.951.476 10.595.048
12.211.758 12.855.330
Total do Passivo e Patriménio Liquido 103.597.808 36.249.821

)
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PLANILHA FINANCEIRA

1 - RECEIT
2020 1° TRIM 2°TRIM 3° TRIM 4° TRIM 2022
Repasses do Governo do Estado do Piaui 14.806.520,40 2.100.417,20 3.150.625,79 3.150.625,48 4.200.834,40 12.602.502,87
Repasses do Governo do Estado do Piaui-CER IV 3.089.522,63 128.288,08 435.514,51 394.136,00 1.573.395,17 2.531.333,76
Repasses do Governo do Estado do Piaui-MDER - 18.370.265,67 300.862,20 10.098.501,50 28.769.629,37
Faturamento do SUS 7.213.348,77 1.433.469,50 1.824.199,08 2.123.378,64 1.947.510,04 7.328.557,26
Rede Viver Sem Limites 648.000,00 162.000,00 162.000,00 162.000,00 108.000,00 594.000,00
CERIIl 2.400.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 400.000,00 2.200.000,00
Mater. Evang. Rosa (Exames) 25.672,50 - 25.772,22 26.955,93 25.081,70 77.809,85
Vendas Particulares(Oficina Ort.e Centro Diag.) 423.119,91 84.126,66 82.323,49 116.029,53 61.292,17 343.771,85
APPM (Repasse Estado) 3.545.448,90 506.492,70 759.739,05 759.739,05 1.012.985,40 3.038.956,20
APPM (Repasse Municipio) 1.200.377,51 377.323,20 518.147,80 259.073,90 566.281,96 1.720.826,86
Rendimentos da Conta Aplicagéo 177.730,45 88.516,47 94.421,55 244.282,15 467.154,58 894.374,75
Oficina Itinerante - Projeto Passo a Frente 478.457,57 - 344.633,10 8.040,30 352.673,40
Outras Receitas 49.551,53 10.048,05 1.740,00 11.788,05
IAPEP (Convénio) 429,64 - 22,16 429,64 451,80
Aluguel Lanchonete 9.000,00 4.500,00 6.000,00 4.500,00 4.500,00 19.500,00
Doagdes = = 11.000,00 11.000,00
Hospital da Policia Militar (Convénio) 682,50 - -
Unimed (Convénio) - - -
Outras Receitas Operacionais(Juros e/ou Desc.Auferidos). 12.378,03 -
Centro de Estudos - - -
Mercadorias Doadas pela Receita Federal 932.728,09 - o
Emenda Parlamantar - - 1.500.000,00 1.500.000,00
Convénio Ceir (Aquisicao de equipamentos e material permanente) - - -
Convénio Oficina (Aquisi¢do de equipamentos e material permanente) - - -
IRRF A RECUPERAR 1.089,22 1.089,22
Vendas Particulares(Oficina Ort.e Centro Diag.) 20.865,02 - -
35.033.833,45 5.495.181,86 27.529.031,32 8.498.734,84 20.475.317,22 61.998.265,24
I 2020 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM 2022
Despesas com Pessoal 13.305.226,86 3.462.173,04 2.939.901,35 3.873.476,61 4.750.724,79 15.026.275,79
Despesas Fixas (Contratuais) 2.864.510,76 680.546,71 891.132,31 919.681,98 1.155.392,66 3.646.753,66
Despesas Variaveis 4.669.271,20 1.324.299,28 1.483.785,86 1.374.070,05 2.008.893,99 6.191.049,18
Outros (Taxas, outros impostos, desp. emergénciais...) 433.988,80 102.501,50 130.756,42 293.386,06 151.301,32 677.945,30
21.272.997,62 5.569.520,53 5.445.575,94 6.460.614,70 8.066.312,76 25.542.023,93

3 - INVESTIMENTOS

2020 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM 2022
Estoque 6.787.043,42 1.844.826,26 1.394.508,22 1.612.895,19 2.030.755,31 6.882.984,98
Patriménio 1.241.592,39 6.902,50 58.842,62 694.439,89 5.666.409,71 6.426.594,72
Pgto Emprestimo (Proj. Abrindo os Olhos) - -
Saldo Credor/Devedor Parcial 5.732.200,02| -1.926.067,43 20.630.104,54 -269.214,94] 4.711.839,44] 23.146.661,61|
Outros Valores 3.119,06| 0,00] -23.496,31| 0,00] 8.941,80] 8.695,49]
Devolugdes 3.119,06 - -246,31 8.941,80 8.695,49
Associagéo para o bem estar do menor carente 441.334,30 - 0,00 -
Indenizagdes De Seguros Recebidas -23.250,00 - 23.250,00
Agéo Social Esgerantinense 441.334,30 - -
Adiantamento/Despesas de terceiros 2.245.141,27 -94.146,69 784.042,91 1.710.111,16 621.962,71 3.021.970,09
Adiantamentos a Fornecedores 2.245.141,27 - 94.146,69 784.042,91 1.710.111,16 621.962,71 3.021.970,09
Recebimentos de Despesas FNSP - - - -
Baixa de Despesas FNSP - - - -
Saldo Total 3.483.939,69] -1.831.920,74] 19.869.557,94]  -1.979.326,10)  4.080.934,93]  20.115.996,03

2021 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM 2022
Saldo Conta Caixa 5.647,24 18.866,36 20.819,21 29.897,75 6.336,41 6.336,41
Saldo Contas Corrente 5.753.850,15 3.907.497,89 23.772.661,61 21.783.340,29 25.870.013,50 25.870.013,50

ASSOCIACAO

REABILITAR




@

ASSOCIACAO

REABILITAR

@) reabilitar.pi reabilitar.pi (@ (86)3232-0353

Q www.reabilitar.org.br ) contato@reabilitar.org.br



