








ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 1° semestre

Quantidade
Paciente 126 77,8%

Familiar 34 21%

Cuidador
Profissional

o
=
N

Outros

N

1,2%

Vocé utiliza qual rota do transporte?

Quantidade %

Rota 01 - JARDIM DO MULATO / ANGICAL
Rota 02 - PALMEIRAIS

Rota 03 - LAGOA ALEGRE
Rota 04 - CURRALINHOS
Rota 05 - MIGUEL ALVES
Rota 06 - JOSE DE FREITAS
Rota 07 - AMARANTE

Rota 08 - MIGUEL LEAO
Rota 09 - SAO PEDRO

Rota 10 - ALTO LONGA

Rota 11 - BARRO DURO
Rota 12 - AGUA BRANCA
Rota 13 - BENEDITINOS
Rota 14 - UNIAO

Rota 15 - REGENERACAO
Rota 16 - HUGO NAPOLEAO
Rota 17 - COIVARAS

Rota 18 - NAZARIA

Rota 19 - ALTOS

Rota 20 - DEMERVAL LOBAO
Rota 21 - SANTO ANTONIO / SAO GONCALO
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ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 1° semestre

Quanto ao ATENDIMENTO fornecido:

. _ Nada a
Sim Nao declarar

O agendador de seu municipio entregou o bilhete _
de viagem (passagem) a vocé, e explicou como seria 157
o seu transporte?

O agendador de seu municipio informou um nimero
de contato caso precise comunicar-se com a Central
do STE?

O motorista atendeu vocé com educacao e cortesia?

O motorista explicou o horario de retorno e o local
que vocé deve esperar quando terminar seu
atendimento?

O motorista ofereceu ajuda para vocé embarcar?
{apenas em caso de usuarios com dificuldade de
0COMo¢cao)

[

Em sua avaliacao, o motorista conduziu o veiculo de
forma segura e dentro dos limites de velocidade?

Houve pontualidade no horario de chegada para o
seu atendimento?

Quanto ao veiculo e equipamentos, analise:

_ Nada a
Nao declarar

Na sua avaliacao, em um aspecto geraL o veiculo
estava limpo e em boas condicoes?

O veiculo estava com ar-condicionado ligado e
funcionando normalmente?

[
[
o

=
(%,
N

O seu assento estava em boas condicoes, limpo e
com o cinto de seguranca funcionando?

As janelas do 6nibus estavam travadas e fechadas? 147
E a cortina, estava limpa?




GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 1° semestre

Vocé recomendaria o SISTEMA DE TRANSPORTE ELETIVO para os
amigos e familiares?

ASSOCIAGAO

REABILITAR

Quantidade
Sim 162 100%

voo (IO o

De um modo geral, como vocé avalia o SERVICO DO STE?

Quantidade

Excelente 58 35,8%
Otimo LY 321%
Bom 52 321%

Ruim 0%

Péssimo 0%




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 2° semestre

Quantidade
Paciente 148 871%

Familiar 22 12,9%

Outros n 0%

Vocé utiliza qual rota do transporte?

(=5

Quantidade %

Rota 01 - JARDIM DO MULATO / ANGICAL
Rota 02 - PALMEIRAIS

Rota 03 - LAGOA ALEGRE 15 8,8%
Rota 04 - CURRALINHOS 12 71%
Rota 05 - MIGUEL ALVES 13 7,6%
Rota 06 - JOSE DE FREITAS 11 6,5%
Rota 07 - AMARANTE 12 71%
Rota 08 - MIGUEL LEAO 0,6%

Rota 09 - SAO PEDRO

Rota 10 - ALTO LONGA
Rota 11 - BARRO DURO
Rota 12 - AGUA BRANCA
Rota 13 - BENEDITINOS
Rota 14 - UNIAO

Rota 15 - REGENERACAO
Rota 16 - HUGO NAPOLEAO
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Rota 17 - COIVARAS 2,9%
Rota 18 - NAZARIA 13 § 7,6%
Rota 19 - ALTOS 12,4%
Rota 20 - DEMERVAL LOBAO 12,4%

Rota 21 - SANTO ANTONIO / SAO GONCALO




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 2° semestre

Quanto ao ATENDIMENTO fornecido:

. _ Nada a
Sim Nao declarar

O agendador de seu municipio entregou o bilhete
de viagem (passagem) a vocé, e explicou como seria
o seu transporte?

[
o\
(o]

O agendador de seu municipio informou um numero
de contato caso precise comunicar-se com a Central
do STE?

O motorista atendeu vocé com educacao e cortesia?

O motorista explicou o horario de retorno e o local
que vocé deve esperar quando terminar seu
atendimento?
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O motorista ofereceu ajuda para vocé embarcar?
apenas em caso de usuarios com dificuldade de
0COMo¢ao)

[
N
~N
[
N

Em sua avaliacao, o motorista conduziu o veiculo de
forma segura e dentro dos limites de velocidade?

[
~N
o

Houve pontualidade no horario de chegada para o
seu atendimento?

170

Quanto ao veiculo e equipamentos, analise:

4]
3

Na sua avaliacao, em um aspecto geral, o veiculo
estava limpo e em boas condicoes?

O veiculo estava com ar-condicionado ligado e
funcionando normalmente?

O seu assento estava em boas condicoes, limpo e
com o cinto de seguranca funcionando?

As janelas do 6nibus estavam travadas e fechadas?
E a cortina, estava limpa?
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GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

Pesquisa de Satisfac@o Externa com usudrios do Sistema de
Transporte Eletivo de Passageiros - 2° semestre

Vocé recomendaria o SISTEMA DE TRANSPORTE ELETIVO para os
amigos e familiares?

ASSOCIAGAO

REABILITAR

Quantidade
Sim 170  100%

voo ([ o

De um modo geral, como vocé avalia o SERVICO DO STE?

Quantidade

KB -
KB -~

Otimo

Bom
Ruim

Péssimo




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Pos Covid de Parnaiba - 1° semestre

Quantidade
Paciente 37 88,1%

Familiar 4 9,5%

Cuidador
Profissional

1 2,4%

Outros 0%

De um modo geral, como vocé avalia o Centro de Reabilitagao
P6s-Covid de Parnaiba ?

Quantidade
Excelente 35 83,3%

Otimo 7 16,7%

Bom 0%

Ruim 0%

Péssimo

0%

Vocé esta satisfeito com os servigos prestados nas recepg¢oes?

Quantidade
Muito "
Satisfeito 40 95,2%
Satisfeito 2 4,8%

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

0%

Insatisfeito 0%

Muito

Insatisfeito 0%

Qual é o seu nivel de satisfagao com o tempo de
espera para os atendimentos?

~ Quantidade
satisteto BRI
Satisfeito 6 14,3%
Indiferente “ 0%
Insatisfeito “ 0%
Insatiz}:ﬁg “ 0%




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Pos Covid de Parnaiba - 1° semestre

Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas,
postura profissional, cortesia (simpatia e atencao), como vocé avalia
os seguintes servicos:

Muito Nada a
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Declarar

Enfermagem
Consulta Médica
Consulta Nutricao
Fisioterapia Solo
Fonoaudiologia
Psicologia

Servico Social

Vocé recomendaria o Centro de Reabilitacao Pés-Covid de Parnaiba
para os amigos e familiares?

Quantidade
Sim 42 100%

Nao n 0%

Em termos percentuais, quanto vocé esta satisfeito com o atendimento
recebido no Centro de Reabilitacao Pas-Covid de Parnaiba?

Quantidade
100% (Excelente) 40 95,2%

75% (Otimo)
50% (Bom) ‘
25% (Ruim) 0 (7 ==

0% (Péssimo) ‘

(Nao se aplica) °




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Pos Covid de Parnalba 2° semestre

Quantidade

Paciente 44 97,8%

Familiar

Cuidador
Profissional

Qutros

De um modo geral, como vocé avalia a Reabilitacao
Pés-Covid de Parnaiba ?

Quantidade

Bom 1 22%
KB -~
KB -~

Excelente

Ruim

Péssimo

Vocé esta satisfeito com os servigcos prestados nas recep¢oes?

Quantidade

Muito I

Satisfeito

Satisfeito

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

& 0 seu nivel de satisfagcao com o tempo de
para os atendimentos?

Muito
Satisfeito

Satisfeito
Indiferente

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

KD o
KR o
KD o

Quantidade
43 | 95,6%

KB ~

KB ~
KB -




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» Pesquisa de Satisfacao Externa/Centro de Reabilitacao
Pos Covid de Parnaiba - 2° semestre

Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas,
postura profissional, cortesia (simpatia e atencao), como vocé avalia

os seguintes servicos:

Muito Nada a
Satisfeito Insatisfeito Declarar

Vocé recomendaria a Reabilitagao Pés-Covid de Parnaiba
para os amigos e familiares?

Quantidade

Em termos percentuais, quanto vocé esta satisfeito com o
atendimento recebido na Reabilitacao Pas-Covid de Parnaiba?

Quantidade
100% (Excelente) EEEZEENETA: Y

75% (6timo) ([N 22% .
s0% (eom) [[ED 0% @
25% (Ruim) [JEJ 0% (=

0% (Péssimo) n 0%

(N&o se aplica) n 0% °°




GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

ASSOCIACAO
R B R

» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2023

A seguir estd a apresentaca@o dos indicadores previamente estabelecidos pelo Contrato de

Gestado:

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de realizacdo da meta
total pactuada

indice de Resultado
Econémico

E a relacéo percentual
entre o total de

procedimentos realizados

e o total pactuado

E a relacdo entre a
receita total e custo total
no mesmo periodo

INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR DESCRICAO m ATUAL

% de Satisfacdo para
com os servicos da
Associagao Reabilitar

Quantidade de trabalhos
cientificos realizados no
ambito do CEIR

Tempo médio de
disponibilizacdo de
resultados de exames
para entrega

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho

Trata-se do resultado de
pesquisa de satisfacdo a
ser realizada
semestralmente com os
usudrios dos servicos e/ou
acompanhantes

E 0 somatério de todos os
trabalhos cientificos
realizados no Gmbito do
CEIR, seja por
colaboradores ou por
outros, desde que
orientados por
profissionais da
Associacdo Reabilitar

E a relacdo entre a hora
da realizaca@o do exame e
a hora da disponibilizagao

dos resultados

E o nimero de
acidentados por milhéo
de exposicdo de risco em
determinado periodo

Total de procedimentos
realizados no ano * 100 /

Total de procedimentos 94%
pactuados ao ano
=175.507 X 100/ 185.626
Receita total no periodo /
Custo total no mesmo 0,81%

periodo = 36887699,34/
45370809,35

Y das respostas que
consideram os servicos,
da Associac@o Reabilitar,
excelentes, 6timo e bom /
Total de entrevistados na
pesquisa x 100
(1442 / 1453 x 100)

99,24%

> dos trabalhos cientificos
realizados no ambito do
CEIR, e cadastrados no
Centro de Estudos

10 pesquisas

(Hora da disponibilizacao
do resultado do exame
para entrega - Hora da
solicitagdo do exame)

5,3 dias

N° de acidentados x
1.000.000 / Homem hora

1x 1.000.000/ 269007,00 11,18




ASSOCIAGAO

REABILITAR

GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2023

Consideracdes sobre os resultados dos Indicadores de Qualidade:

SATISFACAO PARA COM 0OS SERVICOS DA ASSOCIACAO REABILITAR

iNDICE GERAL DE SATISFACAO 2023
0%_ 1%

M Excelente
m Otimo
 Bom

B Ruim

H Péssimo

Em cada semestre do referido ano foi aplicado um formulario padronizado no Google Forms
com os pacientes, familiares ou cuidadores para avaliar a satisfagdo para com os servigos da
Associacao Reabilitar.

Em 2023, as pesquisas foram realizadas nos periodos de maio e outubro no Centro Integrado
de Reabilitacdo — Ceir, no Sistema de Transporte Eletivo de Pacientes — STE e Centro de
Reabilitagdo Pés-Covid de Parnaiba.

Os dados revelaram um indice de 99% de satisfacdo explicitando que a Associacdo Reabilitar

adota as melhores prdticas de gestGo cumprindo com exceléncia o atendimento integral e
humanizado aos usuarios dos servicos.

INDICE GERAL DE SATISFACAO - 2023

e / 05%

93%

Pl

87%

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

*2020: Nao realizamos pesquisa de satisfagdo devido a pandemia de Covid-19.




GESTAO, QUALIDADE E FINANCEIRO

» QUADRO GERAL DE INDICADORES 2023

QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS

Foram realizados 10 trabalhos/estudos cientificos no ano 2023 ndo superando a meta
estabelecida que é de 20 anualmente.

TEMPO MEDIO DE DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS
DE EXAMES PARA ENTREGA

Este indicador atingiu o indice de 5 dias para a entrega de resultados de exames, sendo maior
que 72 horas.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Este indicador estd conforme a NBR n° 14.280 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
onde sdo estimadas as Horas Homens de exposicao ao risco (horas efetivas trabalhadas/dados
do Desenvolvimento Humano do registro de ponto) e o numero de acidentes tipicos ocorridos
neste dado periodo (excetuando-se a eventualidade dos acidentes de trajeto do cdlculo).

Ressalta-se que a frequéncia de acidentes de trabalho por exposicdo a riscos por milhdo de
horas trabalhadas na Associagao Reabilitar foi de 11,18 durante o ano 2023, deste modo estamos
com o indicador muito bom no quesito seguranca e satde do trabalho, segundo os dados da
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, até 20 é muito bom; de 20,1 a 40 é bom; de 40,1 a
60 é ruim; acima de 60 é péssimo.




b

PATRI

ONIAL




BALANCO PATRIMONIAL

)

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO

ASSOCIACAO REABILITAR

Ativos Liquidos apresentados em reais

Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa Restrito - Aplicagdes Financeiras
Convénios e Subvengdes a Receber
Estoques

Ativo Fiscal

Despesas Antecipadas

Adiantamentos

Ativo Nao Circulante

Imobilizado

Total do Ativo

Nota

11b.4

2023 2022
2.221.571  3.700.103
26.867.927 22.177.787
35.749.349 42.123.627
9.674.177 2.648.328
2.928 1.263
68.328 74.687
2.426.554 1.294.966
77.010.834 72.020.761
68.703.272 31.577.047
68.703.272 31.577.047
145.714.106 103.597.808

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.




BALANCO PATRIMONIAL

)

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO

ASSOCIACAO REABILITAR

Passivos Liquidos apresentados em reais

Passivo Circulante

Fornecedores de bens e servicos
Empréstimos e Financiamentos
Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias
Outras Obrigacoes

Receitas Diferidas de Subvencdes

Governamentais

Passivo Nao Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Receitas Diferidas de Subvencoes

Governamentais

Patriménio Liquido
Patriménio Social

Superavit Acumulado

Total do Passivo e Patriménio Liquido

Nota

11

11

2023 2022

6.153.927 1.900.862
312.413  281.131
1.967.226 1.412.291

14.245 33.311
40.685.555 1.127.074

48.133.366 4.754.669

440.227 727.452
86.694.364 85.903.929

87.134.591 86.631.381

2.260.282 2.260.282

7.185.867 9.951.476

9.446.149 12.211.758
145.714.106 103.597.808

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.
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PLANILHA FINANCEIRA

RECEIT

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023
Contrato de Gestao-CEIR 12.602.502,87 2.100.417,20 2.100.417,20 3.150.625,80 5.251.043,00 12.602.503,20
Contrato de Gestao - CER IV 2.531.333,76 - 600.266,85 788.785,52 1.389.052,37
Contrato de Gestao-MDER-Investimento 28.769.629,37 9.567.709,70 9.831.754,30 14.130.322,98 33.529.786,98
Faturamento SUS 7.328.557,26 1.779.086,92 2.672.783,01 1.629.050,15 1.930.105,86 8.011.025,94
Rede Viver Sem Limites 594.000,00 162.000,00 108.000,00 378.000,00 648.000,00
CERIlI 2.200.000,00 200.000,00 800.000,00 - 1.200.000,00 2.200.000,00
Mater. Evang. Rosa (Exames) 77.809,85 - 15.765,64 7.848,70 23.614,34
Vendas Particulares(Oficina Ort.e Centro Diag.) 343.771,85 103.443,50 87.047,79 74.129,86 65.676,12 330.297,27
Alugueis 19.500,00 4.500,00 4.500,00 3.000,00 3.000,00 15.000,00
APPM (Repasse Estado) 3.038.956,20 506.492,70 506.492,70 759.739,05 1.266.231,75 3.038.956,20
APPM (Repasse Municipio) 1.720.826,86 283.140,98 566.281,96 424.711,47 424.711,47 1.698.845,88
Rendimentos da Conta Aplicagao 894.374,75 323.347,18 777.140,24 480.774,81 238.897,00 1.820.159,23
Oficina Itinerante - Projeto Passo a Frente 352.673,40 - 582.132,00 67.593,10 394.608,00 1.044.333,10
Outras Receitas 11.788,05 1.715,00 4.317,80 2.067,80 8.100,60
REP. SALDO REMANESCENTE A EXER. ANT. A 2018 LCP.197/22-SUS-Contre - - 870.855,72 870.855,72
IAPEP 451,80 171,25 171,25
Doagdes 11.000,00 - - - - -
Emenda Parlamentar 1.500.000,00 - - - - -
IRRF a Recuperar 1.089,22 - - - - -
Total 61.998.265,24 14.870.024,43 18.977.170,56 21.440.380,57 11.943.126,52 67.230.530,83

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023
Despesas com Pessoal 15.026.275,79 2.959.667,54 2.675.365,65 2.827.024,82 3.701.212,38 12.163.270,39
Despesas Fixas (Contratuais) 3.646.753,66 1.058.795,11 950.052,55 857.599,84 884.876,02 3.751.323,52
Despesas Variaveis 6.191.049,18 1.054.780,82 914.626,85 842.251,00 977.278,27 3.788.936,94
Outros (Taxas, outros impostos, desp. emergénciais...) 677.945,30 150.892,51 214.254,69 218.607,97 143.110,66 726.865,83
Total 25.542.023,93 5.224.135,98 4.754.299,74 4.745.483,63 5.706.477,33 20.430.396,68

INVESTIMENTOS

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023

Estoque 6.882.984,98 1.163.114,60 1.235.977,75 1.320.427,57 1.706.649,45 5.426.169,37

Patriménio 6.426.594,72 1.721.872,69 3.700.420,35 501.250,68 378.622,66 6.302.166,38

13.309.579,70 2.884.987,29 4.936.398,10 1.821.678,25 2.085.272,11 11.728.335,75

Saldo Credor/Devedor Parcial 23.146.661,61 6.760.901,16 9.286.472,72 14.873.218,69 4.151.377,08 35.071.798,40

Outros Valores -14.554,51 7.454,80 6.508,89 0,00 0,00 13.963,69

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023

Devolugdes de Venda de Mercadoria/Servigos 8.695,49 7.454,80 6.508,89 - - 13.963,69
Indenizag6es De Seguros Recebidas 23.250,00 - - - - -
Acéo Social Esperantinense ° = = = = >

Adi /D de 3.021.970,09] 323.667,87 847.289,65 589.276,63 1.760.234,15

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023

Adiantamentos a Fornecedores 3.021.970,09 323.667,87 847.289,65 589.276,63 605.006,60 2.365.240,75

Saldo Total 20.139.246,03 6.429.778,49 8.432.674,18 14.283.942,06 4.151.377,08 33.297.600,56

2022 1°TRIM/2023 2°TRIM/2023 3°TRIM/2023 4°TRIM/2023 2023

Suprimento Fundo Fixo - - - - 12.288,42 12.288,42
Saldo Conta Caixa 6.336,41 = 2 = = =

Saldo das contas Bancarias 25.870.013,50 30.219.581,56 35.165.834,42 33.559.377,04 29.077.209,56 29.077.209,56

Saldo das Contas Financeiras 25.876.349,91 30.219.581,56 35.165.834,42 33.559.377,04 29.089.497,98 29.089.497,98
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