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1. IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE MANTENEDORA.

Associacao Piauiense de Habilitagcao, Reabilitacdo e Readaptagiao -
ASSOCIAGAO REABILITAR, inscrita no CNPJ n.° 07.995.466/0001-13 — Matriz,
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo, e de
carater assistencial de atengdo a saude, qualificada como Organizagédo Social pelo
Decreto Estadual n.° 12.286/06 e Decreto Municipal n.° 14.526/14. Reconhecida como
Utilidade Publica Municipal pela lei n.° 3.777/08, Estadual pela Lei Ordinaria n.°
5.851/09, Instituicao Certificada com Entidade Beneficente a Assisténcia Social —
CEBAS, conforme Portaria n.° 111/18 e qualificada como Centro de Reabilitacao Il (CER
[Il), gestora do Centro Integrado de Reabilitagao- Ceir.

2. BREVE HISTORICO

Criada em 13 de marco de 2006, a Associagao Reabilitar, € uma Entidade da
sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de
interesse coletivo, e de carater Assistencial de Atencdo a Saude, reconhecida como
Utilidade Publica Municipal pela Lei n.° 3.777 de 30 de junho de 2008, e qualificada
como Organizagdo Social pelo Decreto n.° 14.526, de 04 de novembro de 2014 e o
Decreto Estadual n.° 12.286/06, Instituicdo certificada como entidade beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS, conforme Portaria n.° 111 de 23 de janeiro de 2018.

A Entidade se tornou referéncia no Nordeste pela exceléncia, e pelos resultados
dos servigos prestados, ganhando o Prémio de Inclus&o Social promovido pelo Sistema
Meio Norte de Comunicacdo nos anos de 2014 e 2016, bem como muitos outros
prémios conquistados.

A Associagao Reabilitar possui uma modalidade de gestdo, onde otimiza recursos
humanos e financeiros, além de primar pela qualidade nos procedimentos, com

transparéncia, descentralizagao de acdes e pela exceléncia no atendimento.

Qualificada como Organizacao "1 cial - Decreto Estadual n 5/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
pal n° « 5 | CEP: 64014-220
Entidade J Uti -r;u"i'.r ’..‘-',I—ir-i
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Socia
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Enquanto Organizagao Social, a Associacao Reabilitar tem como énfase trabalhar

a area da saude, cuja:

Missao:

“Promover o acolhimento e a inclusdo de pessoas através de um atendimento
humanizado e de exceléncia’, sendo esta a declaragdo concisa da razdo de ser
institucional.

Visao:

“Ser referéncia nacional como modelo de gestdo em saude e inclusao social”.

Valores:

Sustentabilidade, Exceléncia, Desenvolvimento Humano, Etica e Humanizacao.

4. RELATORIO DE METAS TRIMESTRAIS REALIZADAS
Para promover o acolhimento e a inclusdo das pessoas com deficiéncia por meio de
um atendimento humanizado e de exceléncia, o Centro Integrado de Reabilitacdo-CEIR |

conta com uma equipe multiprofissional e mantém-se como centro de referéncia na area de

reabilitacdo no Piaui.

Desde a sua inauguragao em 05 de maio de 2008 até junho de 2024, totaliza-se
2.202.038 atendimentos. Dentre este quantitativo, no 2° trimestre de 2024 foram realizados
49.274 atendimentos e a soma de 15.531 pacientes, referentes ao més de abril, maio e
junho. Seguem abaixo a tabela e grafico com os dados dos atendimentos realizados no
periodo de abril a junho de 2024

"‘ . ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO
Decreto Estadual n® 12.286/2006
Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social — Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Municipal n* 3.777,/2008

| Qualificada como Organizacdo Social

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)

Avenida Higino Cunha, n® 1515
Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
Teresina-Piaui, Brasil

: (86) 3198-1500
CNPJ: 07.995.466/0001-13
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO 2° TRIMESTRE 2024 CEIR

SERVIGOS META ATENDIMENTO
REABILITAGAO FiSICA 14.674 16.466
REABILITAGAO INTELECTUAL 12.272 9.337
REABILITAGAO AUDITIVA 2088 5.160
REABILITAGAO POS-COVID 3.922 2.870
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 6.004 4.901
CENTRO DE DIAGNOSTICO 7.500 8.097
OFICINA ORTOPEDICA 2.873 2.443

TOTAL GERAL 48.633

49.274

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO

112,20%
76,10%
247,20%
89,08%
81,60%
108,00%
85,00%

Fonte: Sistema Soul MV

4.1 Analise Critica dos Indicadores de Atendimento

101,31%

Durante esse segundo trimestre, observou-se a redugdo nas autorizagdes de

atendimentos devido ao atingimento do teto da Programacéo da Pactuagao Integrada - PPI

por alguns municipios piauienses, o que impacta na produgao das orteses, proteses e

meios auxiliares, bem como nas consultas e exames. Vale ressaltar, que o CEIR é uma

unidade regulada pelo Sistema Unico de Saude através da Fundagao Municipal de Saude-

FMS.

4.1.1 Reabilitacao Intelectual

O Servigo de Reabilitagao Intelectual atingiu no 2° trimestre 76,10,% em relagéo a

meta em decorréncia das seguintes situagoes:

e Devido a escassez no mercado profissional de terapeuta ocupacional em

Teresina—Pl, a equipe de Terapia Ocupacional se encontra reduzida, havendo

somente 02 profissionais divididos entre as reabilitagdes fisica e intelectual;

e Realizado a contratacdo de 02 fisioterapeutas infantis para trabalhar a

psicomotricidade dos pacientes da reabilitacdo intelectual, na perspectiva de

l} Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n°® 4.614/2014

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO
i Qualificada como Organizacdo Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006

Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Municipal n® 3.777/2008

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACB‘O {CEIR)
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ampliar a equipe para trabalhar habilidades motoras e reduzir os impactos da

quantidade insuficiente de terapeutas ocupacionais;

e Afastamento de uma fonoaudidloga durante o més de maio por motivo de

saude.

4.1.2 Reabilitagao Pés-Covid
O Servigo de Reabilitagao P6s-Covid atingiu 89,08% em relagao a sua meta, devido a
reducdo dos casos de infeccdo por COVID-19 e, consequentemente, a baixa procura por

esse servigo.

4.1.3 Consultas Especializadas
O Servico de Consultas Especializadas Médica e Nao Médica, no 2° trimestre de
2024, atingiu 81.60%, em relagédo a sua meta, devido as seguintes situagdes:
e Mudanga no protocolo de atendimento do Ambulatério de Espasticidade que
antes era realizado por uma equipe multidisciplinar composta por 05 (cinco)
profissionais, € com a alteracdo, passou a ser realizado por 02 (dois) |

profissionais, pois 0 momento de discussao multidisciplinar acontece durante o

processo de terapia;
e Bloqueios por férias (nutrigdo e neuropediatra), atestado médico e participagao

em cursos e outros procedimentos.

4.1.4 Oficina Ortopédica

O Servigo da Oficina Ortopédica é regulado pelo Sistema Unico de Saude-SUS
através da Fundagao Municipal de Saude, atingiu 85% da meta do referido trimestre devido

a limitagcao da autorizagdo da FMS, mediante a justificativa de atingimento do teto da PPI.

< ASSDCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E RE.&DAPTAC.AO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
l Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n° 1515
B8l Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
& Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social - Lei Est

jal n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Municipal n* 3.777,/2008 : (86) 3198-1500
CNPJ: 07.995.466/0001-13
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4.1.5 - Sistema de Transporte Eletivo

Segue no anexo 01 os relatérios mensais com as demonstragdes da execugao do
Sistema de Transporte Eletivo (STE).

4.2 Numero de pacientes atendidos por reabilitagao

Vale ressaltar que o numero de pacientes atendidos é diferente do numero de
atendimentos realizados, considerando que um mesmo paciente pode ser atendido

diversas vezes durante a sua reabilitacdo. Geralmente, o paciente participa de mais de

uma terapia por turno. Segue a planilha com o numero de pacientes atendidos no 2°
trimestre de 2024

QUANTIDADE DE PACIENTES ATENDIDOS POR REABILITAGAO NO CEIR 2° TRIMESTRE 2024
MES REABILITACAO REABILITAGAO REABILITAGAO REABILITACGAO  TOTAL
FISICA INTELECTUAL  AUDITIVA POS-COVID
ABRIL 487 301 465 57 1.310
MAIO 492 289 382 58 1.221
JUNHO 477 296 423 59 1.255

Fonte: Sistema Soul MV

h ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTAGAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
8l Qualificada como Organizacdo Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n* 1515
' Qualificada como Organizacdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro ILhotas | CEP: 64014-220
¥ Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social — Lei Estadual n° 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social — Lei Municipal n” 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
CNPJ: 07.995.466/0001-13




B
DocuSign Envelope ID: 5DBDED3B-E20D-4C08-9E1F-FDOE4917E0DD

_j

= GOVERNO DO

- 2
SUS secreTaRiA _— PLAUI
? DA SAUDE - SESAP| g LAWY

A
AGUITEM FUTURD,

v,

cer | V4

CENTRO INTEGRAPO They 0&:&0
DEREABLITAGAO | REABILITAR

487 492 477

REABILITACAO REABILITACAO REABILITACAO REABILITACAO POS-
FisICA INTELECTUAL AUDITIVA coviD

HABRIL = MAIO =IJUNHO

Fonte: Sistema Soul MV

Fisica, Intelectual e Visual do Ministério da Saude, ultima versao de 2020.

= REABILITAGAO REABILITAGAO REABILITAGAO
TIPO DE REABILITAGAO FiSICA INTELECTUAL AUDITIVA

META 200 200 150

A tabela abaixo aponta as metas estabelecidas no Instrutivo de Reabilitagdo Auditiva,

L wpso gyl

QUANTIDADE DE PACIENTES A SEREM ATENDIDOS EM CERIIlL |

TOTAL
550

Ressalta-se que no 2° trimestre a quantidade de pacientes atendidos nas

Reabilitacbes Fisica, Intelectual e Auditiva ultrapassou os valores pelo Instrutivo de

Reabilitacdo do Ministério da Saude. Este resultado reflete o comprometimento da

Associagado Reabilitar em atender a crescente demanda por servigos de reabilitacdo, bem

como na exceléncia e transparéncia na prestagao de contas de suas atividades.

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social — Lei Estadual n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social — Lei Municipal n” 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
CNPJ; 07.995.466/0001-13

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAQ, REABILITACAO E READAPTACAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
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4.3. Censo hospitalar de origem dos pacientes atendidos:

wpso  (ppll

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo, por municipio do Piaui, das origens dos

15.531 usuarios atendidos no 2° trimestre de 2024, nos servigos de reabilitagdo (terapias e

consultas), Centro de Diagnostico e Oficina Ortopédica.

QUANTIDADE DE PACIENTES 2° TRIMESTRE 2024

TERESINA 8.340
ALTOS 406
UNIAO 387
DEMERVAL LOBAO 263
\ JOSE DE FREITAS 259
MIGUEL ALVES 233
AMARANTE 189
PARNAIBA 182
CAMPO MAIOR 141
/ PICOS 136
PIRIPIRI 129
REGENERAGAO 118
AGUA BRANCA 118
BARRAS 116
SAO PEDRO DO PIAUI 113
PALMEIRAIS 111
CASTELO DO PIAUI 103
ELESBAO VELOSO 103

\ ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAQ, REABILITACAO E READAPTACAD CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
it s | SRl
WP’ Entidade de Utilidads Piblica o intoresse Social - Lo} Munltipaln- 3777/2008 | Fone: (86) 31581500

CNPJ: 07.995.466/0001-13
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OEIRAS 100
DEMAIS MUNICIPIOS 3.984

TOTAL 15.531

Fonte: Sistema Soul MV
* Foram elencados os municipios que encaminharam 100 pacientes ou mais ao Ceir
no 2° trimestre de 2024.

Observou-se que os pacientes atendidos no CEIR no 2° trimestre de 2024 sao, em
maior proporg¢ao, oriundos de Teresina e dos municipios Altos, Unido, Demerval Lobéo,
José de Freitas e Miguel Alves, somando 63,66% da quantidade total de pacientes, o que

corresponde a 9.888 usuarios.

4.4. Pesquisa de satisfagao de pacientes atendidos

A pesquisa de satisfagdo € um indicador de qualidade pactuado no Contrato de

Gestao com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui-SESAPI.

Em marco de 2024, a aplicagdo da pesquisa de satisfacdo passou a ser digital no

CEIR com a utilizagdo de totem, um meio eficaz e de facil interagcdo com os usuarios dos
servigos.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados séo disponibilizados em relatérios
dindmicos diarios, semanais e mensais que possibilitam uma analise critica e o
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo € mensurar a
lealdade e a satisfagdo dos usuarios da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela
ser indicada para outras pessoas. Os usuarios, com base na nota que dao, sao
classificados em trés grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um

amigo ou familiar?”.

Nos meses de abril a junho, atingimos os indices de 84%, 63% e 73%,

respectivamente, de satisfacdo e lealdade dos usuarios com o Centro Integrado de

ASSDCIA(,;\O PIAUIENSE DE HABILITAQJEKO, REABILITACAO E READAPTACE\O CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
@Al Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
B8l Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014 Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
' Entidade de Utilidade Pliblica e Interesse Social — Lei Estadual n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Municipal n” 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
CNPJ: 07.995.466/0001-13
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Reabilitagdo — Ceir, demonstrando que a Associagado Reabilitar adota praticas de gestéao

comprometidas com a exceléncia e oferece um ambiente humanizado e acolhedor a todos.
Segue a planilha com dados consolidados e os relatérios completos da pesquisa de

satisfagcdo de cada més do 2° trimestre no Anexo 02.

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR
TABULAGAO DO INDICE NPS (Net Promoter Score)
TOTAL DE PARTICIPANTES NA | ppomoTORES NEUTROS DETRATORES NSP

MESES PESQUISA
Abri 104 94 0% 3 3% 7 7% 84%
Maio 100 76 76% 1 1% | 13 3% 63%
Junho 60 50 83% ) 7% 6 10% 73%

Fonte: Sistema Solvis

A Gestao da Qualidade da Associagcdo Reabilitar faz a analise dos resultados e dos

respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de

acao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da

qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

5. RELATORIO DE DESPESAS REALIZADAS
Anexo 03

6. FOLHAS DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS (PESSOAL E DIRIGENTES)

Anexo 04

7. CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS
Anexo 05

8. FLUXO DE CAIXA
Anexo 06

9. EXTRATOS BANCARIOS
Anexo 07

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTAC.AO
Decreto Estadual n® 12.286/2006

A

W Qualificada como Organizacao Social
il Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Municipal n” 3.777/2008

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Avenida Higino Cunha, n® 1515

Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
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REABILITACAO, READAPTACAO of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at maricele.pires@reabilitar.org.br
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the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with HCITIS ISV OBO A§SOCIAQAO PIAUIENSE DE
HABILITACAO, REABILITACAO, READAPTACAO
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this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify HCITIS ISV OBO ASSOCIACAO PIAUIENSE DE
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