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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE MANTENEDORA

Associagcao Piauiense de Habilitacao, Reabilitacdo e Readaptagao -
ASSOCIAGAO REABILITAR, inscrita no CNPJ n.° 07.995.466/0001-13 — Matriz, inscrita no
CNPJ N.° 07.995.466/0004-66 - Filial, personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de interesse coletivo, e de carater assistencial de atencdo a saude, qualificada
como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n.° 12.286/06 e Decreto Municipal n.°
14.526/14. Reconhecida como Utilidade Publica Municipal pela lei n.° 3.777/08, Estadual
pela Lei Ordinaria n.° 5.851/09, Instituicdo Certificada com Entidade Beneficente a
Assisténcia Social — CEBAS, conforme Portaria n.° 111/18 e qualificada como Centro de

Reabilitagcao Il (CER IIl), gestora da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa - NMDER.

2. BREVE HISTORICO

Criada em 13 de marco de 2006, a Associacao Reabilitar, € uma Entidade da

sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de

interesse coletivo, e de carater Assistencial de Atengdo a Saude, reconhecida como
Utilidade Publica Municipal pela Lei n.° 3.777 de 30 de junho de 2008, e qualificada como

Organizagao Social pelo Decreto n.° 14.526, de 04 de novembro de 2014 e o Decreto
Estadual n.° 12.286/06, Instituicdo certificada como entidade beneficente de Assisténcia
Social — CEBAS, conforme Portaria n.° 111 de 23 de janeiro de 2018.

A Entidade se tornou referéncia no Nordeste pela exceléncia, e pelos resultados dos
servigos prestados, ganhando o Prémio de Inclusdo Social promovido pelo Sistema Meio
Norte de Comunicagdo nos anos de 2014 e 2016, bem como muitos outros prémios
conquistados.

A Associagdo Reabilitar possui uma modalidade de gestdo, onde otimiza recursos
humanos e financeiros, além de primar pela qualidade nos procedimentos, com

transparéncia, descentralizagao de agdes e pela exceléncia no atendimento.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Enquanto Organizagao Social, a Associagao Reabilitar tem como énfase trabalhar a
area da saude, cuja:

Missao:

“Promover o acolhimento e a inclusao de pessoas via um atendimento humanizado e
de exceléncia”, sendo esta a declaragao concisa da razao de ser institucional.

Visao:

“Ser referéncia nacional como modelo de gestdo em saude e incluséo social”.

Valores:

Sustentabilidade, Exceléncia, Desenvolvimento Humano, Etica e Humanizagao

4. RELATORIO DE METAS TRIMESTRAIS REALIZADAS

Nas tabelas abaixo apresentamos os indicadores quantitativos e qualitativos do
trimestre abril, maio e junho de 2024.

Tabela 01- Indicadores Quantitativos e Tabela 02- Indicadores Qualitativos.

PROCEDIMENTOS
OBSTETRICOS 4° TRIM. | ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
Intercorrénciag Clinicas na 403 308 308 331 1057
Gravidez
Parto Normal 261 117 112 97 326
Parto Cesariano em Gestao 1328 285 356 303 964

de Alto Risco

Parto Cesariano 267 129 33 21 183
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QUANTIDADE DE
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INTERNA(;()ES 4° TRIM. | ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
HOSPITALARES
Parto 1617 531 501 441 1473
Outras Cirurgias
relacionadas com o estado 174 45 37 30 112

gestacional de alto risco

Parede e Cavidade

Abdominal 33 14 8 17 39

Utero e Anexos 21 34 29 15 78
Intestino, Reto e anus 17 0 3 0 3
Trauma e Anomalias do 10 5 10 6 o1

Desenvolvimento

NOTA 1: As cirurgias incluidas no rol de procedimentos nao relacionados ao parto,
predominantemente, envolvem complicagbes ou intercorréncias decorrentes tanto da
prépria gestagcado quanto do procedimento associado ao parto.

Esses sado indicadores de seguranga/ qualidade. Assim, indicadores absolutos mais

baixos dessas intervencdes ndao apenas espelham de maneira mais precisa a qualidade

da assisténcia oferecida, mas também indicam uma menor gravidade nas necessidades

assistenciais dispensadas. O ideal seria uma avaliagcao do poder de resolutividade da
instituicdo mediante porcentagem de intervengcdao em até 5 dias, do total de

diagnésticos identificados na unidade para cada setor cirargico.

NOTA 2: A quantidade de partos apresenta uma flutuagao sazonal, mantendo uma média

relativamente estavel, o que torna desafiador alcangar metas progressivas nesse aspecto.

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS NO 4° TRIM. | ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
AMBULATORIO
Consulta Médica em
~ . 7912 1311 1286 1160 3757
Atengao Especializada
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Ultrassonografia Obstétrica 1381 379 428 308 1115
Tococardiografia ante-parto 140 83 114 82 279
Ultrassonografia Doppler de 286 471 489 520 1480
Fluxo Obstétrico

NOTA 1. A Ultrassonografia Obstétrica com Doppler ultrapassou o valor pactuado, ao
passo que a Ultrassonografia Obstétrica simples ndo o fez. Isso ocorre porque em
gestacbes de alto risco, a Ultrassonografia Obstétrica com Doppler fornece

parametros mais precisos para avaliagao do bindbmio materno-fetal.

GESTANT%/%:I;??ANQA DE | 4°TRIM. | ABRIL MAIO JUNHO | TOTAL
ALTO RISCO

Médico Obstetra 544 489 414

Equipe Multi Materna 6022 2828 2523 2264 9062
TOTAL MATERNO 3372 3012 2678
Médico Pediatra 188 170 214

Equipe Multi Infantil 1241 1076 1053 1389 4090
TOTAL INFANTIL 1264 1223 1603

NOTA 1: A meta de pacientes de circuito materno e infantil foi redefinida para o somatério

de atendimentos médicos e da equipe multidisciplinar, conforme orientacdo da SESAPI.

INDICADOR META ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
Taxa de Ocupacgao —aEo o 0 0 0
Hospitalar >=85% | 87,78% 84,98% 80,04% 84,27%
Média de Pgrmanéncia <=3dias 4.87 6,28 6,30 5,82
Hospitalar
Indice de I_nte_zr\falo de <=30 16,67 26,64 37,71 27,01
Substituicao
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Taxa de Remissao em UTI
(48 horas)

<=5%

0,69%

0,00%

0,00%

0,23%

Taxa de Readmissao
Hospitalar (29 dias)

<=20%

1,93%

3,38%

2,72%

2,68%

Percentual de Ocorréncia
de Glosas no SIH -
DATASUS*

<1%

MARCO

ABRIL

MAIO

1,26%

0,09%

0,00%

0,45%

Percentual de Suspenséao
de Cirurgias Programadas
por condi¢des
operacionais (relacionadas
a organizagao da Unidade)

<=3%

0,31%

0,16%

0,00%

0,16%

Percentual de Suspenséao
de Cirurgias Programadas
por condi¢des
operacionais (relacionadas
ao paciente)

<=5%

0,31%

0,00%

0,00%

0,10%

Percentual de investigagao
da gravidade de reacdes
adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia)

>=95%

100%

100%

100%

100%

Razao do Quantitativo de
Consultas Ofertadas

0,76

0,76

0,45

65,67%

Percentual de Exames de
Imagem com resultado
disponibilizado em até 10
dias

>70%

97,75%

99,19%

98,67%

98,54%

Percentual de
manifestacdes queixosas
recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

<5%

0,28%

0,27%

0,25%

0,27%

Taxa de Ocupacgao das
agendas ambulatoriais

> 95%

76,05%

76,55%

78,85%

77,15%

Percentual de Gestacao
de Alto Risco com Plano
de Cuidados

> 95%

126,29%

141,94%

141,30%

136,51%

Taxa de mortalidade
institucional neonatal

<=06/1.0
00

15,56

25,05

15,59

18,73

Taxa de mortalidade
institucional materna

<=62/10
0.000

192,68

64,23
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Taxa de infecgao - 171% | 1.16% 1,94% 1,60%
hospitalar
Taxa de ;:;E;gfr?;’ emUTH |« 2.43% 0% 1.95% 1.46%
Taxa de infecgao em UTI . 1.84% 0.43% 0.90% 1,06%
neonatal
Taxa de infeccao emsitio | __10, | 1109 | 1.02% 2 33% 1,48%
cirurgico
<=2,2/10
Incidéncia de queda com QO 0 0 0 0
dano paciente
s-dia
Tempo de permanéncia <=10
em UTI materna DIAS 7.0 3,83 4,81 5,21
Tempo de permanéncia <=18
em UTI neonatal DIAS 2ol Btes 2 Sl
Taxa de eventos sentinela 0 0,14 0,15 0 0,097
Taxa de incidentes o o & % g
notificados ao NOTIVISA | ~2°% | 100% | 100% 102 107

NOTA 1: A média de permanéncia hospitalar tende a ser maior em hospitais que

desenvolvem servigos de alta complexidade, sendo admitido nesses casos, uma média

inferior ou igual a 7 dias, como sugerido no Manual de Monitoramento dos Contratos de

Gestdo com Organizagdo Social de Saude da SESAPI. Dessa forma, ha uma

necessidade de repactuacao desse indicador como sugerido no proprio manual.

NOTA 2: O numero de consultas ofertadas ainda necessita de readequacéo.

NOTA 3: A taxa de ocupagao das agendas evidencia um indice de falta de cerca de 23%,

praticamente constante entre os meses.

NOTA 4. A pactuacdo para plano de cuidados para as gestantes atingiu 134,11%. O

numero de paciente gestante de alto risco com plano de cuidados foi superior ao numero

de pacientes atendidas no circuito por gestantes atendidas em consultas especializadas

terem emitido plano de cuidados para manter ativo o sistema de referéncia e

contra-referéncia com as unidades basicas.

PR\ ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO
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A pesquisa de satisfacdo € um indicador de qualidade pactuado no Contrato de

Gestao com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui-SESAPI.

Em margo de 2024, a aplicagdo da pesquisa de satisfagdo passou a ser digital na
NMDER com a utilizagado de totem, um meio eficaz e de facil interagdo com os usuarios
dos servigos.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados sao disponibilizados em relatorios
dindmicos diarios, semanais e mensais que possibilitam uma anadlise critica e o
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo € mensurar a
lealdade e a satisfacdo dos usuarios da entidade, permitindo identificar a possibilidade
dela ser indicada para outras pessoas. Os usuarios, com base na nota que dao, sao
classificados em trés grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para

um amigo ou familiar?”.

Nos meses de abril a junho, no totem instalado no Ambulatorio atingimos os indices
de 64%, 67% e 28%, respectivamente, assim como nos demais totens situados na Nova
Maternidade Dona Evangelina Rosa - NMDER alcangamos 62%, 47% e 63% de

satisfacdo e lealdade dos usuarios com o referido servigo, nos meses citados,

demonstrando que a Associagao Reabilitar adota praticas de gestdo comprometidas com
a exceléncia e oferece um ambiente humanizado e acolhedor a todos. Segue a planilha
com dados consolidados e os relatérios completos da pesquisa de satisfagdo de cada

més do 2° trimestre no Anexo 01.

NOVA MATERNIDADE DONA EVANGELINA ROSA - NMDER

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

TOTENS TOTAL DEPPéASRQTlL?SIPAANTES NA PROMOTORES NEUTROS DETRATORES NSP
Abril
Geral 130 97 75% 16 12% 17 13% 62%
Ambulatério 33 26 79% 2 6% 5 15% 64%
Maio
Geral 110 70 64% 22 20% 18 16% 4T%
Ambulatério 15 12 80% 1 7% 2 13% 67%
Junho
Geral 88 66 75% " 13% 11 13% 63%
Ambulatério 18 10 56% 3 17% 5 28% 28%
Fonte: Sistema Solvis
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A Gestao da Qualidade da Associacdo Reabilitar faz a analise dos resultados e dos
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
agao, com o0s responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da

qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

6. CENSO HOSPITALAR DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Segue no anexo 02 que reflete a distribuigdo, por municipio do Piaui, as origens dos
14.586 usuarios atendidos no 1° trimestre de 2024, nos servicos ambulatorial e hospitalar

da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa.
7. RELATORIO DE DESPESAS REALIZADAS

Anexo 03

8. FOLHAS DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS (PESSOAL E DIRIGENTES)
Anexo 04

9. CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS
Anexo 05

10. FLUXO DE CAIXA
Anexo 06

11. EXTRATOS BANCARIOS
Anexo 07

12. RELA(;AO DE CONTRATOS
Anexo 08

13. RELATORIOS DE TREINAMENTOS, EVENTOS E ACOES REALIZADAS NA
UNIDADE NO PERIODO
Anexo 09
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14. RELATORIO DE DEBITOS E CREDITOS VENCIDOS

Anexo 10

15. COPIAS DAS LICENGAS E ALVARAS NECESSARIOS A REGULAR A EXECUGAO
DAS ATIVIDADES E/OU SERVICOS

Anexo 11

Teresina—PI, 17 de julho de 2024

L dursom (e (arvalles

Aderson Luz Carvalho
Superintendente Executivo

Walter de Sowsa Oliveina

Walter de Sousa Oliveira
Superintendente Administrativo-Financeiro

Licana Barbssa Ao Padua Mbaes

Liceana Barbosa de Padua Alves
Superintendente Multiprofissional
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