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1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE MANTENEDORA.

Associação Piauiense de Habilitação, Reabilitação e Readaptação –
ASSOCIAÇÃO REABILITAR, inscrita no CNPJ Nº 07.995.466/0001-13 – Matriz,

personalidade jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo, e de

caráter assistencial de atenção à saúde, qualificada como Organização Social pelo

Decreto Estadual nº 12.286/06 e Decreto Municipal nº 14.526/14. Reconhecida como

Utilidade Pública Municipal pela lei nº 3.777/08, Estadual pela Lei Ordinária nº 5.851/09,

Instituição Certificada com Entidade Beneficente à Assistência Social – CEBAS,

conforme Portaria nº 111/18 e qualificada como Centro de Reabilitação III (CER III),

gestora da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa.

2. BREVE HISTÓRICO

Criada em 13 de março de 2006, a Associação Reabilitar, é uma sociedade civil,

com personalidade jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo, e

de caráter Assistencial de Atenção à Saúde, reconhecida como Utilidade Pública

Municipal pela Lei nº 3.777 de 30 de junho de 2008, e qualificada como Organização

Social pelo Decreto nº 14.526, de 04 de novembro de 2014 e o Decreto Estadual nº

12.286/06, Instituição certificada como entidade beneficente de Assistência Social –

CEBAS, conforme Portaria nº 111 de 23 de janeiro de 2018.

A Entidade se tornou referência no Nordeste pela excelência, e pelos resultados

dos serviços prestados, ganhando o Prêmio de Inclusão Social promovido pelo Sistema

Meio Norte de Comunicação nos anos de 2014 e 2016, bem como muitos outros

prêmios conquistados.

A Associação Reabilitar possui uma modalidade de gestão, onde otimiza recursos

humanos e financeiros, além de primar pela qualidade nos procedimentos, com

transparência, descentralização de ações e pela excelência no atendimento.
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3. MISSÃO, VISÃO E VALORES
Enquanto Organização Social, a Associação Reabilitar tem como ênfase trabalhar

a área da saúde, cuja:

Missão:

“Promover o acolhimento e a inclusão de pessoas através de um atendimento

humanizado e de excelência”, sendo esta a declaração concisa da razão de ser

institucional.

Visão:

“Ser referência nacional como modelo de gestão em saúde e inclusão social”.

Valores:

Sustentabilidade, Excelência, Desenvolvimento Humano, Ética e Humanização.

4. RELATÓRIO DE METAS TRIMESTRAIS REALIZADOS
Para promover o acolhimento e a inclusão das pessoas com deficiência por meio de

um atendimento humanizado e de excelência, o Centro Integrado de Reabilitação-CEIR

conta com uma equipe multiprofissional e mantém-se como centro de referência na área de

reabilitação no Piauí.

Desde a sua inauguração em 05 de maio de 2008 até março de 2024, totaliza-se

2.152.764 atendimentos. Dentre este quantitativo, no 1º trimestre de 2024 foram realizados

43.800 atendimentos e a soma de 3.599 pacientes, referentes ao mês de janeiro, fevereiro

e março. Seguem abaixo a tabela e gráfico com os dados dos atendimentos realizados no

período de janeiro a março de 2024:
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO 1º TRIMESTRE 2024 CEIR
SERVIÇOS META ATENDIMENTO PERCENTUAL DE

ATENDIMENTO
REABILITAÇÃO FÍSICA 13.817 13.667 98,91%
REABILITAÇÃO INTELECTUAL 11.330 8.353 73,72%
REABILITAÇÃO AUDITIVA 1.827 4.977 272,40%
REABILITAÇÃO PÓS-COVID 3.222 2.761 85,70%
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 5.717 4.307 75,34
CENTRO DE DIAGNÓSTICO 7.500 7.540 100,50
OFICINA ORTOPÉDICA 2.255 2.195 97,30

TOTAL GERAL 45.668 43.800 95,90%
Fonte: Sistema Soul MV

Fonte: Sistema Soul MV

4.1 Análise Crítica dos Indicadores de Atendimento
Durante esse primeiro trimestre, observou-se a redução nas autorizações de

atendimentos devido ao atingimento do teto da Programação da Pactuação Integrada - PPI

por alguns municípios piauienses, o que impacta na produção das órteses, próteses e

meios auxiliares, bem como nas consultas, reabilitações e exames. Vale ressaltar, que o
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CEIR é uma unidade regulada pelo Sistema Único de Saúde através da Fundação

Municipal de Teresina-FMS.

4.1.1 Reabilitação Intelectual
O Serviço de Reabilitação Intelectual atingiu em janeiro 73,72,% em relação à meta

em decorrência das seguintes situações:

● Devido à escassez no mercado profissional de terapeuta ocupacional em

Teresina–PI, a equipe de Terapia Ocupacional se encontra reduzida, havendo

somente 02 profissionais divididos entre as reabilitações física e intelectual;

● Realizado a contratação de 02 fisioterapeutas infantis para trabalhar a

psicomotricidade dos pacientes da reabilitação intelectual, na perspectiva de

ampliar a equipe para trabalhar habilidades motoras e reduzir os impactos da

quantidade insuficiente de terapeutas ocupacionais.

4.1.2 Reabilitação Física
O Serviço de Reabilitação Física, no 1º trimestre de 2024, atingiu 98,91% em relação

à meta em decorrência das seguintes situações:

● Desligamento de uma profissional da fisioterapia infantil em março, sendo realizado

um processo seletivo interno com previsão de iniciar as atividades em abril;

● Devido à escassez no mercado profissional de terapeuta ocupacional em

Teresina–PI, a equipe de Terapia Ocupacional se encontra reduzida, havendo

somente 02 profissionais divididos entre as reabilitações física e intelectual.

4.1.3 Reabilitação Pós-Covid
O Serviço de Reabilitação Pós-Covid atingiu 85,7% em relação a sua meta, devido à

redução dos casos de infecção por COVID-19 e, consequentemente, à baixa procura por

esse serviço.
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4.1.4 Consultas Especializadas

O Serviço de Consultas Especializadas Médica e Não Médica, no 1º trimestre de

2024, atingiu 75,3%, em relação à sua meta, devido às seguintes situações:

● Mudança no protocolo de atendimento do Ambulatório de Espasticidade que

antes era realizado por uma equipe multidisciplinar composta por 05 (cinco)

profissionais, e com a alteração, passou a ser realizado por 02 (dois)

profissionais, pois o momento de discussão multidisciplinar acontece durante o

processo de terapia;

● Não houve atendimento de especialidade da urologia no período, impactando

nas metas de consultas especializadas. Realizado novamente o processo

seletivo, havendo a contratação de um novo médico urologista, com início em

abril;

● Não houve atendimento na especialidade de Cardiologia nos meses de

fevereiro e março, devido solicitação de desligamento do profissional. Foi

realizado o processo seletivo, havendo a contratação de um novo médico

cardiologista, com início em abril.

4.1.5 Oficina Ortopédica

O Serviço da Oficina Ortopédica é regulado pelo Sistema Único de Saúde-SUS

através da Fundação Municipal de Saúde, atingiu 97,3% da meta do referido trimestre

devido à limitação da autorização da FMS, mediante a justificativa de atingimento do teto

da PPI.

4.1.6 - Sistema de Transporte Eletivo

Segue no anexo 01 os relatórios mensais com as demonstrações da execução do

Sistema de Transporte Eletivo (STE).
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4.2 Número de pacientes atendidos por reabilitação

Vale ressaltar que o número de pacientes atendidos é diferente do número de

atendimentos realizados, considerando que um mesmo paciente pode ser atendido

diversas vezes durante a sua reabilitação. Geralmente, o paciente participa de mais de

uma terapia por turno. Segue a planilha com o número de pacientes atendidos no 1º

trimestre de 2024:
QUANTIDADE DE PACIENTES ATENDIDOS POR REABILITAÇÃO NO CEIR 1º TRIMESTRE 2024

MÊS REABILITAÇÃO
FÍSICA

REABILITAÇÃO
INTELECTUAL

REABILITAÇÃO
AUDITIVA

REABILITAÇÃO
PÓS-COVID

TOTAL

JANEIRO 480 284 351 57 1.172
FEVEREIRO 481 270 389 58 1.198
MARÇO 443 291 437 58 1.229
TOTAL 1.404 845 1.177 173 3.599

Fonte: Sistema Soul MV

Fonte: Sistema Soul MV
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A tabela abaixo aponta as metas estabelecidas no Instrutivo de Reabilitação Auditiva,

Física, Intelectual e Visual do Ministério da Saúde, última versão de 2020.

Ressalta-se que no 1º trimestre a quantidade de pacientes atendidos nas

Reabilitações Física, Intelectual e Auditiva ultrapassou os valores pelo Instrutivo de

Reabilitação do Ministério da Saúde. Este resultado reflete o comprometimento da

Associação Reabilitar em atender à crescente demanda por serviços de reabilitação, bem

como na excelência e transparência na prestação de contas de suas atividades.

4.3. Censo hospitalar de origem dos pacientes atendidos:

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuição, por município do Piauí, das origens dos

15.137 usuários atendidos no 1º trimestre de 2024, nos serviços de reabilitação (terapias e

consultas), Centro de Diagnóstico e Oficina Ortopédica.

QUANTIDADE DE PACIENTES 1º TRIMESTRE 2024

TERESINA 7.802
UNIÃO 449
ALTOS 425

JOSÉ DE FREITAS 271
DEMERVAL LOBÃO 217
MIGUEL ALVES 205
AMARANTE 183
PARNAÍBA 168

ALTO LONGÁ 157
REGENERAÇÃO 155

PICOS 147
PALMEIRAIS 147

QUANTIDADE DE PACIENTES A SEREM ATENDIDOS EM CER III
TIPO DE REABILITAÇÃO REABILITAÇÃO

FÍSICA
REABILITAÇÃO
INTELECTUAL

REABILITAÇÃO
AUDITIVA TOTAL

META 200 200 150 550
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CAMPO MAIOR 143
BARRAS 133
PIRIPIRI 125

MONSENHOR GIL 108
ÁGUA BRANCA 105

SÃO PEDRO DO PIAUÍ 102
PEDRO II 101

DEMAIS MUNICÍPIOS 3.994
TOTAL 15.137

Fonte: Sistema Soul MV
* Foram elencados os municípios que encaminharam 100 pacientes ou mais ao Ceir
no 1º trimestre de 2024.

Observou-se que os pacientes atendidos no CEIR no 1º trimestre de 2024 são, em

maior proporção, oriundos de Teresina e dos municípios União, Altos, José de Freitas,

Demerval Lobão e Miguel Alves, somando 61,89% da quantidade total de pacientes, o que

corresponde a 9.369 usuários.

4.4. Pesquisa de satisfação de pacientes atendidos

A pesquisa de satisfação é um indicador de qualidade pactuado no Contrato de

Gestão com a Secretaria de Estado da Saúde do Piauí-SESAPI. Anteriormente, era

aplicada em formato físico com a ajuda dos Voluntários da entidade e, com a mudança de

cenário em virtude da pandemia de Covid-19, passou a ser encaminhada de forma

eletrônica, através do Google Forms. A cada seis meses, a entidade disponibilizava

questionários para que os usuários avaliassem a qualidade dos atendimentos oferecidos

na unidade Centro Integrado de Reabilitação-CEIR.

Em março de 2024, a aplicação da pesquisa de satisfação passou a ser digital no

CEIR com a utilização de totem, um meio eficaz e de fácil interação com os usuários dos

serviços. Deste modo, a partir de abril, os dados serão fornecidos mensalmente no relatório

de prestação de contas.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados são disponibilizados em relatórios

dinâmicos diários, semanais e mensais que possibilitam uma análise crítica e o

DocuSign Envelope ID: A9C99EF0-1E3B-4797-AAE5-321982524ECE



monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a

lealdade e a satisfação dos usuários da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela

ser indicada para outras pessoas. Os usuários, com base na nota que dão, são

classificados em três grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“De 0 a 10, qual a probabilidade de você recomendar o CEIR para um

amigo ou familiar?”.

Revelou um índice de 89% de satisfação e lealdade dos usuários com o Centro

Integrado de Reabilitação – Ceir, sendo 92% de pessoas promotoras dos nossos serviços,

5% neutros e 3% de detratores, demonstrando que a Associação Reabilitar adota práticas

de gestão comprometidas com a excelência e oferece um ambiente humanizado e

acolhedor a todos. A planilha com dados consolidados segue no anexo 02.

A Gestão da Qualidade da Associação Reabilitar faz a análise dos resultados e dos

respectivos indicadores da pesquisa de satisfação para o desdobramento em planos de

ação, com os responsáveis pelos setores, visando a melhoria contínua e a garantia da

qualidade dos serviços prestados aos usuários.

5. RELATÓRIO DE DESPESAS REALIZADAS
Anexo 03

6. FOLHAS DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS (PESSOAL E DIRIGENTES)
Anexo 04

7. CERTIDÕES NEGATIVAS DE DÉBITOS
Anexo 05

8. FLUXO DE CAIXA
Anexo 06
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9. EXTRATOS BANCÁRIOS
Anexo 07

10. RELAÇÃO DE CONTRATOS
Anexo 08

11. RELATÓRIOS DE TREINAMENTOS, EVENTOS E AÇÕES REALIZADAS NA
UNIDADE NO PERÍODO

Anexo 09

12. RELATÓRIO DE DÉBITOS E CRÉDITOS VENCIDOS
Anexo 10

13. CÓPIAS DAS LICENÇAS E ALVARÁS NECESSÁRIOS A REGULAR A EXECUÇÃO
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Anexo 11

Teresina–PI, 16 de abril de 2024

Aderson Luz Carvalho

Superintendente Executivo

Walter de Sousa Oliveira

  Superintendente Administrativo-Financeiro

 Liceana Barbosa de Pádua Alves

Superintendente Multiprofissional
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