DocuSign Envelope ID: AOC99EF0-1E3B-4797-AAE5-321982524ECE

/

)4
ASSOCIACAO

REABILITAR
ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITAGCAO, REABILITACAO E READAPTACAO

Contrato de Gestao N° 248/2013
Relatério Trimestral de Prestagao de Contas do Centro
Integrado de Reabilitagao - CEIR
Periodo: 01 janeiro a 31 de margo de 2024

Teresina—PI
abril/2024
Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Av. Higino Cunha, n°® 1515, Bairro Ilhotas
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 CEP: 64.014-220 | Teresina-PI
Entidade de Utilidade Piiblica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009 Fones: (86) 3198-1500/ (86) 3232-0353
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008 CNPJ: 07.995.466/0001-13

T



DocusSign Envelope ID: AAC99EF0-1E3B-4797-AAE5-321982524ECE

——

/

.‘!
ASSOCIACAO

REABILITAR
ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTAGCAO

SUMARIO

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE MANTENEDORA
BREVE HISTORICO

MISSAO, VISAO E VALORES

RELATORIO DE METAS TRIMESTRAIS REALIZADOS

4.1 Analise Critica dos Indicadores de Atendimento

o

4.1.1 Reabilitacao Intelectual

4.1.2 Reabilitagao Fisica

4.1.3 Reabilitagao Pés-Covid

4.1.4 Consultas Especializadas
4.1.5 Oficina Ortopédica

4.1.6 Sistema de Transporte Eletivo

4.2 Namero de pacientes atendidos por reabilitagao

4.3. Censo hospitalar de origem dos pacientes atendidos
4.4. Pesquisa de satisfagao de pacientes atendidos

5 RELATORIO DE DESPESAS REALIZADAS

6 FOLHAS DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS (PESSOAL E DIRIGENTES)
7.  CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS

8 FLUXO DE CAIXA

9 EXTRATOS BANCARIOS

10. RELAGAO DE CONTRATOS

11. RELATORIOS DE TREINAMENTOS, EVENTOS E AGOES REALIZADAS
NA UNIDADE NO PERIODO

12. RELATORIO DE DEBITOS E CREDITOS VENCIDOS

13. COPIAS DAS LICENGAS E ALVARAS NECESSARIOS A REGULAR A
EXECUGAO DAS ATIVIDADES E/OU SERVICOS

M\ Qualificada como Organizacéo Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Av. Higino Cunha, n® 1515, Bairro ILlhotas

@4l Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 CEP: 64.014-220 | Teresina-Pl

! Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009 Fones: (86) 3198-1500/ (86) 3232-0353
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 CNPJ: 07.995.466/0001-13

T



DocusSign Envelope ID: AAC99EF0-1E3B-4797-AAE5-321982524ECE

— /

14
ASSOCIRCAO i  weso (ppd
REABILITAR

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTAGCAO

1. IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE MANTENEDORA.

Associacao Piauiense de Habilitagcao, Reabilitacdo e Readaptagiao -
ASSOCIAGAO REABILITAR, inscrita no CNPJ N° 07.995.466/0001-13 — Matriz,
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo, e de
carater assistencial de atengdo a saude, qualificada como Organizagédo Social pelo
Decreto Estadual n°® 12.286/06 e Decreto Municipal n°® 14.526/14. Reconhecida como
Utilidade Publica Municipal pela lei n°® 3.777/08, Estadual pela Lei Ordinaria n® 5.851/09,
Instituicado Certificada com Entidade Beneficente a Assisténcia Social — CEBAS,
conforme Portaria n° 111/18 e qualificada como Centro de Reabilitacdo Il (CER IlI),

gestora da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa.

2. BREVE HISTORICO

Criada em 13 de margo de 2006, a Associagao Reabilitar, € uma sociedade civil,

com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo, e

de carater Assistencial de Atencdo a Saude, reconhecida como Utilidade Publica
Municipal pela Lei n® 3.777 de 30 de junho de 2008, e qualificada como Organizacao
Social pelo Decreto n° 14.526, de 04 de novembro de 2014 e o Decreto Estadual n°
12.286/06, Instituicdo certificada como entidade beneficente de Assisténcia Social —
CEBAS, conforme Portaria n°® 111 de 23 de janeiro de 2018.

A Entidade se tornou referéncia no Nordeste pela exceléncia, e pelos resultados
dos servigos prestados, ganhando o Prémio de Inclus&o Social promovido pelo Sistema
Meio Norte de Comunicacdo nos anos de 2014 e 2016, bem como muitos outros
prémios conquistados.

A Associagao Reabilitar possui uma modalidade de gestdo, onde otimiza recursos
humanos e financeiros, além de primar pela qualidade nos procedimentos, com

transparéncia, descentralizagao de acdes e pela exceléncia no atendimento.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Enquanto Organizagao Social, a Associagao Reabilitar tem como énfase trabalhar
a area da saude, cuja:

Missao:

“Promover o acolhimento e a inclusdo de pessoas através de um atendimento
humanizado e de exceléncia’, sendo esta a declaragdo concisa da razdo de ser
institucional.

Visao:

“Ser referéncia nacional como modelo de gestdo em saude e inclusao social”.

Valores:

Sustentabilidade, Exceléncia, Desenvolvimento Humano, Etica e Humanizacao.

4. RELATORIO DE METAS TRIMESTRAIS REALIZADOS

Para promover o acolhimento e a inclusdo das pessoas com deficiéncia por meio de

um atendimento humanizado e de exceléncia, o Centro Integrado de Reabilitagdo-CEIR
conta com uma equipe multiprofissional e mantém-se como centro de referéncia na area de
reabilitacdo no Piaui.

Desde a sua inauguragao em 05 de maio de 2008 até margo de 2024, totaliza-se
2.152.764 atendimentos. Dentre este quantitativo, no 1° trimestre de 2024 foram realizados
43.800 atendimentos e a soma de 3.599 pacientes, referentes ao més de janeiro, fevereiro
e margo. Seguem abaixo a tabela e grafico com os dados dos atendimentos realizados no

periodo de janeiro a margo de 2024
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO 1° TRIMESTRE 2024 CEIR

SERVIGCOS META ATENDIMENTO PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO

REABILITAGAO FiSICA 13.817 13.667 98,91%
REABILITAGAO INTELECTUAL 11.330 8.353 73,72%
REABILITAGAO AUDITIVA 1.827 4.977 272,40%
REABILITAGAO POS-COVID 3.222 2.761 85,70%
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 5.717 4.307 75,34
CENTRO DE DIAGNOSTICO 7.500 7.540 100,50
OFICINA ORTOPEDICA 2.255 2.195 97,30

TOTAL GERAL 45.668 43.800 95,90%

Fonte: Sistema Soul MV
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Fonte: Sistema Soul MV

4.1 Analise Critica dos Indicadores de Atendimento

Durante esse primeiro trimestre, observou-se a reducdo nas autorizacbes de
atendimentos devido ao atingimento do teto da Programacéo da Pactuagao Integrada - PPI
por alguns municipios piauienses, o que impacta na produgao das orteses, proteses e

meios auxiliares, bem como nas consultas, reabilitagcbes e exames. Vale ressaltar, que o
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CEIR é uma unidade regulada pelo Sistema Unico de Saude através da Fundacio

Municipal de Teresina-FMS.

4.1.1 Reabilitagao Intelectual
O Servigo de Reabilitagado Intelectual atingiu em janeiro 73,72,% em relagdo a meta
em decorréncia das seguintes situacdes:
e Devido a escassez no mercado profissional de terapeuta ocupacional em
Teresina—Pl, a equipe de Terapia Ocupacional se encontra reduzida, havendo

somente 02 profissionais divididos entre as reabilitagdes fisica e intelectual;

e Realizado a contratagdo de 02 fisioterapeutas infantis para trabalhar a
psicomotricidade dos pacientes da reabilitacdo intelectual, na perspectiva de
ampliar a equipe para trabalhar habilidades motoras e reduzir os impactos da

quantidade insuficiente de terapeutas ocupacionais.

4.1.2 Reabilitagao Fisica

O Servigo de Reabilitagdo Fisica, no 1° trimestre de 2024, atingiu 98,91% em relacao

a meta em decorréncia das seguintes situagdes:

e Desligamento de uma profissional da fisioterapia infantil em margo, sendo realizado

um processo seletivo interno com previsao de iniciar as atividades em abril;

e Devido a escassez no mercado profissional de terapeuta ocupacional em
Teresina—Pl, a equipe de Terapia Ocupacional se encontra reduzida, havendo

somente 02 profissionais divididos entre as reabilitacoes fisica e intelectual.

4.1.3 Reabilitagao Pés-Covid
O Servigo de Reabilitagdo Pds-Covid atingiu 85,7% em relagdo a sua meta, devido a
reducao dos casos de infecgdo por COVID-19 e, consequentemente, a baixa procura por

esse servico.
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4.1.4 Consultas Especializadas
O Servigco de Consultas Especializadas Médica e Nao Médica, no 1° trimestre de
2024, atingiu 75,3%, em relacédo a sua meta, devido as seguintes situagdes:

e Mudanga no protocolo de atendimento do Ambulatério de Espasticidade que
antes era realizado por uma equipe multidisciplinar composta por 05 (cinco)
profissionais, € com a alteragdo, passou a ser realizado por 02 (dois)
profissionais, pois 0 momento de discussdo multidisciplinar acontece durante o
processo de terapia;

e Nao houve atendimento de especialidade da urologia no periodo, impactando
nas metas de consultas especializadas. Realizado novamente o processo
seletivo, havendo a contratacdo de um novo médico urologista, com inicio em
abril;

e Nao houve atendimento na especialidade de Cardiologia nos meses de

fevereiro e margo, devido solicitacdo de desligamento do profissional. Foi

realizado o processo seletivo, havendo a contratacdo de um novo médico

cardiologista, com inicio em abril.

4.1.5 Oficina Ortopédica

O Servico da Oficina Ortopédica é regulado pelo Sistema Unico de Saude-SUS
através da Fundagdo Municipal de Saude, atingiu 97,3% da meta do referido trimestre
devido a limitagao da autorizacdo da FMS, mediante a justificativa de atingimento do teto
da PPI.

4.1.6 - Sistema de Transporte Eletivo

Segue no anexo 01 os relatérios mensais com as demonstragdes da execugdo do
Sistema de Transporte Eletivo (STE).
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4.2 Numero de pacientes atendidos por reabilitagao

Vale ressaltar que o numero de pacientes atendidos € diferente do numero de
atendimentos realizados, considerando que um mesmo paciente pode ser atendido
diversas vezes durante a sua reabilitagdo. Geralmente, o paciente participa de mais de
uma terapia por turno. Segue a planilha com o numero de pacientes atendidos no 1°
trimestre de 2024

QUANTIDADE DE PACIENTES ATENDIDOS POR REABILITAGAO NO CEIR 1° TRIMESTRE 2024

MES REABILITAGAO REABILITAGAO REABILITAGAO REABILITAGAO  TOTAL
FiSICA INTELECTUAL AUDITIVA POS-COVID
JANEIRO 480 284 351 57 1172
FEVEREIRO 481 270 389 58 1.198
MARGO 443 291 437 58 1.229
TOTAL 1.404 845 1.177 173 3.599
Fonte: Sistema Soul MV

480 481

43

REABILITACAO REABILITACAO REABILITACAO REABILITACAO
FisicA INTELECTUAL AUDITIVA POS-COVID

H JANEIRO ®FEVEREIRO = MARCO

Fonte: Sistema Soul MV

Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n®° 12.286/2006 Av. Higino Cunha, n® 1515, Bairro Ilhotas
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014 CEP: 64.014-220 | Teresina-PI

I/ Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009 Fones: (86) 3198-1500/ (86) 3232-0353

¥ Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008 CNPJ: 07.995.466/0001-13

T




DocuSign Envelope ID: AOC99EF0-1E3B-4797-AAE5-321982524ECE

___—

)4
ASSOCIRCAO 1  woso [ppd
REABILITAR

ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTACAO

A tabela abaixo aponta as metas estabelecidas no Instrutivo de Reabilitagdo Auditiva,

Fisica, Intelectual e Visual do Ministério da Saude, ultima versao de 2020.

QUANTIDADE DE PACIENTES A SEREM ATENDIDOS EM CERIIlL |

~  REABILITACAO  REABILITACAO  REABILITACAO
TIPO DE REABILITACAO FiSICA INTELECTUAL AUDITIVA TOTAL

META 200 200 150 550

Ressalta-se que no 1° trimestre a quantidade de pacientes atendidos nas
Reabilitacbes Fisica, Intelectual e Auditiva ultrapassou os valores pelo Instrutivo de
Reabilitagdo do Ministério da Saude. Este resultado reflete o comprometimento da
Associacao Reabilitar em atender a crescente demanda por servigos de reabilitagcdo, bem

como na exceléncia e transparéncia na prestagao de contas de suas atividades.

4.3. Censo hospitalar de origem dos pacientes atendidos:

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo, por municipio do Piaui, das origens dos

15.137 usuarios atendidos no 1° trimestre de 2024, nos servigos de reabilitacao (terapias e

consultas), Centro de Diagndstico e Oficina Ortopédica.

QUANTIDADE DE PACIENTES 1° TRIMESTRE 2024

TERESINA 7.802
UNIAO 449
ALTOS 425
JOSE DE FREITAS 271
DEMERVAL LOBAO 217
MIGUEL ALVES 205
AMARANTE 183
PARNAIBA 168
ALTO LONGA 157
REGENERAGAO 155
PICOS 147
PALMEIRAIS 147
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CAMPO MAIOR 143
BARRAS 133
PIRIPIRI 125
MONSENHOR GIL 108
AGUA BRANCA 105
SAO PEDRO DO PIAUI 102
PEDRO Il 101

DEMAIS MUNICIPIOS 3.994

Fonte: Sistema Soul MV
* Foram elencados os municipios que encaminharam 100 pacientes ou mais ao Ceir
no 1° trimestre de 2024.

Observou-se que os pacientes atendidos no CEIR no 1° trimestre de 2024 sao, em
maior proporg¢ao, oriundos de Teresina e dos municipios Unido, Altos, José de Freitas,
Demerval Lob&o e Miguel Alves, somando 61,89% da quantidade total de pacientes, o que

corresponde a 9.369 usuarios.

4.4. Pesquisa de satisfagao de pacientes atendidos

A pesquisa de satisfacdo € um indicador de qualidade pactuado no Contrato de

Gestdo com a Secretaria de Estado da Salde do Piaui-SESAPI. Anteriormente, era

aplicada em formato fisico com a ajuda dos Voluntarios da entidade e, com a mudancga de
cenario em virtude da pandemia de Covid-19, passou a ser encaminhada de forma
eletrbnica, através do Google Forms. A cada seis meses, a entidade disponibilizava
questionarios para que os usuarios avaliassem a qualidade dos atendimentos oferecidos
na unidade Centro Integrado de Reabilitagdo-CEIR.

Em marco de 2024, a aplicagdo da pesquisa de satisfagcdo passou a ser digital no
CEIR com a utilizagdo de totem, um meio eficaz e de facil interagdo com os usuarios dos
servigos. Deste modo, a partir de abril, os dados serao fornecidos mensalmente no relatério

de prestagao de contas.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados sao disponibilizados em relatérios

dindmicos diarios, semanais e mensais que possibilitam uma analise critica e o
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monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a
lealdade e a satisfagdo dos usuarios da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela
ser indicada para outras pessoas. Os usuarios, com base na nota que dao, sao
classificados em trés grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um

amigo ou familiar?”.

Revelou um indice de 89% de satisfagcdo e lealdade dos usuarios com o Centro
Integrado de Reabilitagdo — Ceir, sendo 92% de pessoas promotoras dos nossos servigos,
5% neutros e 3% de detratores, demonstrando que a Associagcdo Reabilitar adota praticas
de gestdo comprometidas com a exceléncia e oferece um ambiente humanizado e

acolhedor a todos. A planilha com dados consolidados segue no anexo 02.

A Gestao da Qualidade da Associacdo Reabilitar faz a analise dos resultados e dos
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
acao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da

qualidade dos servigos prestados aos usuarios.
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Teresina—Pl, 16 de abril de 2024
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