
4.3. Censo hospitalar de origem dos pacientes atendidos:

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuição, por município do Piauí, das origens dos

15.531 usuários atendidos no 2º trimestre de 2024, nos serviços de reabilitação (terapias e

consultas), Centro de Diagnóstico e Oficina Ortopédica.

QUANTIDADE DE PACIENTES 2º TRIMESTRE 2024

TERESINA 8.340

ALTOS 406

UNIÃO 387

DEMERVAL LOBÃO 263

JOSÉ DE FREITAS 259

MIGUEL ALVES 233

AMARANTE 189

PARNAÍBA 182

CAMPO MAIOR 141

PICOS 136

PIRIPIRI 129

REGENERAÇÃO 118

ÁGUA BRANCA 118

BARRAS 116

SÃO PEDRO DO PIAUÍ 113

PALMEIRAIS 111

CASTELO DO PIAUÍ 103

ELESBÃO VELOSO 103

DocuSign Envelope ID: 5DBDED3B-E20D-4C08-9E1F-FD0E4917E0DD



OEIRAS 100

DEMAIS MUNICÍPIOS 3.984

TOTAL 15.531

Fonte: Sistema Soul MV
* Foram elencados os municípios que encaminharam 100 pacientes ou mais ao Ceir
no 2º trimestre de 2024.

Observou-se que os pacientes atendidos no CEIR no 2º trimestre de 2024 são, em

maior proporção, oriundos de Teresina e dos municípios Altos, União, Demerval Lobão,

José de Freitas e Miguel Alves, somando 63,66% da quantidade total de pacientes, o que

corresponde a 9.888 usuários.

4.4. Pesquisa de satisfação de pacientes atendidos

A pesquisa de satisfação é um indicador de qualidade pactuado no Contrato de

Gestão com a Secretaria de Estado da Saúde do Piauí-SESAPI.

Em março de 2024, a aplicação da pesquisa de satisfação passou a ser digital no

CEIR com a utilização de totem, um meio eficaz e de fácil interação com os usuários dos

serviços.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados são disponibilizados em relatórios

dinâmicos diários, semanais e mensais que possibilitam uma análise crítica e o

monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a

lealdade e a satisfação dos usuários da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela

ser indicada para outras pessoas. Os usuários, com base na nota que dão, são

classificados em três grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“De 0 a 10, qual a probabilidade de você recomendar o CEIR para um

amigo ou familiar?”.

Nos meses de abril a junho, atingimos os índices de 84%, 63% e 73%,

respectivamente, de satisfação e lealdade dos usuários com o Centro Integrado de
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