U P © Solvis
RE\;\Q;:T“AR onsnisé S = PIAUI A Solucao Definitiva em Pesquisa de Satisfacao
) Relatério gerado em 09/07/24, as 12:04 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfacao
Filtros:

e avaliacOes entre 01/04/24 e 30/04/24
e apenas avaliacdes completas

1. Vocé é:
104 respostas

a) Paciente e — 41| 39,4%
b) Familiar I 33| 31,7%
¢) Acompanhante —_—_—_— 20| 19,2%
d) Outros [ ] 10| 9,6%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

104 respostas

® Muito satisfeito G 79176,0%
i @ satisfeito 17| 16,3%
Satisfacao ® Regular 61 5.8%
(o)
92% 0] 0,0%

@ |nsatisfeito
I 2| 1,9%
@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servicos prestados nas Recepcoes

104 respostas

® Muito satisfeito | 941 90.4%

_ . ® satisfeito 5| 4,8%

Satisfacao Reqular 1] 1,0%
(o)

95% 0] 0,0%

@ |nsatisfeito
O 4| 3,8%
@ Muito insatisfeito



4. Tempo de espera para os atendimentos

104 respostas

® Muito satisfeito | 731 70.2%
_ . @ satisfeito 20| 19,2%
Satisfacao 2] 1,9%
0 = Regular
89% 3] 2,9%
|| | 2,9%
@ |nsatisfeito
6| 58%
@ Muito insatisfeito
5. Servicos prestados pela Equipe de Apoio
104 respostas
® Muito satisfeito |G 201 86,5%
_ . ® satisfeito 7| 6,7%
Satisfacao Reqular 2| 1,9%
93% | 1] 1,0%
@ |nsatisfeito
4] 3,8%
@ Muito insatisfeito
6. Limpeza dessa unidade
104 respostas
® Muito satisfeito | 891 85.6%
) . @ satisfeito 8| 7.7%
Satisfagcao Reqular 3] 29%
93% | 1| 1,0%
@ |nsatisfeito
’ 0
| 3| 2,9%

@ Muito insatisfeito

7. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
104 respostas

© Promotores 941 90.4%
NPS « Neutros 3|1 2,9%

84 @® Detratores [l 71 6,7%



U P © Solvis
RE\;\Q;:T“AR osnise 2 = PIAUI A Solucao Definitiva em Pesquisa de Satisfacao
) Relatério gerado em 09/07/24, as 11:57 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfacao
Filtros:

e avaliacOes entre 01/05/24 e 31/05/24
e apenas avaliacdes completas

1. Vocé é:
100 respostas

a) Paciente e — 49 | 49,0%
b) Familiar I 23| 23,0%
¢) Acompanhante —_—__— 19| 19,0%
d) Outros [ ] 9| 9,0%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

100 respostas

® Muito satisfeito 70170.0%
i @ satisfeito 17| 17,0%
Satisfacao feau 3| 3.0%
< Regqular
(o)
il I 2| 2,0%

@ |nsatisfeito
I 8| 8,0%

@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servicos prestados nas Recepcoes

100 respostas

® Muito satisfeito | 761 76,0%
_ . ® satisfeito 10| 10,0%
Satisfacao reau 61 6.0%
= Regqular
(o)
R 1 3] 3,0%

@ |nsatisfeito
5| 5,0%
@ Muito insatisfeito



4. Tempo de espera para os atendimentos

100 respostas

® Muito satisfeito G 48 ] 48,0%
_ . @ satisfeito 33| 33,0%
Satisfacao 71 7.0%
0 = Regular
81% m 5| 50%
® |nsatisfeito
[ 71 7,0%
@ Muito insatisfeito
5. Servicos prestados pela Equipe de Apoio
100 respostas
® Muito satisfeito G 73173.0%
_ . @ satisfeito 11] 11,0%
Satisfacao 9| 9,0%
5 =« Regular
84% I 2| 2,0%
@ |nsatisfeito
5| 5,0%
@ Muito insatisfeito
6. Limpeza dessa unidade
100 respostas
® Muito satisfeito 791 79,0%
) . @ satisfeito 9| 9,0%
Satisfacao fea 6| 6,0%
= Regqular
88% I 2| 2,0%
@ |nsatisfeito
|| 4] 4,0%

@ Muito insatisfeito

7. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
100 respostas

© Promotores 761 76,0%
NPS =« Neutros 11| 11,0%

63 @® Detratores [N 13| 13,0%



U P © Solvis
RE\;\!*;:T“AR onsnisé S = PIAUI A Solucao Definitiva em Pesquisa de Satisfacao
) Relatério gerado em 08/07/24, as 17:41 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfacao (a partir de 01/06/24)
Filtros:

e avaliacOes entre 01/06/24 e 30/06/24
e apenas avaliacdes completas

1. Vocé é:
60 respostas

a) Paciente [ — 29| 48,3%
b) Familiar I 10| 16,7%
¢) Acompanhante —_—__- 11| 18,3%
d) Outros ] 10| 16,7%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

60 respostas

® Muito satisfeito G 471 78,3%
i @ satisfeito 9| 15,0%
Satisfacao ® Regular 1 1%
(o)
93% 0| 0,0%

@ |nsatisfeito
O 3| 5,0%
@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servicos prestados nas Recepcoes

60 respostas

® Muito satisfeito | 471 78,3%

_ . ® satisfeito 71 11,7%

Satisfacao  Regular 4l 67%
(o)

90% 0] 0,0%

@ |nsatisfeito
O 2| 3.3%
@ Muito insatisfeito



4. Tempo de espera para os atendimentos

60 respostas

® Muito satisfeito | 41 75,0%
_ . @ satisfeito 8| 13,3%
Satisfacao 21 33%
o = Regular
88% 0| 0,0%

@ |nsatisfeito
[ 5| 83%
@ Muito insatisfeito

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

60 respostas

® Muito satisfeito G 471 78,3%
_ . @ satisfeito 5] 83%
Satisfagao Reqular 3| 5,0%
87% 3| 5,0%
= | 5,
@ |nsatisfeito
2| 3,3%
@ Muito insatisfeito
6. Limpeza dessa unidade
60 respostas
® Muito satisfeito | >11 85,0%
_ . @ satisfeito 5| 83%
Satisfagcao Reqular 1] 1,7%
93% I 1] 1,7%
@ |nsatisfeito
| 2| 3.3%
@ Muito insatisfeito
7. Agora, por favor avalie os setores que utilizou: - Enfermagem
60 respostas
*ikdk 371 61.7%
frdr dr ot 0| 0,0%
Média v 1] 1,7%
4,68 *ir i 1| 1,7%
* N 2| 33%

Néo avaliar p— 19| 31,7%



8. Consulta Médica

60 respostas

Akdrk
e de de st
03 4 & 4 .
-
Média ek
459 2 0 ¢
’
*
~

Nao avaliar I

9. Consulta Nutricao

60 respostas

Ahkhrk
e de de st
03 4 & 4 I
-
Média e
477 yore
’
w .

Né&o avaliar  p—
10. Fisioterapia Solo

60 respostas

A d
fr e dr dr o
"2 2 & 4 I
,
Média W
4 e
, W
< I

N&o avaliar pmmm—
11. Fisioterapia Aquatica

60 respostas

Ahkdrk
e de de st
03 4 & 4 .
-
Média ek
484 W
’
< I

N&o avaliar

46 |
3
4|
0
3
4

36 |
1|
0
0
2
21|

38|
1
0]
1
1
19|

35 |
2|
0]
0]
1

22 |

76,7%
5,0%
6,7%
0,0%
5,0%
6,7%

60,0%
1,7%
0,0%
0,0%
3,3%
35,0%

63,3%
1,7%
0,0%
1,7%
1,7%
31,7%

58,3%
3,3%
0,0%
0,0%
1,7%
36,7%



12. Fonoaudiologia

60 respostas

0 % 6 6 6 ¢ _
1 % & & 4 .
Média rdrde
4,54 *ke I
w .
Nao avaliar pmm

13. Arte Reabilitacao

60 respostas

Ahkhrk
e de de st
03 4 & 4 I
-
Média ek
488 2 0 ¢
’
< I

Nao avaliar
14. Musicoterapia

60 respostas

FTwe
o de e de
1 % & & 4 I
-
Média Rt
o de
4
,81 o
< I

Né&o avaliar p——
15. Psicologia

60 respostas

Fowww
o de e de
1 % & & 4 .
-
Média Rt
o de ok
4
7 o
< I

N&o avaliar

39 |
3]
2|
1]
3]
12

39 |
1|
0]
0]
1]
19|

34 |
1|
1]
0]
1|
23|

36 |
2|
0]
1]
1]
20 |

65,0%
5,0%
3,3%
1,7%
5,0%
20,0%

65,0%
1,7%
0,0%
0,0%
1,7%
31,7%

56,7%
1,7%
1,7%
0,0%
1,7%
38,3%

60,0%
3,3%
0,0%
1,7%
1,7%
33,3%



16. Reabilitacao Desportiva

60 respostas

AAAAA
03 4 & 4 .
< I

N&o avaliar

17. Terapia Ocupacional

60 respostas

18. Pedagogia

60 respostas

19. Servico Social

60 respostas

AAAAA
03 4 & 4 -
< I

N&o avaliar

AAAAA
03 4 & 4 I
< I

N&o avaliar [

2 4 & & 4
HENENHRXN

03 4 & 4 -
s & 4

U 3 4

<

)

Nao avaliar I

32 |
2|
1]
0]
1|
24 |

34 |
3]
1]
0]
1]
21|

32|
1|
0]
0]
1|
26 |

43 |
41
1]
0]
2|
10 |

53,3%
3,3%
1,7%
0,0%
1,7%
40,0%

56,7%
5,0%
1,7%
0,0%
1,7%
35,0%

53,3%
1,7%
0,0%
0,0%
1,7%
43,3%

71,7%
6,7%
1,7%
0,0%
3,3%
16,7%



20. Exames Radioldgicos

60 respostas

vy 36| 60,0%
Shkhs | 1] 1,7%
Média AN 2| 3.3%
4,78 *k 0| 0,0%
w 1 1| 1,7%
Nao avaliar 20| 33,3%

21. Exames Laboratoriais

60 respostas

*ovvy 34| 56,7%
*hkkt B 2] 3.3%
Média wrird 0| 0,0%
4,74 *¥ 0| 0,0%
w || 2| 3.3%
N&o avaliar pu——— 22| 36,7%

22. Oficina Ortopédica

60 respostas

*ovy 38| 63,3%
whkkt 3] 5,0%
Média ik 0| 0,0%
4,83 i 0] 0,0%
w | 1| 1,7%
Nao avaliar 18| 30,0%

23. Programa Saude Auditiva

60 respostas

*ovvy 40| 66,7%
*hkks I 2| 3,3%
Média ik 3] 5,0%
4,58 i 0] 0,0%
w | 3| 5,0%

Nao avaliar pmmm 12| 20,0%



24. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
60 respostas

® Promotores >0 83,3%
NPS « Neutros 4| 6,7%
73 @® Detratores 1l 6| 10,0%

25. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel



