CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Marcgo 2024 (Semestral)
TOTAL DE
NOME DOS TOTENS PARTICIPANTES NA NPS PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
PESQUISA
Totem Recepgao 02 51 96% 50 98% 0 0 1 2%
Totem PSA/RHA 18 78% 16 88,90% 0 0 2 11,10%
Totem do 2° piso 35 91% 32 91,40% 3 8,60% 0 0
Totem do Centro de Diagnostico 26 96% 25 96,20% 1 3,80% 0 0
Totem da Oficina Ortopédica 41 40% 34 83% 5 12% 2 5%
TOTAL 171 TOTAIS 157 92% 9 5% 5 3%
Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Abril 2024 (mensal)

TOTAL DE PARTICIPANTES NA
PESQUISA

Relatério Consolidado 104

NOME DOS TOTENS PROMOTORES NEUTROS DETRATORES

90% 3 2,90% 7 7%

Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS




CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Maio 2024 (mensal)

NOME DOS TOTENS TOTAL DE:EAgQTL?'STNTES NA | PROMOTORES NEUTROS DETRATORES

Relatoério Consolidado 100 76 76,00% 11 11,00% 13 13%
Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO - CEIR
TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Junho 2024 (mensal)

NOME DOS TOTENS TOTAL DE:EAgQTL?'STNTES NA | PROMOTORES NEUTROS DETRATORES

Relatoério Consolidado 60 50 83% 4 7% 6 10%
Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Julho 2024 (mensal)

TOTAL DE PARTICIPANTES NA
NOME DOS TOTENS PESQUISA PROMOTORES NEUTROS DETRATORES

Relatorio Consolidado 59 41 | 69,5% 2 3,40% 16 27,1%




|Formulé de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Agosto 2024 (mensal)

TOTAL DE PARTICIPANTES NA
NOME DOS TOTENS PESQUISA

Relatoério Consolidado 62

PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
75,80% 6 9,70% 9 15%

Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO - CEIR
TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Setembro 2024 (mensal)
TOTAL DE PARTICIPANTES NA

NOME DOS TOTENS

PESQUISA

PROMOTORES

NEUTROS

DETRATORES

Relatério Consolidado

54

90,70%

2 3,70%

3 5,6%

Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO - CEIR
TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Julho 59 41 69,50% 2 3,40% 16 27% 42%
Agosto 62 47 75,80% 6 9,70% 9 15% 61%
Setembro 54 49 90,70% 2 3,70% 3 6%




Fonte: Sistema Solvis
LEGENDA
Zona de Exceléncia
Zona de Qualidade
Zona de Aperfeicoamento

Informagoes Importantes:

Promotores (nota 9 ou 10): sdo aqueles usuarios leais, que continuardo usando os servigos do Ceir, indicando, recomendando e ajudando a
divulga-lo.

Neutros (nota 7 ou 8): Estdo satisfeitos e ndo tém o que reclamar, mas podem acabar abandonando o servigo.
Detratores (nota de 0 a 6): S4o os usuarios com insatisfacéo, que provavelmente ndo voltariam ao servico.

A zona de classificagdo do Net Promoter Score pode variar de -100 a 100 pontos.

-100 a 0: Situacgao critica, alerta total.

1 a 50: Ha muitos pontos a melhorar.

51 a 75: O servigo tem qualidade, continue melhorando.

76 a 100: Zona de exceléncia, parabéns!

O NPS varia de -100 a 100, sendo que, quanto mais perto de 100, melhor o indicador.

0 50 75

i Zonade Zona de .
Zona Critica Aperfeigoamento Qualidade Zona de Exceléncia

-100 100
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© Solvis

A Solucao Definitiva em Pesquisa de Satisfacao
Relatério gerado em 02/08/24, as 19:50 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfacao (a partir de 01/06/24)
Filtros:

e avaliacOes entre 01/07/24 e 31/07/24

e avaliacOes das unidades de pesquisa: Recepcdo - 02, PSA, Centro de Diagnéstico, Oficina Ortopédica e

Recepcao do Segundo Piso
e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
59 respostas

a) Paciente .
b) Familiar I

c) Acompanhante G

d) Outros ]

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

59 respostas

® Muito satisfeito

_ . @ satisfeito
Satisfacao

76%

=« Regular
® |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

25| 42,4%
12| 20,3%
17| 28,8%
5| 85%

3. Avalie os itens abaixo: - Servicos prestados nas Recepcoes

59 respostas

® Muito satisfeito G

. . @ satisfeito
Satisfacao

83%

= Regular

@ |nsatisfeito

[
@ Muito insatisfeito

37|
8|
5]
2|
7]

39|
10|
5]
1]
4|

62,7%
13,6%
8,5%
3,4%
11,9%

66,1%
16,9%
8,5%
1,7%
6,8%



4. Tempo de espera para os atendimentos

59 respostas

® Muito satisfeito G 32| >4.2%
_ . @ satisfeito 11| 18,6%
Satisfacao 71 11.0%
o = Regular
e = 4| 6,8%
® |nsatisfeito
[ 5| 8,5%

@ Muito insatisfeito

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

59 respostas

® Muito satisfeito |G 451 76.3%
_ . @ satisfeito 6] 10,2%
Satisfagao Reqular 3| 51%
86% 1 1,7%
f | 1,
@ |nsatisfeito
4| 6,8%
@ Muito insatisfeito
6. Limpeza dessa unidade
59 respostas
® Muito satisfeito G 48 81,4%
_ . @ satisfeito 31 51%
Satisfacao ® Regular 3] 51%
86% 1] 1,7%
@ |nsatisfeito
| 4] 6,8%
@ Muito insatisfeito
7. Agora, por favor avalie os setores que utilizou: - Enfermagem
59 respostas
dikdk 20] 44.1%
NN R 2| 3,4%
Média i 3] 51%
3,95 T - 2| 3,4%
w | 71 11,9%

Néo avaliar 19 | 32,2%



8. Consulta Médica

59 respostas

dirkky I
1 % & & 4 -
Média yavere
4,18 *k 1
* B
Nao avaliar pmm

9. Consulta Nutricao

59 respostas

Ahkhrk
e de de st
03 4 & 4 -
-
Média Wi
3,95 O
’
*
.

N&o avaliar

10. Fisioterapia Solo

59 respostas

Akdrk
e de de sk
03 4 & 4 .
-
Média Wi
4,12 *i [
’
*
~

N&o avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

59 respostas

Ahkdrk
e de de st
WHRRKT -
-
Média Wi
3,85 O
’
*
.

34| 57,6%
4] 6,8%
4] 6,8%
3] 51%
5| 85%
9| 15,3%
24| 40,7%
3] 51%
4] 6,8%
2| 3,4%
6| 10,2%
20| 33,9%
29| 49,2%
2| 3,4%
2| 3.4%
2| 3,4%
6| 10,2%
18] 30,5%
23| 39,0%
4] 6,8%
4] 6,8%
2| 3,4%
7] 11,9%
19| 32,2%



12. Fonoaudiologia

59 respostas

Akdrk
e do de sk
03 4 & 4 .
-
Média wies
4,04 *ri =
’
*
~

N&o avaliar  pmmm

13. Arte Reabilitacao

59 respostas

Ahkhrk
e de de st
03 4 & 4 .
-
Média 22
4,00 0
’
*
.

N&o avaliar

14. Musicoterapia

59 respostas

FTwe
o de e de
1 % & & 4 I
-
Média Rt
o de
4
, o
*
%

N&o avaliar

15. Psicologia

59 respostas

Fowww
o de e de
1 % & & 4 .
-
Média Rt
o de ok
4
,2 o
*
%

Nao avaliar I

31
2|
2|
3]
7|
14 |

26 |
2|
3]
1]
7|
20 |

27 |
1|
2|
1]
7|
21|

34 |
2|
41
1]
51
13|

52,5%
3,4%
3,4%
5,1%
11,9%
23,7%

44,1%
3,4%
5,1%
1,7%
11,9%
33,9%

45,8%
1,7%
3,4%
1,7%
11,9%
35,6%

57,6%
3,4%
6,8%
1,7%
8,5%
22,0%



16. Reabilitacao Desportiva

59 respostas

*ovvy T 22| 37,3%
Akkkt W 2| 3.4%
Média ik 2| 3,4%
3,83 T I 1] 1,7%
w I 8| 13,6%
Nao avaliar - I 24| 40,7%

17. Terapia Ocupacional

59 respostas

*ovvy T 22| 37,3%
wkdks | 1| 1,7%
Média ik 3] 51%
3,91 ¢ ¢ u 2| 3,4%
* s 6| 10,2%
Nao avaliar 25| 42,4%
18. Pedagogia
59 respostas
*ovvy 22| 37,3%
wkdks | 1] 1,7%
Média ik 2| 3,4%
3,91 T I 1] 1,7%
% s 7|1 11,9%
Nao avaliar 26| 44,1%
19. Servico Social
59 respostas
*ovvy 28| 47,5%
*hkk: B 4| 6,8%
Média AN 7| 11,9%
4,09 T I 1] 1,7%
* B 5| 8,5%

N&o avaliar  p— 14| 23,7%



20. Exames Radioldgicos

59 respostas

vy 27| 45,8%
D o o ¢ m 3| 51%
Média ik 3] 51%
4,10 * I 1| 1,7%
% ] 6] 10,2%
Nao avaliar 19| 32,2%

21. Exames Laboratoriais

59 respostas

*ovvy 23] 39,0%
*hkk: [ 2| 3,4%
Média wrird 3] 51%
4,12 i = 2| 3,4%
w [ 4| 6,8%
Nao avaliar 25| 42,4%

22. Oficina Ortopédica

59 respostas

*ovy 30| 50,8%
D o o ¢ m 3| 51%
Média AN 2| 3,4%
4,12 2 4 1 1] 1,7%
* . 7] 11,9%
N&o avaliar 16 | 27,1%

23. Programa Saude Auditiva

59 respostas

*hvvy 31| 52,5%

R m 4| 6,8%
Média ik 2| 3,4%
4,20 T I 1| 1,7%

* I 6| 10,2%

N&o avaliar - 15 | 25,4%



24. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
59 respostas

® Promotores 411 69,5%
NPS = Neutros 2| 3,4%
42 @® Detratores NGNS 16| 27,1%

25. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
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© Solvis

A Solucao Definitiva em Pesquisa de Satisfacao
Relatdrio gerado em 04/09/24, as 18:13 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfacao (a partir de 01/06/24)
Filtros:

e avaliacOes entre 01/08/24 e 31/08/24
e apenas avaliacdes completas

1. Vocé é:
62 respostas

a) Paciente ]
b) Familiar I

¢) Acompanhante —_—_——

d) Outros ]

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

62 respostas

23| 37,1%
17| 27.4%
13| 21,0%
9| 14,5%

® Muito satisfeito GG

_ . @ satisfeito
Satisfacao

92%

< Regular
@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servicos prestados nas Recepcoes

62 respostas

® Muito satisfeito  EEEE—G—G———————

. . @ satisfeito
Satisfacao

90%

=« Regular
@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

42 |
15|

2|
1]
2|

48 |

8]
3]
1]
2|

67,7%
24,2%
3,2%
1,6%
3,2%

77,4%
12,9%
4,8%
1,6%
3,2%



4. Tempo de espera para os atendimentos

62 respostas

® Muito satisfeito G 401 64,5%

_ . @ satisfeito 10| 16,1%

Satisfacao 3| 4%
o = Regular

£l i 1] 1,6%

@ |nsatisfeito
|| 8| 12,9%

@ Muito insatisfeito

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

62 respostas

® Muito satisfeito G °2| 83.9%
_ . @ satisfeito 51 81%
Satisfagao Reqular 20 3.2%
92% 2 3,2%
0 | 3
@ |nsatisfeito
1] 1,6%
@ Muito insatisfeito
6. Limpeza dessa unidade
62 respostas
® Muito satisfeito | 491 79.0%
_ . @ satisfeito 71 11,3%
Satisfagao Reqular 1] 1,6%
90% B 3| 4,8%
@ |nsatisfeito
| 2| 3.2%
@ Muito insatisfeito
7. Agora, por favor avalie os setores que utilizou: - Enfermagem
62 respostas
*ikdk 311 50.0%
6.0 6 4| 6,5%
Média v 1| 1,6%
4,76 T I 1] 1,6%
* 0] 0,0%

No avaliar 25 | 40,3%



8. Consulta Médica

62 respostas

HHEHARAHRN

Nao avaliar

9. Consulta Nutricao

62 respostas

LR 0 _0_0 |

Nao avaliar

10. Fisioterapia Solo

62 respostas

LR 0 _0_ 0 |

Nao avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

62 respostas

LR 0 _0 0 |

Nao avaliar

40 | 64,5%
4] 6,5%
2| 3.2%
1| 1,6%
0| 0,0%
15| 24,2%
32| 51,6%
2] 3.2%
3| 4,8%
0| 0,0%
1| 1,6%
24| 38,7%
37| 59,7%
5| 81%
0| 0,0%
0| 0,0%
0| 0,0%
20| 32,3%
34| 54,8%
4| 6,5%
1| 1,6%
0| 0,0%
2] 3.2%
21| 33,9%



12. Fonoaudiologia

62 respostas

*ovy 40 | 64,5%
*htkt W 3] 4,8%
Média ik 1] 1.6%
4,74 T [ 1| 1,6%
w 1 1| 1,6%
Nao avaliar 16| 25,8%

13. Arte Reabilitacao

62 respostas

Yidkrd I 311 50,0%
D o o ¢ I 1| 1,6%
Média i 2| 3.2%
4,45 0% ¢ 0| 0,0%
w 4] 6,5%
- |
Nao avaliar 24| 38,7%
14. Musicoterapia
62 respostas
Tirkkd I 331 53.2%
hkkr N 2| 3.2%
Média i 2| 3.2%
4,84 * 0] 0,0%
< 0| 0,0%
N&o avaliar | 25 | 40,3%
15. Psicologia
62 respostas
Tikkd I 331 53.2%
wkkky 3] 4.8%
Média i 1| 1,6%
4,76 * 0] 0,0%
w 1| 1,6%
0 |

N&o avaliar [ 24| 38,7%



16. Reabilitacao Desportiva

62 respostas

*ovvy T 31| 50,0%
*hkh: 0 2| 3.2%
Média *hw 2| 3.2%
4,83 *k 0| 0,0%
* 0| 0,0%
N&o avaliar 27| 43,5%

17. Terapia Ocupacional

62 respostas

*ovvy 32| 51,6%
D o o ¢ I 1| 1,6%
Média ik 1| 1.6%
4,91 ¢ ¢ 0] 0,0%
* 0] 0,0%
Nao avaliar - 28| 45,2%
18. Pedagogia
62 respostas
*ovvy T 28| 45,2%
D o o ¢ I 1| 1,6%
Média ik 1] 1.6%
4,66 ¢ ¢ 0| 0,0%
* n 2] 3.2%
Nao avaliar 30 | 48,4%
19. Servico Social
62 respostas
*ovvy 36| 58,1%
R m 4| 6,5%
Média wrird 1| 1.6%
4,79 T I 1| 1,6%
e 0] 0,0%

N&o avaliar 20 | 32,3%



20. Exames Radioldgicos

62 respostas

LR 0 _0_ 0

Nao avaliar

21. Exames Laboratoriais

62 respostas

HHEHARAHRN

Nao avaliar

22. Oficina Ortopédica

62 respostas

LR 0 _0_ 0 |

Nao avaliar

23. Programa Saude Auditiva

62 respostas

LR 0 _0_ 0 |

Nao avaliar

34 |
2|
0]
1]
1|
24 |

31|
51
1]
1]
0]
24 |

39 |
2|
2|
0]
0]
19|

37
2|
1]
1]
2|
19 |

54,8%
3,2%
0,0%
1,6%
1,6%
38,7%

50,0%
8,1%
1,6%
1,6%
0,0%
38,7%

62,9%
3,2%
3,2%
0,0%
0,0%
30,6%

59,7%
3,2%
1,6%
1,6%
3,2%
30,6%



24. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
62 respostas

® Promotores 471 75.8%
NPS = Neutros 6| 9,7%
61 @® Detratores N 9] 14,5%

25. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
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Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/06/24)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/09/24 e 30/09/24

o avaliagdes das unidades de pesquisa: Recepgéao - 02, PSA, Centro de Diagnéstico, Oficina Ortopédica e Recepgao do
Segundo Piso

e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
54 respostas

a) Paciente I 21| 38,9%
b) Familiar . 21| 38,9%
c) Acompanhante N 11| 20,4%
d) Outros B 1] 1,9%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

54 respostas

@ Muito satisfeito N 43| 79,6%
_ B © satisfeito 9| 16,7%
Satésaf;f’ao * Regular 2| 37%
® |nsatisfeito 0] 0,0%
@ Muito insatisfeito 0l 0,0%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées
54 respostas
® Muito satisfeito S 44| 81,5%
_ B © satisfeito 7] 13,0%
SatéS:?/faO * Regular 2| 37%
@ |nsatisfeito 1 T 1.9%
0| 0,0%

@ Muito insatisfeito



4. Tempo de espera para os atendimentos

54 respostas

® Muito satisfeito g 35| 64,8%

_ B © satisfeito 11] 20,4%
Satésgf/fao * Regular 3| 56%
@ |nsatisfeito . 41 7.4%
11 1,9%

@ Muito insatisfeito

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

54 respostas

@ Muito satisfeito I 45| 83,3%
_ . @ gsatisfeito 3| 56%
Sahsfsgao ® Foguiar 4 74%
K% ® |nsatisfeito 1 T 1.9%
@ Muito insatisfeito 1] 1.9%
6. Limpeza dessa unidade
54 respostas
@ Muito satisfeito S 45| 83,3%
_ : ® satisfeito 2] 3,7%
Satés;‘?/fao % Regular 2| 3,7%
@ |nsatisfeito 1 T 1,9%
@ Muito insatisfeito - 4] 74%
7. Agora, por favor avalie os setores que utilizou: - Enfermagem
54 respostas
v v T 33| 61,1%
0.8 .6 1] 1,9%
Média e 1] 1,9%
4,61 *¥ 0| 0,0%

* | 3| 56%
Nao avallar | 16 | 29.6%



8. Consulta Médica

54 respostas

Média
4.69

9. Consulta Nutricao

54 respostas

Média
4,29

10. Fisioterapia Solo

54 respostas

Média
4.63

N&o avaliar

LR 0 _0_0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

54 respostas

LR 0 _0 0 |

N&o avaliar

42 |
3]
2|
0]
2|
51

30 |
0]
2|
1]
S|
16 |

33|
3|
2|
0]
2|
14 |

29|
3|
3|
0]
3|
16 |

77,8%
5,6%
3,7%
0,0%
3,7%
9,3%

55,6%
0,0%
3,7%
1,9%
9,3%
29,6%

61,1%
5,6%
3,7%
0,0%
3,7%
25,9%

53,7%
5,6%
5,6%
0,0%
5,6%
29,6%



12. Fonoaudiologia

54 respostas

Média
4,51

13. Arte Reabilitacao

54 respostas

Média
4,54

14. Musicoterapia

54 respostas

Média
453

15. Psicologia

54 respostas

Média
4,54

D @ & o ¢

1 8.8 8.0

A 4 & 4

WX -
%

|

v W

1 8.8 8.0
v |
A 4 & 4

' ¢

%

|

Nao avalier

0 4 4 & & 4
HAEAAKHAXN

L 4 & & 4

L 4 & 4

2 4 I
<

=N

Nao avaliar

1'% @ & & ¢

L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

2 4 .
<

|

Nao avalier  —

35 |
2|
1]
3|
2|
1]

31|
1]
2|
0]
3|
17|

30 |
0]
3]
1]
2|
18 |

33|
3|
1]
2|
2|
13|

64,8%
3,7%
1,9%
5,6%
3,7%
20,4%

57,4%
1,9%
3,7%
0,0%
5,6%
31,5%

55,6%
0,0%
5,6%
1,9%
3,7%
33,3%

61,1%
5,6%
1,9%
3,7%
3,7%
24,1%



16. Reabilitacao Desportiva

54 respostas

Média
4,45

A 4 4 4 & 4
H AN R NN
L 4 4 4
KA XN

Nao avaliar

17. Terapia Ocupacional

54 respostas

Média
4,47

18. Pedagogia

54 respostas

Média
4,34

19. Servigo Social

54 respostas

Média
4,55

\/\'/\ /\'/

etk
\/\'/\/

ek

A & 4

%

wardks

e

Nao avaliar |

Ak 4 4 & & 4
H AN R NN
L 4 4 4
KA XN

L 4 4
N AN

Nao avaliar

L 4 4 & & 4
LR 0 _0 0 |
A 4 4 4 & 4
HHEH AN

L 4 4 4

H AR

L 4 4

N AN

L 4 4 4
= L

N&o avaliar I

25 |
1]
2|
0]
3|
23|

28 |
0]
3]
0]
3|
20 |

28 |
1]
1]
0]
S|
19|

35 |
0]
4|
1]
2|
12|

46,3%
1,9%
3,7%
0,0%
5,6%
42,6%

51,9%
0,0%
5,6%
0,0%
5,6%
37,0%

51,9%
1,9%
1,9%
0,0%
9,3%
35,2%

64,8%
0,0%
7,4%
1,9%
3,7%
22,2%



20. Exames Radiolégicos

54 respostas

drirkds
Média rHek
4,49 i

* ]

Nao avaliar s

21. Exames Laboratoriais

54 respostas

e
e e de ek
U2 & & ¢ -
-
Média ek
443 WX
J
*
=

Nao avalar

22. Oficina Ortopédica

54 respostas

Ak hhk
e e de ek
U2 & & ¢ I
-
Média ek
461 WX I
*
J
*
=

Nao avaliar

23. Programa Saude Auditiva

54 respostas

o
e e de ek
U2 & & ¢ .
-
Média ek
452 WX
J
*
=

N&o avaliar e

34|
2|
4
0]
3|
11|

27 |
2|
3]
0]
3|
19|

35 |
1]
2|
1]
2|
13]

34 |
2|
3]
0]
3|
12|

63,0%
3,7%
7,4%
0,0%
5,6%
20,4%

50,0%
3,7%
5,6%
0,0%
5,6%
35,2%

64,8%
1,9%
3,7%
1,9%
3,7%
24,1%

63,0%
3,7%
5,6%
0,0%
5,6%
22,2%



24. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
54 respostas

@ Promotores 491 90,7%
NPS » Neutros 2| 3,7%
85 @® Detratores M 3| 5,6%

25. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espac¢o abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



