© Solvis

_ A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfa¢do

Relatério gerado em 09/07/24, as 12:44 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao Geral
Filtros:

e avaliacOes das unidades de pesquisa: Recepcao - Térreo, Ala Norte (82 Andar), Enfermaria GAR - Alto Risco
(62 Andar) e Recepgao - Pronto Atendimento (Admissao)

e avaliacoes entre 01/04/24 e 30/04/24

e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
130 respostas

a) Paciente I 45| 34,6%
b) Familiar I 26| 20,0%
c) Acompanhante G 38| 29,2%
d) Outros ] 21| 16,2%

2. Como vocé avalia a NMDER?

130 respostas

® Muito satisfeito G 761 58,5%
_ . ® satisfeito 311 23,8%
Satisfacao feau 11| 8,5%
< Regular
(o)
g 1 2| 1,5%

@ |nsatisfeito
[ 10| 7,7%

@ Muito insatisfeito

3. Esta satisfeito com os servicos prestados nas Recepcoes?

130 respostas

® Muito satisfeito | 02| 47.7%

_ . © satisfeito 43| 33.1%

Satisfagcao 171 13,1%
- = Regular

81% B 4] 3,1%

@ |nsatisfeito
Il 4] 3,1%
@ Muito insatisfeito



4. Vocé foi atendido no horario marcado?

130 respostas

DSim 1071 82,3%
Média © Nao [ 231 17.7%
82%

5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

130 respostas

U Sim 126 96,9%
Média © Nao I 4] 31%
97%

6. O quao satisfeito vocé esta com os itens abaixo: - As refeicoes ofertadas durante a internacao

130 respostas

® Muito satisfeito | 631 48.5%
_ . @ satisfeito 33| 25,4%
Satisfacao 14| 10,8%
0 = Regular
74% . 10| 7.7%
@ |nsatisfeito
[ 10| 7,7%

@ Muito insatisfeito

7. A limpeza dessa unidade

130 respostas

® Muito satisfeito G 871 66.9%
_ . @ satisfeito 35| 26,9%
Satisfacao feau 3| 2,3%
< Regqular
(o)
2Rk I 2| 1,5%

@ |nsatisfeito
3| 2,3%
@ Muito insatisfeito



8. De um modo geral como avalia o seu atendimento

130 respostas

® Muito satisfeito | 841 64.6%

_ . @ satisfeito 31| 23,8%

Satisfacao 71 5.4%
o = Regular

B n 5/ 3.8%

@ |nsatisfeito
I 3| 2,3%
@ Muito insatisfeito

9. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
130 respostas

® Promotores G 971 74.6%
NPS =« Neutros 16| 12,3%
62 @® Detratores 1 17| 13,1%

10. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



© Solvis

_ A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfa¢do

Relatério gerado em 09/07/24, as 12:31 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao Geral
Filtros:

e avaliacOes entre 01/05/24 e 31/05/24

e avaliacOes das unidades de pesquisa: Recepcdo - Térreo, Ala Norte (82 Andar), Enfermaria GAR - Alto Risco
(62 Andar) e Recepgao - Pronto Atendimento (Admissao)

e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
110 respostas

a) Paciente . 41| 37,3%
b) Familiar I 20| 18,2%
c) Acompanhante G 32| 29,1%
d) Outros I 17| 15,5%

2. Como vocé avalia a NMDER?

110 respostas

® Muito satisfeito G 611 55.5%

_ . © satisfeito 33| 30,0%

Satisfacao 1| 0.9%
o =« Regular

R . 8| 7.3%

@ |nsatisfeito
I 7| 6,4%
@ Muito insatisfeito

3. Esta satisfeito com os servicos prestados nas Recepcoes?

110 respostas

@ Muito satisfeito O 58| 52,7%
. . ® satisfeito 30| 27,3%
Satisfacao 71 64%
o = Regular
80% 7| 6,4%

||
@ |nsatisfeito
. 8| 7.3%
@ Muito insatisfeito



4. Vocé foi atendido no horario marcado?

110 respostas

T Sim 821 74,5%
Média © Nao [E— 28] 23,5%
75%

5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

110 respostas

U Sim 100 90.9%
Média © Ngo I 10| 9.1%
91%

6. O quao satisfeito vocé esta com os itens abaixo: - As refeicoes ofertadas durante a internacao

110 respostas

® Muito satisfeito | o1 46.4%
_ . @ satisfeito 27| 24,5%
Satisfacao 11| 10,0%
0 = Regular
71% e 9| 8.2%
@ |nsatisfeito
I 12| 10,9%

@ Muito insatisfeito

7. A limpeza dessa unidade

110 respostas

® Muito satisfeito 671 60.9%

_ . ® satisfeito 25| 22,7%

Satisfacao 6| 55%
o =« Regular

84% 1 7] 6,4%

@ |nsatisfeito
5| 4,5%
@ Muito insatisfeito



8. De um modo geral como avalia o seu atendimento

110 respostas

® Muito satisfeito | 621 36.4%

_ . @ satisfeito 31| 28,2%

Satisfacao S| 4,5%
o = Regular

£ = 5| 4,5%

@ |nsatisfeito
B 71 6.4%
@ Muito insatisfeito

9. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
110 respostas

® Promotores 7011 63.6%
NPS » Neutros 22| 20,0%
47 @ Detratores NN 18| 16,4%

10. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



© Solvis

_ A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfa¢do

Relatério gerado em 08/07/24, as 19:04 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao Geral
Filtros:

e avaliacOes das unidades de pesquisa: Recepcao - Térreo, Ala Norte (82 Andar), Enfermaria GAR - Alto Risco
(62 Andar) e Recepgao - Pronto Atendimento (Admissao)

e avaliacoes entre 01/06/24 e 30/06/24

e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
88 respostas

a) Paciente [ 32| 36,4%
b) Familiar I 11| 12,5%
c) Acompanhante EG—G_—_—a 26| 29,5%
d) Outros ] 19| 21,6%

2. Como vocé avalia a NMDER?

88 respostas

® Muito satisfeito G °71 64.8%
_ . @ satisfeito 19| 21,6%
Satisfacao Reqular 4] 45%
86% I 2| 23%
@ |nsatisfeito
6| 6.8%
@ Muito insatisfeito
3. Esta satisfeito com os servicos prestados nas Recepcoes?
88 respostas
® Muito satisfeito >3] 60.2%
_ . @ satisfeito 22| 25,0%
Satisfacao 7] 8,0%
- = Regular
85% I 2| 2.3%
@ |nsatisfeito
4| 4,5%

@ Muito insatisfeito



4. Vocé foi atendido no horario marcado?

88 respostas

T Sim /2] 81,8%
Média © Nao [ 161 18.2%
82%

5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

88 respostas

T Sim 82 93.2%
Média © Nzo 6| 6.8%
93%

6. O quao satisfeito vocé esta com os itens abaixo: - As refeicoes ofertadas durante a internacao

88 respostas

® Muito satisfeito | >4 61.4%
_ . @ satisfeito 19| 21,6%
Satisfacao 6| 6,8%
0 = Regular
83% m 3| 3,4%
@ |nsatisfeito
6| 6.8%
@ Muito insatisfeito
7. A limpeza dessa unidade
88 respostas
® Muito satisfeito 031 71,6%
_ . @ satisfeito 9| 10,2%
Satisfacao Reqular 9| 10,2%
(o)
82% | 1] 1,1%
@ |nsatisfeito
6| 6.8%

@ Muito insatisfeito



8. De um modo geral como avalia o seu atendimento

88 respostas

@ Muito satisfeito O 58| 65,9%
_ . @ satisfeito 16| 18,2%
Satisfacao 8| 9,1%
o = Regular
84% I 1| 1,1%

@ |nsatisfeito
5| 57%
@ Muito insatisfeito

9. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
88 respostas

® Promotores I 66 | 75.0%
NPS » Neutros 11| 12,5%
63 @® Detratores 1N 11| 12,5%

10. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



© Solvis

A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfa¢do

Relatério gerado em 09/07/24, as 12:51 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao - Ambulatério - 52 Andar
Filtros:

e avaliacOes da unidade de pesquisa: Recepcdo - Ambulatério (52 Andar)
¢ avaliacOes entre 01/04/24 e 30/04/24
e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
33 respostas

a) Paciente e 19| 57,6%
b) Familiar I 31 9.1%

c) Acompanhante —_—_—_ 71 21,2%
d) Outros e 4| 12,1%

2. Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?

33 respostas

® Muito satisfeito 211 63.6%
_ . © satisfeito 51 15.2%
Satisfagcao 2| 6,1%
. = Regular
79% 1| 3,0%
g | 3,0%
@ |nsatisfeito
o 4] 12,1%
@® Muito insatisfeito
3. Avalie os itens abaixo:
33 respostas
O Sim - | 241 72.7%
Média © Nao [ 9| 27.3%

73%

4. Vocé foi atendido no horario marcado?

33 respostas
©Sim  —— 241 72.7%
Média © Nao [N 91 27,3%
73%



5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

33 respostas

T Sim 311 93.9%
Média © Nao M 2] 6,1%
94%

6. Vocé entende porque esta sendo atendido nesse servico de alta complexidade?

33 respostas

U Sim  —— 30 90,9%
Média CVET | 3] 9.1%
91%

7. Vocé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?

33 respostas

D Sim 28] 84,8%
Média © Nao [N 51 152%
85%

8. Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atencao Primaria de Saude - APS?

33 respostas

U Sim 311 93,9%
Média © N&o M 21 6.1%
94%

9. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

33 respostas

® Muito satisfeito | 171 51.5%

_ . @ satisfeito 11| 33,3%

Satisfacao 21 61%
o = Regular

B2 n 1| 3,0%

@ |nsatisfeito
2| 61%
@ Muito insatisfeito



10. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
33 respostas

® Promotores I 261 78,8%
NPS =« Neutros 2| 6,1%
64 @® Detratores 1N 5| 15,2%

11. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel



© Solvis

A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfa¢do

Relatério gerado em 09/07/24, as 12:41 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao - Ambulatério - 52 Andar
Filtros:

e avaliacOes entre 01/05/24 e 31/05/24
e avaliacOes da unidade de pesquisa: Recepcdo - Ambulatério (52 Andar)
e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
15 respostas

a) Paciente e — 10| 66,7%
b) Familiar | 1| 6,7%

c) Acompanhante 2| 13,3%
d) Outros I 2] 13,3%

2. Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?

15 respostas

® Muito satisfeito | 111 73.3%

; . @ satisfeito 3| 20,0%

Satisfacao o1 0.0%
o = Regular

2 = 1| 6,7%

@ |nsatisfeito
0| 0,0%
@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo:

15 respostas
©sim 131 86,7%
Média © Nzo [N 2| 13,3%
87%

4. Vocé foi atendido no horario marcado?

15 respostas
OSim 12] 80,0%
Média © Nao [N 3| 20,0%
80%



5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

15 respostas

D Sim 141 93,3%
Média © Nzo I 1| 67%
93%

6. Vocé entende porque esta sendo atendido nesse servico de alta complexidade?

15 respostas

© sim - 141 93.3%
Média © N&o 1| 67%
93%

7. Vocé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?

15 respostas

D Sim 141 93,3%
Média © Nao M 1| 6,7%
93%

8. Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atencao Primaria de Saude - APS?

15 respostas

© sim - 141 93.3%
Média © Nao I 1| 67%
93%

9. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

15 respostas

® Muito satisfeito | 111 73.3%
) @ satisfeito 1] 6,7%
Satisfagao 31 200%
o = Regular
80% 0] 0,0%

@ |nsatisfeito
0] 0,0%
@ Muito insatisfeito



10. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
15 respostas

® Promotores I 12 80.0%
NPS =« Neutros 1| 6,7%
67 @® Detratores 1N 2| 13,3%

11. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel



© Solvis

A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao

Relatério gerado em 08/07/24, as 18:26 UTC

Relatodrio Consolidado
Pesquisa: Satisfacao - Ambulatério - 52 Andar
Filtros:

e avaliacOes entre 01/06/24 e 30/06/24
e avaliacOes da unidade de pesquisa: Recepcdo - Ambulatério (52 Andar)
e apenas avaliagcdes completas

1. Vocé é:
18 respostas

a) Paciente . 71| 38,9%
b) Familiar I 4| 22,2%
c) Acompanhante G 5| 27.8%
d) Outros ] 2| 11,1%

2. Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?

18 respostas

® Muito satisfeito | 12 66.7%
_ . © satisfeito 1] 56%
Satisfacao ® Reguiar 1| 56%
[0)
72% 0| 0,0%
® |nsatisfeito
’ (o]
I 4| 22,.2%
@ Muito insatisfeito
3. Avalie os itens abaixo:
18 respostas
O sim 131 72.2%
Média © Nzo [ 51 27.8%

712%

4. Vocé foi atendido no horario marcado?

18 respostas

D Sim 1211 66,7%
Média © Nzo I 61 333%
67%



5. Entendeu as orientacoes feitas pelos profissionais desse servico?

18 respostas

DSim 131 72.2%
Média © Nao [ 51 27.8%
72%

6. Vocé entende porque esta sendo atendido nesse servico de alta complexidade?

18 respostas

U Sim 131 72.2%
Média © Nao I 51 27.8%
72%

7. Vocé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?

18 respostas

DSim 131 72.2%
Méedia © Nao [EEE— > 1 27.8%
72%

8. Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atencao Primaria de Saude - APS?

18 respostas

U Sim 131 72.2%
Média © Nao [ 51 27.8%
72%

9. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

18 respostas

® Muito satisfeito |G 12] 66.7%
_ . @ satisfeito 1] 56%
Satisfacao 01 0.0%
o = Regular
12% 0| 0,0%

@ |nsatisfeito
] 5| 27,8%

@ Muito insatisfeito



10. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
18 respostas

® Promotores 1071 55.6%
NPS =« Neutros 3] 16,7%
28 @ Detratores I 51 27,8%

11. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel



