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RELATORIO MENSAL 2024: ASSOCIACAO REABILITAR SETOR DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Centro Integrado de Reabilitacdo — CEIR / Sistema Estadual de Transporte Eletivo
— STE / Sede Administrativa da Associagdo Reabilitar

O presente relatério tem como objetivo apresentar a relagdo de
treinamentos e acdes realizadas no Centro Integrado de Reabilitacdo (CEIR),
Sistema de Transporte Eletivo (STE) e Sede Administrativa, incluindo dados
guantitativos sobre as metodologias utilizadas, setores e profissionais
participantes, cronograma e valor do investimento. Este documento abrange o
meses de outubro, novembro e dezembro de 2024.

Todas as capacitacdes foram planejadas conforme as necessidades de
cada setor, visando, de maneira geral, a melhoria dos processos de trabalho,

exceléncia e maior resolutividade das equipes e profissionais envolvidos.

EDUCACAO CONTINUADA

A educacéo continuada possui um papel fundamental no acompanhamento

das evolucdes de cada setor, desenvolvimento das praticas clinicas e também
corrobora com a implementacdo e usabilidade de novos equipamentos e
tecnologias. Desta forma, assegura que as equipes estejam sempre preparadas
para oferecer o melhor atendimento possivel e empregar maior humanizagéo nos

Seus processos e atividades.

Objetivos:
eDesenvolver os profissionais e setores, visto a importancia do

aprimoramento na qualidade dos cuidados e no bem-estar de nossos pacientes;
e Aperfeicoar o desempenho individual e coletivo, contribuindo para a

inovagao e fortalecimento da cultura de aprendizado dentro de nossa Entidade;
e Aprimorar as competéncias dos profissionais, setores e prestar maior

gualidade nos atendimentos.
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Desenvolvimento:
eTreinamentos de Integracdo, envolvendo o0s novos colaboradores

ingressos na Entidade, apresentando-lhes os orientadores estratégicos: missao,
visdo e valores; projetos geridos pela Associacdo Reabilitar; fluxos de trabalho e
OUtros processos inerentes aos cargos e setores;

e Treinamentos Técnicos, organizados conforme a aquisicdo/recebimento
de equipamentos e tecnologias pela Entidade ou mapeadas novas
oportunidades de desenvolvimento dos setores;

e Treinamentos Comportamentais, estruturados conforme a importancia
das tematicas junto as equipes e profissionais;

eCargas horérias aderentes aos conteldos ministrados em cada

capacitacdo, contextualizando teoria e pratica, que podem partir de 2 horas até
40 horas de duracéao.

Treinamentos - Outubro

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - OUTUBRO

TREINAMENTO | SETOR | N°DE DATA RIA/ | APLICACA | INVESTIM
TREINADO | PARTICIPAN TURMA o) ENTO
TES

. Simpl
ClickUp Gestores 28 08 e 09/10 4h ifica R$ 0,00

Consu

ltoria

Avaliacdo de 13

Performance Gestores 04/10 2h DH R$ 0,00
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PDL-Gestdo | Gestores 20 11710 | 2h R$ 205,09
de DH
Indicadores
Encontro com Equipe. 22 10/10 | 1h DH R$ 0,00
a Multiprofission
Superintendénc| al
ia
Manutenca Equipe 2 2410 | 1h30 T] R$ 0,00
o e Planos Multiprofission min
de MV al
Acao Equipe 66 16/10 | 3h | Qualidade R$ 0,00
Seguranca | Multiprofission
do Paciente | al
Analise de Equipe _
|nc|den'tes em Multiprofission 22 15e 16/10| 3h Qualldade R$ 0,00
Saude al
Masterclass | Comunicagéo 3 17/10 4h Ifjsocola R$ 0,00
Govern
0
Curso Gestores 5 23e24/10| 4h Escola R$ 0,00
Oratoria do
para Govern
Gestores 0
Prevencéo de
Comptggame“ RHI 1 01/10 | 16h RHI R$ 397,00
Agressivos no
TEA
Espasticidade | Fisioterapia 46 23/10 2h Fisioterapia R$ 0,00
Campanha .
Outubro Equipe 41 29/10 | 2h | Sesmt/DH R$ 0,00
Multiprofission
Rosa - CEIR al
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Comunicacéo STE 26 30/10 | N30 DH R$ 0,00
Assertiva min
- - Nucleo de
Desenvolvimen Equipe 1 2h R
to Multiprofission 30 30/10 Segléranga $0,00
Sustentavel | al 0
Paciente
ClickUp-DHe Simplifica
SESMT DH e Sesmt 5 28/10 3h Consultoria R$ 0,00
Campanha -
Outubro Equipe. 37 29/10 | 2h Sesmt/DH R$ 60,00
Multiprofission
Rosa — Sede al
Workshop:
Aplicaciode1A| DH e DP 2 23110 | 4h %Zco'a R$ 0,00
na 993‘5‘0 Govern
Pulblica
0
Integracéo Equipe 2 07 e 10/10| 4h DH R$ 0,00
Multiprofission
CEIR
al
PDL - Cultura
Organizacion Gestores 60 25/10 3h DH R$ 202,19
ale
Processos

Ao longo do més de outubro de 2024, foram implementadas iniciativas,
treinamentos e agoes de desenvolvimento no CEIR, STE e Sede, com o objetivo
de aprimorar as habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores,
assegurando a qualidade dos servigcos prestados e o cumprimento das normas
de seguranca e legislacéo vigentes.
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Entre as atividades realizadas, destacam-se:

eIntegracao CEIR: Realizada em dois momentos distintos, com o objetivo
de apresentar a Associacdo Reabilitar e facilitar a adaptagcdo dos novos

colaboradores.

eTreinamento — Clickup (Sede e CEIR): objetivo de apresentar como a
ferramenta pode facilitar a comunicacdo e colaboracdo entre os membros da

equipe, aumentando a eficiéncia e o engajamento.

eTreinamento Avaliacdo de Performance (Sede e CEIR): objetivo de
apresentar aos lideres os critérios e métricas utilizados para avaliar a
performance dos colaboradores, assegurando que os lideres entendam o que é

esperado.

¢PDL Gestéo de Indicadores Superintendentes, Diretores e Gerentes:
desenvolver e aprimorar as competéncias de lideranca na gestdo e andlise de
indicadores-chave de desempenho, capacitando os lideres a tomar decisfes

estratégicas baseadas em dados.

eEncontro com a Superintendéncia: O encontro tem como objetivo
apresentar a estrutura da superintendéncia, esclarecer expectativas sobre o
desempenho e as responsabilidades de cada colaborador, e fomentar o
alinhamento com os principios e préaticas que norteiam o trabalho da associacao.
Além disso, busca fortalecer o senso de pertencimento e motivagdo, promovendo
uma comunicacao aberta e transparente entre os Superintendentes e 0s novos

colaboradores.

eManutencdo e Planos De Manutencdo - MV (NMDER e CEIR):
Capacitar as equipes dos setores NMDER (Nucleo de Manutencdo de

Equipamentos de Reabilitagdo) e CEIR (Centro de Exceléncia em Reabilitacao)
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para a implantacao e utilizacédo eficiente do Médulo de Manutencéo do sistema
MV, garantindo o dominio das funcionalidades essenciais do médulo, como
registro e acompanhamento de ordens de servigo, controle de historico de

manutencgao e otimiza¢ao de processos.

eAcdo Seguranca do Paciente e Formulario de Notificagdo CEIR:
objetivo de promover a implementacdo e sensibilizacdo continua sobre as
praticas de Seguranca do Paciente no CEIR, com foco na adocao de protocolos
eficazes para a identificacdo, prevencdo e comunicacdo de eventos adversos. A acao
inclui a capacitacao das equipes sobre o correto preenchimento e utilizagdo do Formulario
de Notificacdo, uma ferramenta essencial para o registro de incidentes, que possibilita a
analise de causas e a adoc¢do de medidas corretivas e preventivas. O objetivo é fortalecer
a cultura de seguranca, aumentar a transparéncia na gestdo de riscos e aprimorar a
gualidade do atendimento, garantindo a seguranca e o bem-estar dos pacientes
atendidos pelo CEIR.

eAndlise de Incidentes em Salude (NMDER e CEIR): Treinamento técnico
realizado na Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa e na oportunidade
tivemos participacdo dos colaboradores do CEIR, com o objetivo de apresentar
0s incidentes mais comuns, linha do tempo sobre a seguranca do paciente e
como ela favorece a andlise de falhas, eventos adversos, oportunidades de

notificagao, entre outros.

eMasterclass Setor de Comunicacdo (Sede, CEIR e NMDER): a
participagdo da equipe de comunicacdo no Masterclass de Gerenciamento de
Crise nas Redes Sociais foi essencial para garantir que a Associacdo Reabilitar
esteja preparada para lidar de forma &gil e estratégica com qualquer situacao

adversa que possa surgir no ambiente digital.
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eCurso Oratéria para Gestores (Sede, CEIR e NMDER): objetivo de
desenvolver e aprimorar as habilidades de comunicacdo oral dos gestores da
Sede, CEIR e NMDER, capacitando-os a se expressar com clareza, seguranca

e assertividade em diferentes contextos organizacionais.

e Curso Prevencao de Comportamentos Agressivos no TEA (CEIR): O
curso tem como objetivo de capacitar os profissionais e cuidadores que atuam
com pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) a
identificar, compreender e prevenir comportamentos agressivos, proporcionando
estratégias eficazes para lidar com essas situacfes de forma segura e

construtiva.

eTreinamento Espasticidade: a Espasticidade € uma das causas de
sequelas secundarias mais comum no publico atendido pela reabilitacao fisica
no Ceir, comprometendo a funcionalidade bésica de nossos usuarios e por

assim, restringindo sua qualidade de vida.

eCampanha Outubro Rosa (CEIR): teve como objetivo promover a
conscientizacdo e a educacao sobre o cancer de mama entre as colaboradoras
do Ceir, por meio da Enfermeira Renata Natoeli (Unimed) que trouxe a tematica
da realizagdo de exames preventivos, o autocuidado e a importancia do
diagnostico precoce, a fim de fortalecer o compromisso da Associacdo Reabilitar

com a saude e o bem-estar de suas colaboradoras.

eCampanha Outubro Rosa (Sede): teve como objetivo promover a
conscientizacéo e a educacao sobre o cancer de mama entre as colaboradoras
da SEDE por meio da Equipe de Enfermagem do Senac-Pl, que trouxe a
tematica da realizacdo de exames preventivos, o autocuidado e a importancia do
diagnéstico precoce, a fim de fortalecer o compromisso da Associacdo Reabilitar

com a saude e o bem-estar de suas colaboradoras.
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eTreinamento Comunicacdo Assertiva (STE): O treinamento teve como
objetivo capacitar os colaboradores do STE a desenvolverem habilidades de
comunicacao assertiva, visando melhorar a interagdo e o relacionamento
interpessoal dentro da equipe e com 0s usudrios dos transportes. A agao visa
fortalecer a colaboracdo, reduzir conflitos e aumentar a produtividade,

contribuindo para um ambiente de trabalho mais harmonioso e eficiente.

e Treinamento Desenvolvimento Sustentavel (CEIR): Ministrado pelo Dr.
Leonardo Madeira, Coordenador da Agenda 2030 da Prefeitura de Teresina e
Doutor em Desenvolvimento e Meio Ambiente, compartilhou uma reflexado sobre
a sustentabilidade e como podemos contribuir, enquanto colaboradores, para
ajudar a Associacao Reabilitar a alcancar essa meta fundamental, alinhada aos

valores da nossa instituigcao e essencial nos tempos atuais.

eTreinamento ClickUp - DH e SESMT: objetivo de apresentar como a
ferramenta pode facilitar a comunicacao e colaboracéo entre os membros do DH
e do Sesmt, aumentando a eficiéncia e 0 engajamento dos processos

interligados entre os setores da Gestéo de Pessoas.

eWorkshop: Aplicacdo de IA na Gestdo Publica (Sede): Durante o
workshop, exploramos (DH e DP) estratégias de IA que facilitam a tomada de
decisdo e aumentam a eficiéncia operacional, impactando diretamente as

praticas que aplicamos na Associacao.

ePDL - Cultura Organizacional e Processos Coordenadores e
Supervisores: Desenvolver as competéncias dos lideres (Coordenadores e
Supervisores) dos colaboradores na compreensao e aplicacdo dos valores,
principios e praticas que sustentam a cultura organizacional da empresa,
promovendo um ambiente alinhado com o0s objetivos estratégicos da

organizagao.
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Indicadores:

CEIR

. NUMEROS DA AREA ‘
Treinamento

esenvolvimento

TREINAMENTOS OUTUBRO/2024

CEIR g 14 (485  §233 & 78%

HORAS PARTICIPANTES ADESAO \

TREINAMENTOS

STE

. NUMEROS DA AREA
Treinamento

senvolviment
e . e TREINAMENTOS OUTUBRO/2024

STE w5 OS5 @34 i osw

TREINAMENTOS

HORAS PARTICIPANTES ADESAO

m DE EX-DIRETORES

™\ DE GOVERNO DO ESTADO
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TREINAMENTOS OUTUBRO/2024

4

TREINAMENTOS

O2
HORAS

Treinamentos - Novembro

W 63

PARTICIPANTES

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - NOVEMBRO

i& 85%

ADESAO

CARGA
TREINAMEN | SETOR N°DE | paTa | HORARI |Ap| |ICACA|INVESTIME
TO TREINADO PARTICIPA Al o) NTO
NTES TURMA
Workshop— |DPO - Comité de
LGPD e Governanca de 8 06/11 8h Qualidade | R$ 0,00
Seguranca Dados
Publica
Acao do Dia Equipe 28 19/11 1h DH R$ 0,00
da Consciéncia | Multiprofissional ’
Negra
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Integracao SAME 1 18/11 4H DH R$0,00
CEIR
Integracao SAME 1 28/11 4H DH R$0,00
CEIR
Masterclass
- Introducao .
4 LGPD no Equipe Tl 1 22/11 6H TI R$ 0,00
setor
publico
Agdo Equipe. 9 20/11 | 1h SESMT R$ 0,00
Novembro Multiprofissiona
Azul - I
Sede
Acéo Equipe
Novembro Azul| Multiprofissiona 79 3011 1h SESMT R$ 0,00
— CEIR/STE I
Curso Escola
Oratéria Gestores 12 26 e 27/11| 10h do R$ 0,00
para Govern
Gestores 0
~ . Nucleo de
Prevencéo de Equipe a4 27/11 2h R$ 0.00
Lesao por Multiprofissiona Segurgngta do $0,
Lesdo | aciente
Férum de Secretaria da
Controle Interno 4 21/11 8h Fazenda do R$ 0,00
Controle Piaui
iaui
Interno
PDL —
Praticas Gestores 20 22/11 2h DH R$ 2.187,28
Trabalhistas
Atuais

ACENTE o
S
A
4
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Ao longo do més de novembro de 2024, foram implementadas iniciativas,
treinamentos e acgdes de desenvolvimento no CEIR, STE e Sede, com o objetivo
de aprimorar as habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores,
assegurando a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento das normas

de seguranca e legislacéo vigentes.
Entre as atividades realizadas, destacam-se:

eIntegracdo CEIR: Realizada em dois momentos distintos, com o objetivo
de apresentar a Associacdo Reabilitar e facilitar a adaptagcdo dos novos

colaboradores do setor SAME.

eWorkshop LGPD e Seguranca Publica (Sede e CEIR): objetivo de
capacitar os membros do Comité de Governanga de Dados para garantir a
protecao e privacidade dos dados da Associacdo Reabilitar.

eConsciéncia Negra (CEIR): o objetivo de promover a reflexdo sobre a
importancia da valorizacdo da cultura afro-brasileira, combater o racismo e

incentivar praticas inclusivas e antirracistas no CEIR.

eMasterclass - Introducdo a LGPD no Setor Publico: objetivo de
capacitar os participantes sobre os principais conceitos, desafios e aplicacdes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no ambito publico, promovendo a
conscientizacdo sobre a importancia da protecdo de dados pessoais e a
conformidade com a legislacdo para garantir a transparéncia, seguranca e

privacidade no tratamento de informag8es no setor publico.

eNovembro Azul (Sede, CEIR e STE): promover acdes de
conscientizacdo e prevencdo ao cancer de prostata durante o Novembro Azul na
Sede, CEIR e STE, visando informar os colaboradores sobre a importancia do
diagnéstico precoce, promover habitos saudaveis e incentivar a realizacao de
exames preventivos, contribuindo para a saide masculina e a reducéo de casos

diagnosticados tardiamente.
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eOratéria para Gestores (Sede, STE, NMDER e CEIR): oferecer a
capacitacdo "Oratoria para Gestores" aos gestores da sede, STE, NMDER e
CEIR, com o objetivo de aprimorar as habilidades de comunicacao dos gestores,
promovendo técnicas eficazes de expressao oral, lideranca e persuasao, para
melhorar 0 engajamento das equipes, facilitar a tomada de decisfes e fortalecer a

comunicacgao interna nas organizacgoes.

ePrevencdao de Lesao por Pesdo no CEIR: capacitar os colaboradores do
CEIR sobre a prevencao de Lesdes por Presséo, fornecendo informacdes sobre
as causas, sinais e cuidados necessarios para evitar essas lesbes, além de
promover praticas e habitos que garantam a saude e seguranca no ambiente de

trabalho.

eFOrum de Controle Interno: atualizar e tratar exclusivamente das
praticas e desafios do controle interno na administracdo publica, promovendo
discussdes sobre préticas de gestao e controle que visam otimizar a eficiéncia e

a resolutividade dos atos administrativos no ambito do Poder Executivo Estadual.

ePDL — Praticas Trabalhistas Atuais: capacitar os lideres da Associacao
Reabilitar no treinamento "PDL Préticas Trabalhistas Atuais”, com o objetivo de
atualizar e aprimorar seus conhecimentos sobre a legislacdo trabalhista vigente,
promovendo a conformidade com as normas e praticas legais, e fortalecendo a

gestao de equipes com base nos direitos e deveres dos colaboradores.

Qualificada como Organizacao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006
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Indicadores:

CEIR

. NUMEROS DA AREA '
Treinamento

esenvolvimento
TREINAMENTOS NOVEMBRO/2024

CEIR w 2@ O3 #12 &6

TREINAMENTOS

HORAS PARTICIPANTES ADESAO

TREINAMENTOS

* LGPD - WORKSHOP LGPD E SEGURANGA PUBLICA

= CONSCIENCIA NEGRA

« INTEGRACAO CEIR - SAME

= INTEGRAGAO CEIR - SAME

« MASTERCLASS - INTRODUCAO A LGPD NO SETOR PUBLICO
= NOVEMBRO AZUL

* ORATORIA PARA GESTORES

* PREVENGAO DE LESAO POR LESAO

« PDL - PRATICAS TRABALHISTAS

STE

, ‘ NUMEROS DA AREA ’
Treinamento

esenvolvimento
TREINAMENTOS NOVEMBRO/2024

ST E ’H TREIN%MENTOS 12 ﬁ 21 '. XX%

HORAS PARTICIPANTES ADESAO

TREINAMENTOS

« NOVEMBRO AZUL
« ORATORIA PARA GESTORES
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SEDE

NUMEROS DA AREA

TREINAMENTOS NOVEMBRO/2024

L

PARTICIPANTES

Treinamento
esenvolvimento

SEDE 3

TREINAMENTOS

8 42%

ADESAO

TREINAMENTOS

* LGPD - WORKSHOP LGPD E SEGURANGA PUBLICA
* NOVEMBRO AZUL

* ORATORIA PARA GESTORES

e FORUM DE CONTROLE INTERNO

* PDL - PRATICAS TRABALHISTAS

Treinamentos - Dezembro

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - DEZEMBRO

CARG A
N° DE HORA RIA
TREINAMENT TSIEEILOA%O PARTICIPAN | DATA | /TURM apycA 'NVNE:TSCT)'ME
o) TES CAO
Setor de 02, 04, 06, Escol
Curso NR10 Manutencéo 13 09 e 13/12 20H ade R$0,00
Governo
do PI
Experiéncia do
Paciente e 43
Relacionament SAME 03/12 2H DH R$ 0,00
o Interpessoal
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Sensibilizac&o
LNT CEIR Gestores 19 12 e 20/12 2H DH R$0,00
Planejamento
L. ) Gestores 22 16 e 17/12 2H DP R$0,00
Férias 2025
Oficina de
Indicadores Gestores 19 11 e 18/12 4H Sg:ta R$0,00
Qualid
ade
Curso de .
Implementaca Gestores 18 29 a10/12 40H ETIPI
o SEI 16 & 20/12
Treinamentode| g 22 10/12 1H DH | R$000
Oratoria
Integracéo
SEDE Cgmpras 2 19/12 2H DH R$ 0,00
Juridico
PDL -
Comunicacao Gestores 54 13/12 4H DH |R$ 3.518,29
Assertiva

Ao longo do més de dezembro de 2024, foram implementados iniciativas,

treinamentos e acgdes de desenvolvimento no CEIR, STE e Sede, com o objetivo

de aprimorar as habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores,

assegurando a qualidade dos servigcos prestados e o cumprimento das normas

de seguranca e legislacéo vigentes.

Entre as atividades realizadas, destacam-se:

eIntegracdo Sede: Realizada com o objetivo de apresentar a Associacao

Reabilitar e facilitar a adaptacdo dos novos colaboradores do setor Compras e

Assessoria Juridica, lotados na Sede Administrativa.

N‘" Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006

A\ Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014
! Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social — Lei Estadual n° 5.851/2009
¥’ Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008
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e Curso de Reciclagem NR10: Atualizar e reforgar os conhecimentos sobre
seguranca em instalacdes elétricas, garantindo a aplicacao correta das normas

e procedimentos para prevencao de riscos e acidentes no ambiente de trabalho.

eExperiéncia do Paciente e Relacionamento Interpessoal: Capacitar os
colaboradores do SAME para aprimorar a experiéncia do paciente por meio de
praticas que promovam um atendimento humanizado, eficiente e de qualidade,
desenvolvendo habilidades de comunicagao, empatia e resolugao de conflitos.
O treinamento visa fortalecer o relacionamento interpessoal entre a equipe de
saude e o0s pacientes, criando um ambiente de confianca, respeito e
colaboracdo, que contribua para a satisfacdo do paciente e o sucesso do

tratamento.

eSensibilizagdo LNT dos gestores: Apresentar aos gestores da
Associacao Reabilitar o Levantamento de Necessidades de Treinamentos, com
0 objetivo de alinhar as demandas de educacao continuada com o setor de

Desenvolvimento Humano.

ePlanejamento Férias 2025: Alinhar gestores e o Departamento Pessoal
para garantir conformidade legal, organizagéo operacional, prevenc¢ao de férias
vencidas, equilibrio entre demandas organizacionais e bem-estar dos
colaboradores, além de reduzir conflitos, otimizar recursos e assegurar o
cumprimento de prazos no eSocial, promovendo uma gestdo eficiente e

harmoniosa.

e Oficina de Indicadores: capacitar os participantes a compreenderem,
desenvolverem e utilizarem indicadores de desempenho (KPIs) para medir a

eficacia das agfes e processos dentro da organizagao.

eCurso de Implementacdo SEI: Capacitar os gestores com 0 manuseio e
pratica do SEI, que passara ser a ferramenta usual da Associagdo Reabilitar.

\ Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006
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eTreinamento de Oratoria: Desenvolver habilidades de comunicacéo e
oratéria junto aos colaboradores do STE, capacitando-os a se expressar de
forma clara, assertiva e persuasiva, a fim de melhorar a lideranca, o

relacionamento interpessoal e a eficiéncia na gestdo da organizagao.

ePDL - Comunicacdo Assertiva: Capacitar os Coordenadores e
Supervisores da Associacdo Reabilitar por meio do PDL a desenvolverem
habilidades de comunicagdo claras, objetivas e respeitosas, promovendo

interacdes eficazes e construtivas no ambiente de trabalho.

Essas ac¢Oes visam promover a integracao, o desenvolvimento profissional
e a capacitacdo continua dos colaboradores, atendendo as necessidades

especificas de cada area.

5. Conclusao

A realizacdo dessas acOes e treinamentos reforcam o compromisso da
Associacao Reabilitar com o desenvolvimento continuo de seus colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo, inclusivo e seguro. Ao
investir na capacitacdo técnica e comportamental, garantimos ndo apenas a
exceléncia nos servicos prestados, mas também o crescimento pessoal e
profissional de cada integrante da equipe.

Seguimos empenhados em oferecer oportunidades que impulsionem o
desenvolvimento, fortalecendo a misséo, visdo e 0S nossos valores com

gualidade no atendimento.
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Indicadores:

CEIR

v ’ ’ /
. NUMEROS DA AREA /
Treinamento

esenvolvimento
TREINAMENTOS DEZEMBR0O/2024

CEIR w.7 O34 93 i&%uw

TREINAMENTOS

HORAS PARTICIPANTES ADESAO

TREINAMENTOS

* CURSO NR10

* EXPERIENCIA DO PACIENTE E REL
INTERPESSOAL

o SENSIBILIZAGAO LNT

« PLANEJAMENTO FERIAS

« OFICINA DE INDICADORES

e CURSO IMPLEMENTACAO SEI

* PDL COMUNICAGAO ASSERTIVA

STE

\—”/ ’ ' /
. NUMEROS DA AREA /
Treinamento /

esenvolvimento
TREINAMENTOS DEZEMBRO/2024 /

STE m_2  ©s6 24 i 100%

HORAS PARTICIPANTES ADESAO \

\

TREINAMENTOS

e PDL COMUNICAGCAO ASSERTIVA
* TREINAMENTO DE ORATORIA
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SEDE

" NUMEROS DA AREA
Treinamento !

esenvolvimento
TREINAMENTOS DEZEMBRO/2024

SEDE w 6  ©14 @39 i@e%

TREINAMENTOS

HORAS PARTICIPANTES ADESAO

TREINAMENTOS

SENSIBILIZAGAO LNT
PLANEJAMENTO FERIAS
OFICINA DE INDICADORES
CURSO IMPLEMENTAGAO SEI
INTEGRAGCAO SEDE

PDL COMUNICAGAO ASSERTIVA

Teresina - PI, 08 de janeiro de 2025.
Desenvolvimento Humano — Associa¢céo Reabilitar
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