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RELATORIO MENSAL 2024: ASSOCIACAO REABILITAR
SETOR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
Centro Integrado de Reabilitacdo - CEIR

Este documento reflete o esfor¢o continuo do setor de Desenvolvimento Humano
da Associacdo Reabilitar, em aprimorar habilidades, promover a exceléncia nos
atendimentos e garantir um ambiente seguro e acolhedor para 0s nossos pacientes. O
presente relatério fornece ainda, uma andalise detalhada sobre a realizacdo de
treinamentos e agbes de desenvolvimento, com dados quantitativos sobre as
metodologias utilizadas, setores e profissionais participantes, cronograma e valor do
investimento para o Projeto da Centro Integrado de Reabilitacdo - CEIR. Considera-se
para elaboracédo do documento o més de margo de 2024.

As capacitagdes apresentadas no relatorio, relacionadas as Integracdes de
novos colaboradores e servidores, foram aplicadas pelos profissionais da Associacdo
Reabilitar, envolvendo os setores de Desenvolvimento Humano, Departamento Pessoal,
Qualidade & LGPD, Tecnologia da Informacéo e SESMT; Os cursos que se referem ao
uso ou manuseio de equipamentos foram feitos pelas préprias empresas ou
representantes que os forneceram a Entidade; Por fim, os demais treinamentos tiveram
aplicacdo de Instituicbes parceiras ou disponibilizacdo de profissionais externos,
correlacionados as tematicas. Todas as capacitagdes foram consolidadas de acordo
com as necessidades de cada setor e almejam, de um modo geral, a melhoria nos
processos de trabalho, exceléncia e maior resolutividade das equipes e profissionais
envolvidos.

EDUCACAO CONTINUADA

A educacédo continuada fomenta um papel fundamental no acompanhamento
das evolu¢des de cada setor, desenvolvimento das praticas clinicas e também corrobora
com aimplementacgéo e usabilidade de novos equipamentos e tecnologias. Desta forma,
assegura que as equipes estejam sempre preparadas para oferecer o melhor
atendimento possivel e empregar maior humaniza¢ao nos seus processos e atividades.

Objetivos:

o Desenvolver os profissionais e setores, visto a importancia do aprimoramento na
qualidade dos cuidados e no bem-estar de hossos pacientes;

e Aperfeicoar o desempenho individual e coletivo, contribuindo para a inovacgéo e
fortalecimento da cultura de aprendizado dentro de nossa Entidade;

e Aprimorar as competéncias dos profissionais, setores e prestar maior qualidade
nos atendimentos.

Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008

SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl
Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
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Desenvolvimento:

e Treinamentos de Integracdo, envolvendo os novos colaboradores ingressos na
Entidade, apresentando-lhes os orientadores estratégicos: missdo, visdo e
valores; projetos geridos pela Associagdo Reabilitar; fluxos de trabalho e outros
processos inerentes aos cargos e setores;

e Treinamentos Técnicos, organizados conforme a aquisicdo/recebimento de
equipamentos e tecnologias pela Entidade ou mapeadas novas oportunidades
de desenvolvimento dos setores;

e Treinamentos Comportamentais, estruturados conforme a importancia das
tematicas junto as equipes e profissionais;

e Cargas horéarias aderentes aos conteudos ministrados em cada capacitagéo,
contextualizando teoria e pratica, que podem partir de 2 horas até 40 horas de
duracao.

As tabelas a seguir apresentam as informacdes referentes ao més de marco de
2024, bem como os setores atendidos pelas capacita¢des, quantitativo de participantes
e outras informag0des relevantes:

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - MARCO

N CARGA )
TREINAMENTO | SETOR TREINADO DATA HORARIA / APLICAGAO INVESTIMENTO
PARTICIPANTES
TURMA
04/03/2024
INTEGRAGAO - REABILITAGAO 5 iygigggi H DESENVOLVIMENTO 0.00
CEIR FATURAMENTO 21103/2024 HUMANO
22/03/2024
TALK SHOW —
EQUIPE DESENVOLVIMENTO
MULHERES QUE | \\ /| TIPROFISSIONAL 47 06/03/2024 1H HUMANG R$ 0,00
INSPIRAM
TREINAMENTO EQUIPE DE
GRO E PGR MANUTENGAO 10 15/03/2024 3H SESMT R$ 0,00
TREINAMENTO EQUIPE DE
GRO E PGR SERVICOS GERAIS 14 22/03/2024 3H SESMT R$ 0,00

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl

Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02
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Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008
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TREINAMENTO
FEEDBACK

EQUIPE DE
GESTORES E
SUPERVISORES

19

20/03/2024

1H

SESMT R$ 0,00

com agodes educativas alusivas.

Ao longo do més de mar¢co de 2024, foram implementadas novas iniciativas,
aplicacdes de treinamentos e acdes de desenvolvimento, alinhadas com metodologias
diversificadas e alternancias de ambientes, integragdo dos novos colaboradores
admitidos, afim de proporcionar acolhimento e orientagdes importante para a jornada de
trabalho, aperfeicoamentos técnicos levando em consideracéo a atualizacéo do parque
tecnoldgico do Projeto e atualizagBes de rotinas, que merecem serem reforcadas para
um melhor desempenho das atividades e momentos de aprendizado e descontracédo

Indicadores

Destarte, o relatorio oferece uma visdo abrangente das atividades realizadas,
promovendo a transparéncia e o entendimento sobre o progresso Centro Integrado de
Reabilitacdo CEIR e estamos confiantes de que, por meio do aprendizado constante,
podemos assegurar um padrao excepcional de assisténcia aos nossos pacientes.

TIPOS DE TREINAMENTO

HORAS DE TREINAMENTO/MES

40

30

20

10

B TECNICO

35

MARGO

100%
80%

COMPORTAMENTAL
B INSTITUCIONAL

60%
40%
20%

0%

150

100

50

MEDIA DE ADESAO DOS
TREINAMENTOS/MES

88%

MARCO

QTD DE COLABORADORES
ALCANCADOS/MES

Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006

Al Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014
, Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008

131

MARCO

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
SalasD,E,F,GeH.
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RELATORIO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - FOTOS MARCO
2024

TREINAMENTO DE FEEDBACK — GESTORES E SUPERVISORES

A\ Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006 Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
A o g s A 2 2 SalasD,E,F,GeH.

B\ Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 CEP: 64.049-370 | T ; Pl

! Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009 e eresina:-

! - s e Fone: (86) 3232-0353
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008 CNPJ: 07.995.466/0002-02
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TALK SHOW MULHERES QUE INSPIRAM

Agradecemos a dedicacdo de todos os membros das equipes, cujo empenho e
entusiasmo contribuem significativamente para o sucesso e aprimoramento constante
da nossa Entidade, a Associagéo Reabilitar.

Teresina - Pl, 05 de marco de 2024.

Desenvolvimento Humano — Associacdo Reabilitar

Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Zil:_sf’%oa;’;g ;'# ; Pl
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009 P eresing:-

. A e sy o o o Fone: (86) 3232-0353
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008 CNPJ: 07.995.466/0002-02

Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006 Av. Dom Severino, n® 795, Bairro de Fatima.
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RELATORIO MENSAL 2024: ASSOCIACAO REABILITAR
SETOR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
Centro Integrado de Reabilitacdo — CEIR
Fevereiro 2024

EDUCACAO CONTINUADA

A educacdo continuada fomenta um papel fundamental no acompanhamento
das evolucdes de cada setor, desenvolvimento das praticas clinicas e também corrobora
com a implementacéo e usabilidade de novos equipamentos e tecnologias. Desta forma,
assegura que as equipes estejam sempre preparadas para oferecer o melhor
atendimento possivel e empregar maior humanizacao nos seus processos e atividades.

Objetivos:

e Desenvolver os profissionais e setores, visto a importancia do aprimoramento na
gualidade dos cuidados e no bem-estar de nossos pacientes;

e Aperfeicoar o desempenho individual e coletivo, contribuindo para a inovacgéo e
fortalecimento da cultura de aprendizado dentro de nossa Entidade;

e Aprimorar as competéncias dos profissionais, setores e prestar maior qualidade
nos atendimentos.

Desenvolvimento:

e Treinamentos de Integracéo, envolvendo os hovos colaboradores ingressos na
Entidade, apresentando-lhes os orientadores estratégicos: missao, visdo e
valores; projetos geridos pela Associacdo Reabilitar; fluxos de trabalho e outros
processos inerentes aos cargos e setores;

e Treinamentos Técnicos, organizados conforme a aquisicao/recebimento de
equipamentos e tecnologias pela Entidade ou mapeadas novas oportunidades
de desenvolvimento dos setores;

e Treinamentos Comportamentais, estruturados conforme a importancia das
tematicas junto as equipes e profissionais;

e Cargas horarias aderentes aos conteudos ministrados em cada capacitagéo,
contextualizando teoria e prética, que podem partir de 2 horas até 40 horas de
duracéo.

O relatério de treinamento do projeto CEIR detalha as atividades realizadas nos
meses de fevereiro de 2024. Os treinamentos foram executados conforme o
levantamento das Necessidades de Treinamentos para o ano vigente e solicitacdes
extras de demandas emergentes, visando sempre aprimorar tanto as habilidades
técnicas como comportamentais dos colaboradores. As tabelas a seguir apresentam as

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl

Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02

e

\ Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006

Y\ Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

! Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social — Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008
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informagdes, bem como os setores atendidos pelas capacitagbes, quantitativo de
participantes e outras informacgdes relevante.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - FEVEREIRO

CARGA
TREINAMENTO SETOR TREINADO DD DATA HORARIA / APLICACAO ESIILER
PARTICIPANTES (o)
TURMA
INTEGRAGAO - REABILITACAO ) 05/02/2024 aH DESENVOLVIMENTO RS 0.00
CEIR FATURAMENTO HUMANO '
ATUALIZACAO DO SETOR DE
SISTEMA DA QUALIDADE 4 16/02/2024 2H SETOR DE QUALIDADE R$ 0,00
QUALIDADE
TREINAMENTO
X EQUIPE CENTRO AUDITIVO
COMUNICAGAO 5 21/02/2024 5H R$ 0,00
ASSERTIVA MULTIPROFISSIONAL TELEX LTDA — REMOTO
TREINO FISIOTERAPEUTAS
LOCOMOTOR EQUIPE DE VIRNA LISI, MARINA
COM SUPORTE FISIOTERAPIA 22 23/02/2024 2H GOMES, POLYANE R$ 0,00
DE PESO MENESES, LEONARDO
CORPORAL VINICIUS.
APRESENTACAO
DAS 10 EQUIPE
POLITICAS MULTIPROFISISONAL 54 28/02/2024 1H SETOR DE QUALIDADE R$ 0,00
INSTITUCIONAIS

Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
SalasD,E,F,GeH.

Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl
Fone: (86) 3232-0353
CNPJ: 07.995.466/0002-02
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Indicadores

Destarte, o relatério oferece uma visdo abrangente das atividades realizadas,
promovendo a transparéncia e o entendimento sobre o progresso Centro Integrado de
Reabilitacdo CEIR e estamos confiantes de que, por meio do aprendizado constante,
podemos assegurar um padrdo excepcional de assisténcia aos n0ossos pacientes.

TIPOS DE TREINAMENTO MEDIA DE ADESAO DOS
TREINAMENTOS/MES
100% 8%
80%
B COMPORTAMENTAL
B INSTITUCIONAL 60%
B TECNICO 40%
20%
0%
FEVEREIRO
TREINAMENTOS POR CATEGORIA HORAS DE TREINAMENTO/MES
2.5 16
) 2 2 " 13.5
1.5 12
1 10
0.5 g
0 N . .
& & 4
O &
N3 <&
& 0
s
& FEVEREIRO

Teresina - Pl, 05 de marco de 2024.

Desenvolvimento Humano — Associacéo Reabilitar

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl

Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02
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Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008
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RELATORIO MENSAL 2024: ASSOCIACAO REABILITAR
SETOR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
Centro Integrado de Reabilitacdo — CEIR
Janeiro 2024

EDUCAGAO CONTINUADA

A educacdo continuada fomenta um papel fundamental nho acompanhamento
das evolucdes de cada setor, desenvolvimento das praticas clinicas e também corrobora
com a implementacéo e usabilidade de novos equipamentos e tecnologias. Desta forma,
assegura que as equipes estejam sempre preparadas para oferecer o melhor
atendimento possivel e empregar maior humanizacao nos seus processos e atividades.

Objetivos:

e Desenvolver os profissionais e setores, visto a importancia do aprimoramento na
gqualidade dos cuidados e no bem-estar de nossos pacientes;

e Aperfeicoar o desempenho individual e coletivo, contribuindo para a inovagéo e
fortalecimento da cultura de aprendizado dentro de nossa Entidade;

e Aprimorar as competéncias dos profissionais, setores e prestar maior qualidade
nos atendimentos.

Desenvolvimento:

¢ Treinamentos de Integracéo, envolvendo os hovos colaboradores ingressos na
Entidade, apresentando-lhes os orientadores estratégicos: missao, visdo e
valores; projetos geridos pela Associacdo Reabilitar; fluxos de trabalho e outros
processos inerentes aos cargos e setores;

e Treinamentos Técnicos, organizados conforme a aquisicao/recebimento de
equipamentos e tecnologias pela Entidade ou mapeadas novas oportunidades
de desenvolvimento dos setores;

e Treinamentos Comportamentais, estruturados conforme a importancia das
tematicas junto as equipes e profissionais;

e Cargas horarias aderentes aos conteudos ministrados em cada capacitagéo,
contextualizando teoria e prética, que podem partir de 2 horas até 40 horas de
duracéo.

O relatério de treinamento do projeto CEIR detalha as atividades realizadas nos
meses de janeiro de 2024. Os treinamentos foram executados conforme o levantamento
das Necessidades de Treinamentos para 0 ano vigente e solicitagdes extras de
demandas emergentes, visando sempre aprimorar tanto as habilidades técnicas como
comportamentais dos colaboradores. As tabelas a seguir apresentam as informagdes
referentes ao més de janeiro de 2024, bem como os setores atendidos pelas
capacitacOes, quantitativo de participantes e outras informacdes relevante.

Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008

SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - PI
Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - JANEIRO

CARGA
(s} L ~
TREINAMENTO | SETOR TREINADO N° DE DATA HORARIA / APLICACAO INVESTIMENT
PARTICIPANTES 0
TURMA
INTEGRAGAO - REABILITACAO DESENVOLVIMENTO
CEIR FATURAMENTO 2 05/01/2024 4H HUMANO 0,00
EQUIPAMENTO CENTRO 03/01/2024 PRATICA PRODUTOS
DE ULTRASSON Do 3 04/01/2024 2H Sty ved) R$ 0,00
LOGIQ 05/01/2024
TREINAMENTO
EQUIPAMENTO CENTRO AUDITIVO
CALISTOIGANHO | FONOAUDIOLOGIA 5 19/01/2024 5H RO AN R$ 2.750,00
DE INSERCAO
TREINAMENTO
NOVO FLUXO DE GESTORES 20 24/01/2024 1H DESENVOLVIMENTO R$ 0,00
HUMANO
T&D
ORDEM DE
SERVICO E
NVl LIMPEZA 12 26/01/2024 1H SESMT R$ 0,00
PROCEDIMENTO
JANEIRO EQUIPE o ggﬁgigggi o DESENVOLVIMENTO R$0.00
BRANCO MULTIPROFISSIONAL TN HUMANO '

Av. Dom Severino, n° 795, Bairro de Fatima.

Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006
Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008

SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl
Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02
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Indicadores

Destarte, o relatério oferece uma visdo abrangente das atividades realizadas,
promovendo a transparéncia e o entendimento sobre o progresso Centro Integrado de
Reabilitacdo CEIR e estamos confiantes de que, por meio do aprendizado constante,
podemos assegurar um padrdo excepcional de assisténcia aos nossos pacientes.

HORAS DE TREINAMENTO/MES

20 18
15
10
5
0
COMPORTAMENTAL ® INSTITUCIONAL m TECNICO JANEIRO
QTD DE COLABORADORES TREINAMENTOS POR CATEGORIA
ALCANCADOS/MES 5 4
135 4
3
2 1 1
1
L e 1
W Total \ O
& & &
S o
(5) QV‘ <<>$
(’YO o8 &
JANEIRO v
Teresina - PI, 16 de fevereiro de 2024.
Desenvolvimento Humano — Associacéo Reabilitar
Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n° 12.286/2006 Av. Dom Severino, n" 795, Bairro de Fatima.

SalasD,E,F,GeH.

CEP: 64.049-370 | Teresina - Pl
Fone: (86) 3232-0353

CNPJ: 07.995.466/0002-02

T

Qualificada como Organizagao Social - Lei Municipal n° 4.614/2014
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n° 3.777/2008
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DASHBOARD - INDICADORES DE TREINAMENTO

REABILITAR

/ TOTAL DE HORAS DE b - A QUANTIDADE DE b

. COLABORADORES ' - INDICE DE
TREINAMENTO 4 ' TREINAMENTOS ‘

ADESAO ' ALCANGADOS ' TREINAMENTO

MEDIA GERAL DE Y
Al /

® 18 X 6 s = 11.3

TIPOS DE TREINAMENTO QTD DE TREINAMENTOS POR MES

~ FEVEREIRO  MARCO

MEDIA DE ADESAO DOS TREINAMENTOS/MES

82%

1 N — 000 ]

B COMPORTAMENTAL
B INSTITUCIONAL
TECNICO

ANEIR
JANEIRO g ©

o o/MES TIPO DE TREINAM
HORAS DE TREINAMENTO/ME [3 PORCENTAGEM DE FACILIDADORES
QTD DE COLABORADORES ALCANGADOS/MES COMPORTAMENTAL

® e Il INsTITUCIONAL
33% TECNICO
(vazio)

JANEIRO JANEIRO

TREINAMENTOS POR CATEGORIA

4

HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR

0,72

0,01

JANEIRO FEVEREIRO

[CATEGORIA
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DASHBOARD - INDICADORES DE TREINAMENTO

REABILITAR

/ TOTAL DE HORAS DE ) - A QUANTIDADE DE ) ( MEDIA GERAL DE 1 i COLABORADORES ) [ INDICE DE )

- TREINAMENTO ~ TREINAMENTOS ADES (¢] - ALCANCADOS - TREINAMENTO

135 & 4 ;’» . = 11,3 [

TIPOS DE TREINAMENTO QTD DE TREINAMENTOS POR MES

MEDIA DE ADESAO DOS TREINAMENTOS/MES

4

78%

(vazio)

B COMPORTAMENTAL
B INSTITUCIONAL
TECNICO

FEVEREIRO
FEVEREIRO

o o/MES TIPO DE TREINAM
HORAS DE TREINAMENTO/ME [3 PORCENTAGEM DE FACILIDADORES
QTD DE COI.ABORAIlJ;)RES ALCANGADOS/MES COMPORTAMENTAL

Il INsTITUCIONAL
TECNICO
(vazio)

FEVEREIRO FEVEREIRO

HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR TREINAMENTOS POR CATEGORIA

0,72

0,5

0,01

JANEIRO FEVEREIRO [
- CAPACITAGAO/ATUALIZAGAO TREINAMENTO

[CATEGORIA




