CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro 59 42 71.2% 5 8,5% 12 20,3% 51%
fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 71%
margo 239 208 87,0% 20 8,4% 11 5%

Fonte: Sistema Solvis

LEGENDA 0 50 75

Zona de Exceléncia Zonade Zona de .
Zona de Qualidade Zona Critica Aperfeigoamento Qualidade Zona de Exceléncia

. -100 _ _ 100
Zona de Aperfeigoamento

I 7ona Critica

Informago6es Importantes:

Promotores (nota 9 ou 10): sdo aqueles usuarios leais, que continuardo usando os servigos do Ceir, indicando, recomendando e
ajudando a divulga-lo.

Neutros (nota 7 ou 8): Estdo satisfeitos e ndo tém o que reclamar, mas podem acabar abandonando o servigo.

Detratores (nota de 0 a 6): Sao os usuarios com insatisfagéo, que provavelmente nao voltariam ao servigo.

A zona de classificacdo do Net Promoter Score pode variar de -100 a 100 pontos.

-100 a 0: Situacao critica, alerta total.

1 a 50: Ha muitos pontos a melhorar.

51 a 75: O servico tem qualidade, continue melhorando.

76 a 100: Zona de exceléncia, parabéns!

O NPS varia de -100 a 100, sendo que, quanto mais perto de 100, melhor o indicador.




-———/

(."“ ceir F@E SUS - SECRETARIA Z S‘iEA"Ni nﬁ
g AL Fcomes DA SAUDE - SESAP| /‘m .
TR REABILITAR ? __/- ol

PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES ATENDIDOS

A pesquisa de satisfacdo € um indicador de qualidade pactuado no Contrato de
Gestao com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui-SESAPI. Desde 2024, a aplicagao
passou a ser digital na Unidade Ceir com a utilizacdo de totem, um meio eficaz e de facil
interacdo com os usuarios dos servigos. A partir de abril a pesquisa de satisfacdo comecgou
a ser aplicada mensalmente.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados sao disponibilizados em relatérios
dindmicos diarios, semanais e mensais que possibilitam uma analise critica e o
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a
lealdade e a satisfacdo dos usuarios da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela
ser indicada para outras pessoas. Os usuarios, com base na nota que dao, sao
classificados em trés grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma

pergunta simples:

“‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um

amigo ou familiar?”.

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025, alcangamos os indices de 51%,
71% e 82%, respectivamente, demonstrando que a satisfagdo dos usuarios manteve-se em
zona de qualidade nos meses de janeiro e fevereiro, comprovando que as boas praticas
levam a melhoria continua dos processos e, em margo, alcangcamos a zona de exceléncia,
na realizacao dos servigos do Ceir. De certo, podemos concluir que a Associacao Reabilitar
adota praticas de gestdo comprometidas com a qualidade e oferece um ambiente

humanizado e acolhedor a todos os usuarios.

Segue a planilha com dados consolidados e, em anexo o relatério completo da

pesquisa de satisfacdo de cada més.

\  ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAD CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
¥ Qualificada como Organizacao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515

Qua 3 como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 hotas | CEP: 640

Entidade de Utilidade Pablica e Interesse Social — Lei Estadual n® 5.851/2009 : -Piaui, Brasil

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500

CNPIJ: 07.995.466/0001-13
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ASSOCIAGAO REABILITAR

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro 71.2% 8.5% 20,3%
fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 1%
margo 239 208 87,0% 20 8,4% 1 5%
Fonte: Sistema Solvis
LEGENDA 0 50 75
Zona de Exceléncia Zonade Zonade
Zona de Qualidade Zona Critica Aperfeisoamento CQuolidade Zona de Exceléncia
Zona de Aperfeigoamento 100 100
_ Zona Critica

A Gestao da Qualidade da Associagéo Reabilitar faz a andlise dos resultados e dos
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
acado, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da

qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

&%, ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITAGAQ E READAPTACAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Bl Qualificada como Organizagao Social — Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
' Qualificada como Organizacao Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro ILhotas | CEP: 64014-220
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Pablica e Interesse Social — Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500

CNPIJ: 07.995.466/0001-13




CEIR U' £ GOVERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLTACAS | REABILITAR = Relatério gerado em 03/02/25, as 11:39 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (até 31/01/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/01/25 e 31/01/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
59 respostas

a) Paciente s 23| 39,0%
b) Familiar I 16| 27,1%
¢) Acompanhante N 14| 23,7%
d) Outros I 6] 10,2%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

59 respostas

@ Muito satisfeito N 44| 74,6%
_ : ® satisfeito 71 11,9%
Satésgf/fao * Regular 4| 6,8%
@ |nsatisfeito 1 T 1.7%
@ Muito insatisfeito 31 51%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
59 respostas
® Muito satisfeito I 44| 74,6%
© satisfeito 4] 6,8%
Satisfacao ** Regular T 1,7%
87% @ |nsatisfeito i 2] 3,4%
@ Muito insatisfeito - 4] 68%
o 4| 6.8%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

59 respostas

® Muito satisfeito 38| 64,4%

© satisfeito 71 11,9%
Satisfacao * Regular 31 51%
80% @ |nsatisfeito u 3| 51%
5| 85%

@ Muito insatisfeito

Nao se aplica 3| 51%

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

59 respostas

® Muito satisfeito 40| 67,8%
@ gatisfeito 3| 51%
Satisfagéo = Regular 5| 85%
78% ® |nsatisfeito u 3| 51%
@ Muito insatisfeito = 4] 68%
Nao se aplica 4| 68%
6. Limpeza dessa unidade
59 respostas
® Muito satisfeito I 40| 67,8%
@ gatisfeito 3| 51%
Satisfagao * Regular 2] 34%
78% ® |nsatisfeito . 5| 85%
@® Muito insatisfeito = S| 85%
4| 6,8%

Nao se aplica

7. Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

59 respostas

vy T 40| 67,8%

drir i 1 1,7%

Média "% 0 ¢ 11 1,7%
4,39 Tk I 1] 1,7%
| 6] 10,2%

Nao avaliar I 10| 16,9%



8. Consulta Médica

59 respostas

Média
4,40

9. Consulta Nutricao

59 respostas

Média
4.35

10. Fisioterapia Solo

59 respostas

Média
4,19

HHEHARAHRN

N&o avaliar

LR 0 _0_0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

59 respostas

Média
417

LR 0 _0 0 |

L 4 4 4
KA XN
L 4 4
N AN

L 4
=

N&o avaliar

41

41
0]
1]
6|
7|

35 |
4|
0]
2|
S|
13|

35 |
3|
1]
2|
7|
11|

34 |
2|
0]
4|
6|
13|

69,5%
6,8%
0,0%
1,7%
10,2%
11,9%

59,3%
6,8%
0,0%
3,4%
8,5%
22,0%

59,3%
5,1%
1,7%
3,4%
11,9%
18,6%

57,6%
3,4%
0,0%
6,8%
10,2%
22,0%



12. Fonoaudiologia

59 respostas

Média
4,24

13. Arte Reabilitacao

59 respostas

Média
4,32

14. Musicoterapia

59 respostas

Média
4,31

15. Psicologia

59 respostas

Média
411

LR 0 _0_ 0

L 4 4 4
KA XN
L 4 4
N AN

L 4
=

N&o avaliar

LR 0 _0_0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

38 |
0]
3]
1]
7|
10 |

34 |
3|
0]
1]
6|
15|

38 |
1]
1]
2|
6|
11|

33|
1
1
31
71
14

64,4%
0,0%
5,1%
1,7%
11,9%
16,9%

57,6%
5,1%
0,0%
1,7%
10,2%
25,4%

64,4%
1,7%
1,7%
3,4%
10,2%
18,6%

55,9%
1,7%
1,7%
5,1%
11,9%
23,7%



16. Reabilitacao Desportiva

59 respostas

Média
4,16

HHEHARAHRN

L 4 4 4
KA XN
L 4 4
N AN

L 4
=

N&o avaliar

17. Terapia Ocupacional

59 respostas

Média
4.30

18. Pedagogia

59 respostas

Média
4,21

19. Servigo Social

59 respostas

Média
4,37

LR 0 _0_0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

LR 0 _0 0 |

N&o avaliar

32| 54,2%
1] 1,7%
1] 1,7%
3] 51%
6] 10,2%
16] 27,1%
33| 55,9%
3] 51%
1] 1,7%
2| 3,4%
5| 85%
15| 25,4%
33| 55,9%
0] 0,0%
2| 34%
2| 3,4%
6] 10,2%
16] 27,1%
39| 66,1%
2| 34%
1] 1,7%
1] 1,7%
6] 10,2%
10] 16,9%



20. Exames Radiolégicos

59 respostas

LR 0 _0_ 0

Média oo
4’29 e
N&o avaliar

21. Exames Laboratoriais

59 respostas

HHEHARAHRN

Média s
4’29 e
N&o avaliar

22. Oficina Ortopédica

59 respostas

LR 0 _0_ 0 |

Média s
4’37 0% ¢
N&o avaliar

23. Programa Saude Auditiva

59 respostas

LR 0 _0_ 0 |

Média ik
4’22 e
N&o avaliar

38 |
0]
2|
2|
6|
11

38 |
2|
1]
1]
7|
10]

37 |
1]
1]
2|
S|
13|

35 |
2|
0]
2|
7|
13]

64,4%
0,0%
3,4%
3,4%
10,2%
18,6%

64,4%
3,4%
1,7%
1,7%
11,9%
16,9%

62,7%
1,7%
1,7%
3,4%
8,5%
22,0%

59,3%
3,4%
0,0%
3,4%
11,9%
22,0%



24. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
59 respostas

@ Promotores 42| 71.2%
NPS =« Neutros 5| 8,5%
o1 @ Detratores I 12| 20,3%

25. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



CEIR U' £ GONERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLITACAO | REABILITAR = T Relatério gerado em 06/03/25, as 13:54 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/02/25 e 28/02/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
129 respostas

a) Paciente I 52| 40,3%
b) Familiar I 47 | 36,4%
c¢) Acompanhante N 22| 17,1%
d) Outros B 8| 6,2%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

129 respostas

@ Muito satisfeito e 93| 72,1%
_ B © satisfeito 211 16,3%
Satésgf/fao * Regular 8| 6.2%
® |nsatisfeito a 6| 47%
@® Muito insatisfeito 11 08%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
129 respostas
® Muito satisfeito g 84| 65,1%
© satisfeito 15 11,6%
Satisfacao ** Regular 7] 54%
91% @ |nsatisfeito | 1] 08%
@ Muito insatisfeito ! 2] 1.6%
20| 15,5%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

129 respostas

® Muito satisfeito IS 65| 50,4%

© satisfeito 18| 14,0%

Satisfacao “ Regular 17| 13,2%
75% @ |nsatisfeito - 6| 47%

4] 31%

@ Muito insatisfeito

= . 19| 14,7%
Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

129 respostas

® Muito satisfeito g 83| 64,3%
@ gatisfeito 13 10,1%
Satisfagéo = Regular 6| 4,7%
91% ® |nsatisfeito I 11 08%
@ Muito insatisfeito 2 3|1 23%
N3o se aplica 231 17,8%
6. Limpeza dessa unidade
129 respostas
® Muito satisfeito S 88| 68,2%
@ gatisfeito 10| 7,8%
Satisfagéo = Regular 6| 4,7%
91% ® |nsatisfeito I 11 0,8%
@® Muito insatisfeito 2 3| 23%
21| 16,3%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

129 respostas

*hvvy T 82| 63,6%

ey 7| 54%

Média e 0] 0,0%
4,63 4 ¢ i 3| 2,3%
| 5| 3,9%

Nao avaliar I 32| 24,8%



8. Consulta Médica

129 respostas

Média
4.83

9. Consulta Nutricao

129 respostas

Média
4,59

10. Fisioterapia Solo

129 respostas

Média
4.66

N&o avaliar |

Nao avaliar

1'% @ & & 4

1L 8 0 8 8 |
rdrdrdy -
A 4 & 4

iy I
<

|

Nao avalier

11. Fisioterapia Aquatica

129 respostas

Média
4.60

1'% @ & & ¢

L 8 0 8 8 |

U2 & & ¢ -
A & & 4

1 8 8

% ¢

L

<

|

Nao avaliar

98 |
9|
3]
0]
1]
18|

76|
8|
4|
1]
S|
35|

77 |
7|
3|
2|
3|
37 |

72|
6|
2|
0]
6|
43 |

76,0%
7,0%
2,3%
0,0%
0,8%
14,0%

58,9%
6,2%
3,1%
0,8%
3,9%
27,1%

59,7%
5,4%
2,3%
1,6%
2,3%
28,7%

55,8%
4,7%
1,6%
0,0%
4,7%
33,3%



12. Fonoaudiologia

129 respostas

Média
4,76

13. Arte Reabilitacao

129 respostas

Média
4,72

14. Musicoterapia

129 respostas

Média
4,72

15. Psicologia

129 respostas

Média
4,72

A 4 4 & & 4
H AN AR NN
L 4 4 4
KA XN

Nao avaller

% 2 & a4 -

etk
\/\'/\/

e

A & 4

%

i y .

e

Nao avaliar . | —

"% 2 & a4 -

Ktk
\/\'/\/

ek

A & 4 I

%

i y I

e

N0 avaliar |

T T g .

1 0.0 0 @ |

\/\'/\/

N K

A 4 4 I

@

<oy y .

1 .0 0 0 @

Nao avalier —

85 |
7|
2|
0]
3|
32|

63 |
7|
1]
0]
3|
55 |

59 |
6|
1]
1]
2|
60 |

74 |
S|
2]
1]
3|
44 |

65,9%
5,4%
1,6%
0,0%
2,3%
24,8%

48,8%
5,4%
0,8%
0,0%
2,3%
42,6%

45,7%
4,7%
0,8%
0,8%
1,6%
46,5%

57,4%
3,9%
1,6%
0,8%
2,3%
34,1%



16. Reabilitacao Desportiva

129 respostas

Média
4.65

"% 2 & a4 -

Ktk
\/\'/\/

e

A & 4 I

%

i y .

ke

Nao avaliar .

17. Terapia Ocupacional

129 respostas

Média
4,67

18. Pedagogia

129 respostas

Média
4,70

19. Servigo Social

129 respostas

Média
4,67

P I

1 0.0 0 @ |

S /\'/\ 4

N W K

A 4 4 I

Q|

<oy y .

1 0 0 0 @

Nao avalie  |—

P I

1 0 0 0 @ |

S /\'/\ 4

N W K

A 4 4 I

@

<oy y .

1.0 0 0 @

Nao avalir |—

A 4 4 4 & 4
HHEH R NN
L 4 4 4
H AR

Nao avaliar

59 |
6|
2|
1]
3|
58 |

62 |
3|
3]
1]
3|
57 |

64 |
3|
2|
1]
3|
56 |

74 |
7|
5|
0]
3|
40 |

45,7%
4,7%
1,6%
0,8%
2,3%
45,0%

48,1%
2,3%
2,3%
0,8%
2,3%
44,2%

49,6%
2,3%
1,6%
0,8%
2,3%
43,4%

57,4%
5,4%
3,9%
0,0%
2,3%
31,0%



20. Exames Radiolégicos

129 respostas

Média
4,77

0 4 4 6 & 4
HAEAKHAXN

U2 & & ¢ .
L 4 & 4

HHAEA XN

L 4 4

NN

<

=N

e ———

21. Exames Laboratoriais

129 respostas

Média
4,70

22. Oficina Ortopédica

129 respostas

1'% @ & & ¢

1L 8 8 8 8 |

U2 & & ¢ .
A & & 4

1 8 8

% ¢

L

<

)

Nao avaliar .

1'% @ & & 4

1L 8 0 8 8 |
U2 & & ¢ .
A 4 & 4

% ¢

X

< I

Nao avaliar

23. Programa Saude Auditiva

129 respostas

Média
4,70

1'% @ & & ¢

L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ .
A 4 & 4

1 8 8

% ¢

L

<

|

Nao avaliar

69 |
4|
1]
0]
3|
52 |

64 |
S|
1]
1]
3|
55 |

68 |
4|
2|
0]
2|
53 |

65 |
S|
3]
0]
3|
53 |

53,5%
3,1%
0,8%
0,0%
2,3%
40,3%

49,6%
3,9%
0,8%
0,8%
2,3%
42,6%

52,7%
3,1%
1,6%
0,0%
1,6%
41,1%

50,4%
3,9%
2,3%
0,0%
2,3%
41,1%



24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

129 respostas

® Muito satisfeito 92| 71,3%
. ~ © satisfeito 241 18,6%
Sat|sf?gao = Regular 6| 4,7%
d0% @ |nsatisfeito n 5| 3,9%
@ Muito insatisfeito 2| 1,6%
25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
129 respostas
@ Promotores [ 104 | 80,6%
NPS = Neutros 13| 10,1%
71 @ Detratores 1 12| 9,3%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



CEIR U' Z GOVERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLTACAS | REABILITAR = T Relatério gerado em 01/04/25, as 12:19 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/03/25 e 31/03/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
239 respostas

a) Paciente s 74| 31,0%
b) Familiar I 115 48,1%
¢) Acompanhante [N 36| 151%
d) Outros || 14| 5,9%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

239 respostas

@ Muito satisfeito I 172 72,0%
_ B © satisfeito 46| 19,2%
Satés_lf;fao * Regular 141 59%
® |nsatisfeito I 2| 08%
@® Muito insatisfeito 51 21%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
239 respostas
® Muito satisfeito U 155 | 64,9%
© satisfeito 24| 10,0%
Satisfacao * Regular 71 2.9%
93% ® |nsatisfeito 1 41 1,7%
@ Muito insatisfeito | 3] 1.3%
46| 19,2%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

239 respostas

® Muito satisfeito 119 | 49,8%

© gatisfeito 39| 16,3%
Satisfagéo = Regular 1] 4,6%
84% ® |nsatisfeito - 1] 46%
9| 3,8%

@ Muito insatisfeito

e 50| 20,9%

Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

239 respostas

® Muito satisfeito 151 | 63,2%
© satisfeito 24| 10,0%
Satisfagao = Regular 7| 29%
94% @ |nsatisfeito I 3] 13%
0,
@ Muito insatisfeito I 2| 08%
} . e 52| 21,8%
Nao se aplica
6. Limpeza dessa unidade
239 respostas
® Muito satisfeito I 160 | 66,9%
@ gatisfeito 19| 7,9%
Satisfacao ** Regular 31 1,3%
97% @ |nsatisfeito | 1] 0,4%
0,
@ Muito insatisfeito I 2| 08%
e 54| 22,6%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

239 respostas

T ease e 132 | 55,2%
e 16| 6,7%
Média e 8] 3,3%
4,62 ) 4 ¢ [ 2] 0,8%
w | 6] 25%

Nao avalier 75| 314%



8. Consulta Médica

239 respostas

Média
4.66

9. Consulta Nutricao

239 respostas

Média
457

10. Fisioterapia Solo

239 respostas

Média
4.63

884 ¢ 4
Thhrdrd
i
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ 4
L8 8 4 4
TR A
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ {
L84 4 4
A
ik
TR

N&o avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

239 respostas

Média
4,55

884 ¢ 4
L84 4 ¢
i A
ik h
TR

N&o avaliar

146 | 61,1%
17] 71%
9| 3.8%
2| 08%
5/ 21%
60| 25,1%
118 49,4%
15| 6,3%
12| 5,0%
2| 08%
5/ 21%
87| 36,4%
118 49,4%
15| 6,3%
7] 2,9%
2| 08%
5/ 21%
92| 38,5%
104 | 43,5%
10] 4.2%
4] 1,7%
41 1,7%
7] 2,9%
110 | 46,0%



12. Fonoaudiologia

239 respostas

Média
4.66

13. Arte Reabilitacao

239 respostas

Média
4,64

14. Musicoterapia

239 respostas

Média
4.60

15. Psicologia

239 respostas

Média
4.69

884 ¢ 4
L84 4 ¢
i
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ 4
L84 4 ¢
ik
ik
i

N&o avaliar

884 ¢ {
L84 4 ¢
T dr
ik
i

N&o avaliar

884 ¢ 4
L84 4 4
i A
ik h
TR

N&o avaliar

130 |
7]
6|
4|
5|
87 |

103 |
12]
4|
3|
4|
113

86 |
12|
7]
2]
3|
129 |

119
13|
5]
31
31
9 |

54,4%
2,9%
2,5%
1,7%
2,1%
36,4%

43,1%
5,0%
1,7%
1,3%
1,7%
47,3%

36,0%
5,0%
2,9%
0,8%
1,3%
54,0%

49,8%
5,4%
2,1%
1,3%
1,3%
40,2%



16. Reabilitacao Desportiva

239 respostas

Média
4.65

884 ¢ 4
Thhrdrd
i
ik h
TR

N&o avaliar

17. Terapia Ocupacional

239 respostas

Média
4.66

18. Pedagogia

239 respostas

Média
4,72

19. Servigo Social

239 respostas

Média
4.68

884 ¢ 4
L84 4 ¢
TR A
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ {
L84 4 ¢
T dr
ik
i

N&o avaliar

884 ¢ 4
L84 4 ¢
i A
ik h
TR

N&o avaliar

90 |
11|
2|
4|
3|
129 |

97 |
7]
6|
3|
3|
123 |

9 |
11|
2|
3|
2]
125

119
17|
0]
3|
5|
95 |

37,7%
4,6%
0,8%
1,7%
1,3%
54,0%

40,6%
2,9%
2,5%
1,3%
1,3%
51,5%

40,2%
4,6%
0,8%
1,3%
0,8%
52,3%

49,8%
7,1%
0,0%
1,3%
2,1%
39,7%



20. Exames Radiolégicos

239 respostas
0.4 8 ¢
4.0 8 ¢ ¢
Média Tefrdrsdrde
4,73 s R
e e g

N&o avaliar

21. Exames Laboratoriais

239 respostas

0.4 8 ¢ 4
Tt
Média Skt
4,73 **L\/\,\/\A/
e e g
N&o avaliar
22. Oficina Ortopédica
239 respostas
0.4 8 ¢ ¢
4.4 8 ¢ ¢
Média Tefrdrsdrde
4,71 e RN
e e g
N&o avaliar

23. Programa Saude Auditiva

239 respostas
0.4 8 ¢ 4
4.4 8 ¢ ¢
Média Sk
4,72 **\/\/\A”/\/
e e g

N&o avaliar

106 |
12]
2|
2|
3|
114 |

115 |
12|
5|
1]
3|
103 |

112
8]
2|
31
4]
110 |

104 |
8]
4|
2|
3|
118

44,4%
5,0%
0,8%
0,8%
1,3%
47,7%

48,1%
5,0%
2,1%
0,4%
1,3%
43,1%

46,9%
3,3%
0,8%
1,3%
1,7%
46,0%

43,5%
3,3%
1,7%
0,8%
1,3%
49,4%



24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

239 respostas

® Muito satisfeito U 175 | 73,2%

. ~ © satisfeito 49| 20,5%
Satisfacao ® Foguiar 1] 46%
94% 0] 0,0%

@ |nsatisfeito

O,
@ Muito insatisfeito I 41 1,7%

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
239 respostas

© Promotores 208 | 87,0%
NPS =« Neutros 20| 8,4%
82 ® Detratores B 1] 46%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



