
  

RELATÓRIO MENSAL 2025: ASSOCIAÇÃO REABILITAR 
SETOR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO  

 
Centro Integrado de Reabilitação – CEIR / Sistema Estadual de 

Transporte Eletivo – STE 

O presente relatório tem como objetivo apresentar a relação de 

treinamentos e ações realizadas no Centro Integrado de Reabilitação (CEIR) e 

Sistema de Transporte Eletivo (STE), incluindo dados quantitativos sobre as 

metodologias utilizadas, setores e profissionais participantes, cronograma e 

valor do investimento. Este documento abrange o primeiro trimestre de 2025. 

Todas as capacitações foram planejadas conforme as necessidades de 

cada setor, visando, de maneira geral, a melhoria dos processos de trabalho, 

excelência e maior resolutividade das equipes e profissionais envolvidos. 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

A educação continuada possui um papel fundamental no acompanhamento 

das evoluções de cada setor, desenvolvimento das práticas clínicas e também 

corrobora com a implementação e usabilidade de novos equipamentos e 

tecnologias. Desta forma, assegura que as equipes estejam sempre preparadas 

para oferecer o melhor atendimento possível e empregar maior humanização 

nos seus processos e atividades. 

Objetivos: 

• Desenvolver os profissionais e setores, visto a importância do 

aprimoramento na qualidade dos cuidados e no bem-estar de nossos pacientes;  

• Aperfeiçoar o desempenho individual e coletivo, contribuindo para a 

inovação e fortalecimento da cultura de aprendizado dentro de nossa Entidade; 

• Aprimorar as competências dos profissionais, setores e prestar maior 

qualidade nos atendimentos. 

 



  

Desenvolvimento: 

Treinamentos de Integração, envolvendo os novos colaboradores 

ingressos na Entidade, apresentando-lhes os orientadores estratégicos: missão, 

visão e valores; projetos geridos pela Associação Reabilitar; fluxos de trabalho e 

outros processos inerentes aos cargos e setores; 

• Treinamentos Técnicos, organizados conforme a aquisição/recebimento 

de equipamentos e tecnologias pela Entidade ou mapeadas novas 

oportunidades de desenvolvimento dos setores; 

• Treinamentos Comportamentais, estruturados conforme a importância 

das temáticas junto às equipes e profissionais; 

• Cargas horárias aderentes aos conteúdos ministrados em cada 

capacitação, contextualizando teoria e prática, que podem partir de 2 horas até 

40 horas de duração. 

A tabela a seguir apresenta informações referentes aos meses de janeiro, 

fevereiro e março de 2025, bem como os setores atendidos pelas capacitações, 

quantitativo de participantes, responsável pela aplicação e investimentos: 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO – JANEIRO 

TREINAMENTO 
SETOR 

TREINADO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
DATA 

CARGA 
HORÁRIA / 

TURMA 
APLICAÇÃO INVESTIMENTO 

 

Apresentação do 

PCIRAS 

 

Equipe Multi 129 08/01 1H 
COMITÊ DE 
BIOSSEGU

RANÇA 
R$ 0,00 

Cultura 

Organizacional Equipe Multi 
142 

18/01 4H 

PRESIDÊN
CIA, DH, 

JURÍDICO, 
QUALIDAD

E 

R$ 418,00 



  

Integração CEIR 

 

Reabilitação 
Intelectual  

02 13/01 2H 
DH, 

SESMT, TI, 
DP 

R$0,00 

 

Integração CEIR 

 

Same 01 24/01 2H 
DH, 

SESMT, TI, 
DP 

R$0,00 

Janeiro Branco 

CEIR Equipe Multi 31 21/01 1H30 SESMT R$50,00 

Oficina de 

Indicadores CEIR Gestores 06 22/01 1H30 

GESTÃO 
DA 

QUALIDAD
E 

R$0,00 

Curso 

Implementação 

SEI 
Gestores 07 

13/01 á 
17/01 

40H ETIPI R$ 9.000,00 

Protocolo de 
Comunicação 

Efetiva e Uso de 
Medicamentos 

Equipe Multi 80 22/01 2H 
QUALIDAD

E 
R$ 00,00 

Protocolos de 
Prevenção de 

Quedas e Lesão 
por Pressão   

Equipe Multi 189 15/01, 17/01 1H 
QUALIDAD

E 
R$ 0,00 

Treinamento 

Avaliação de 

Experiência 
Gestores 14 22/01 1H DH R$ 0,00 

Treinamento Soft 
Arkmeds 

Gestores 15 23/01 1H 
ENGENHAR
IA CLÍNICA 

R$ 0,00 

Treinamento PDI 
Plano de 

Desenvolvimento 
Individual 

Gestores 08 20/01 1H DH R$ 0,00 



  

 

Protocolo de 
Identificação 
Correta de 

Pacientes, Higiene 
das Mãos 

Equipe Multi 140 25/01 3H 
QUALIDAD

E 
R$ 0,00 

Janeiro Branco 
STE 

Equipe Multi 23 30/01 1H SESMT, DH R$ 0,00 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO – FEVEREIRO 

TREINAMENTO 
SETOR 

TREINADO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
DATA 

CARGA 
HORÁRIA / 

TURMA 
APLICAÇÃO INVESTIMENTO 

 

Integração 
Centro 

Diagnóstico 
01 03/02/2025 2h DH R$ 0,00 

Implantação SEI 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

12 
04/02/2025 2h DH R$ 0,00 

Sensibilização da 

Pesquisa de Clima 

- Gestores 
Gestores  14 05/02/2025 1h DH R$ 0,00 

 

Apresentação da 

Comissão de 

revisão de 

prontuários 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
89 05/02/2025 1h NQSP R$ 0,00 

Sensibilização da 

Pesquisa de Clima 

- STE 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
21 06/02/2025 1h DH R$ 0,00 

Treinamento SEI 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

06 
11/02/2025 

e 
12/02/2025 

1h DH R$ 0,00 



  

Integração 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

02 10/02/2025 2h DH R$ 0,00 

Treinamento NR35 Manutenção 04 12/02/2025 8h CIASPI R$ 0,00 

Apresentação do 
questionário de 

cultura de 
segurança do 

paciente  

Equipe 
Multiprofissiona

l 
108 12/02/2025 1h NQSP R$ 0,00 

Integração 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

03 17/02/2025 2h DH R$ 0,00 

Protocolo de 
identificação de 

riscos de suicídio 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
82 19/02/2025 40 min NQSP R$ 0,00 

Brigada de 
Incêndio  

Equipe 
Multiprofissiona

l  
20 

20/02/2025 
e 

21/02/2025 
8h DH R$ 3.080,00 

Benefícios 
Previdenciários 

Serviço Social 05 20/02/2025 3h DH R$ 0,00 

Integração  
Equipe 

Multiprofissiona
l 

04 20/02/2025 3h DH R$ 0,00 

Integração  
Equipe 

Multiprofissiona
l 

03 24/02/2025 3h DH R$ 0,00 

Fluxo de 
atendimento a 

segunda vítima, 
fluxo de suporte e 
apoio emocional 
aos profissionais 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
86 28/02/2025 1h DH R$ 0,00 



  

 

Integração com a 
Superintendência  

Equipe 
Multiprofissiona

l 
12 18/02/2025 1h DH R$ 0,00 

Carnaval CEIR 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

228 28/02/2025 1h SESMT R$ 0,00 

Carnaval STE 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

28 28/02/2025 1h SESMT R$ 0,00 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO – MARÇO 

TREINAMENTO 
SETOR 

TREINADO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
DATA 

CARGA 
HORÁRIA / 

TURMA 
APLICAÇÃO INVESTIMENTO 

Libras – Módulo 

01 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
40 07/03/2025 3h DH R$ 1.600,00 

Ação dia da 

Mulher CEIR  

Equipe 
Multiprofissiona

l 

228 
07/03/2025 2h DH R$ 1.200,00 

Cartilha dos 

Direitos e 

Responsabilidades 

dos Usuários e 

Acompanhantes e 

Declaração com 

Normas 

Institucionais Para 

Usuários do CEIR 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
74 12/03/2025 40 min NQSP R$ 0,00 

Aniversário – 

Associação 

Reabilitar 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
150 13/03/2025 2h DH R$ 1.800,00 



  

Disseminação do 

Plano de 

Contingência e 

Ausência de 

Diluidor de 

Saneante 

Equipe de 
Limpeza 

11 13/03/2025 1h NQSP R$ 0,00 

Libras – Módulo 

02 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
40 14/03/2025 3h DH R$ 0,00 

Apresentação do 
Programa de 

Reconhecimento 
da Associação 

Reabilitar 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
37 14/03/2025 40 min DH R$ 0,00 

Integração – 17/03 
Equipe 

Multiprofissiona
l  

02 17/03/2025 3h DH R$ 0,00 

Privacidade e 

Proteção de 

Dados – LGPD e 

Integridade e 

Complice  

Equipe 
Multiprofissiona

l  
130 

19/03/2025 
e 

21/03/2025 
1h NQSP R$ 0,00 

Treinamento do 
Programa de 

Eficiência 
Energética no 

CEIR 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
25 20/03/2025 1h Equatorial R$ 0,00 

Libras – Módulo 
03 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
29 21/03/2025 3h DH R$ 0,00 

Treinamento NR23 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

12 21/03/2025 1h SESMT R$ 0,00 

30º Fórum 
Regional de 

Fortalecimento da 
Renda de 
Parcerias 

Gestores  4 25/03/2025 4h SEPLAN R$ 0,00 

Divulgação de ITs 
Equipe 

Multiprofissiona
l 

39 26/03/2025 1h NQSP R$ 0,00 



  

 

Ao longo do primeiro trimestre de 2025, foram implementados iniciativas, 

treinamentos e ações de desenvolvimento no CEIR e STE, com o objetivo de 

aprimorar as habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores, 

assegurando a qualidade dos serviços prestados e o cumprimento das normas 

de segurança e legislação vigentes. 

Entre as atividades realizadas, destacam-se: 

• Apresentação PCIRAS: O treinamento aconteceu para todos os 

colaboradores do CEIR com o objetivo de reduzir a incidência de Infecções 

Relacionadas à Assistência à Saúde – IRAS. 

• Cultura Organizacional: Capacitação destinada aos colaboradores do 

CEIR para fortalecer a cultura organizacional da Associação Reabilitar, 

apresentando políticas de compliance, como código de ética e conduta e 

regimento interno. Além disso, foi apresentado o Protocolo de Segunda Vítima à 

Governança 
Clínica, POP’S de 
Tecnovigilância e 

Farmacovigilância, 
Fluxo de Não 

Conformidades 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
140 

26/03/2025 
e 

28/03/2025 
1h NQSP R$ 0,00 

Trabalho em 
Equipe 

Equipe de 
Limpeza 

13 27/03/2025 1h DH R$ 0,00 

Libras – Módulo 
04 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
31 28/03/2025 3h DH R$ 0,00 

Treinamento – 
Apresentação de 
Documentos ONA 

Equipe 
Multiprofissiona

l  
127 29/03/2025 4h NQSP R$ 0,00 

Apresentação dos 
POPs de limpeza 

e diluição de 
saneantes e 

manual de boas 
práticas 

Equipe 
Multiprofissiona

l 
13 31/03/2025 1h DH R$ 0,00 



  

equipe multidisciplinar, promovendo alinhamento institucional e integração entre 

as equipes. 

• Integração CEIR: Realizada com o objetivo de apresentar a Associação 

Reabilitar e facilitar a adaptação dos novos colaboradores do setor Reabilitação 

Intelectual e Atendimento, lotados no CEIR. 

• Janeiro Branco CEIR: Ação de conscientização voltada para a saúde 

mental, incentivando reflexões sobre o bem-estar emocional, o autocuidado e o 

debate de temas psicológicos para promover uma cultura de equilíbrio e saúde 

mental. 

• Oficina de Indicadores: capacitar os participantes a compreenderem, 

desenvolverem e utilizarem indicadores de desempenho (KPIs) para medir a 

eficácia das ações e processos dentro da organização.  

• Curso de Implementação SEI: Capacitar os gestores com o manuseio e 

prática do SEI, que passará ser a ferramenta usual da Associação Reabilitar. 

• Protocolo de Comunicação Efetiva e Uso de Medicamentos: 

Capacitação organizada pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente do 

CEIR, abordando protocolos assistenciais em preparação para a visita de 

avaliação da ONA. 

• Protocolos de Prevenção de Quedas e Lesão por Pressão: 

Treinamento voltado aos profissionais de saúde, abordando práticas eficazes na 

prevenção de quedas e lesões por pressão, visando garantir a segurança e o 

bem-estar dos pacientes. A capacitação integra o ciclo de treinamentos 

preparatórios para a visita da ONA. 

• Treinamento Avaliação de Experiência: Atualização das competências 

para Avaliação de Experiência, apresentada aos gestores do CEIR para otimizar 

os processos avaliativos e garantir alinhamento com as diretrizes institucionais. 



  

• Treinamento Soft Arkmeds: Capacitação para os gestores do CEIR 

sobre o uso do software Arkmeds, visando auxiliar na gestão de equipamentos 

e otimizar processos operacionais. 

• Treinamento PDI Plano de Desenvolvimento Individual: Apresentação 

dos trâmites do Plano de Desenvolvimento Individual aos gestores do CEIR, 

fortalecendo a gestão estratégica do desenvolvimento profissional dos 

colaboradores. 

• Protocolo de Identificação Correta de Pacientes, Higiene das Mãos: 

Capacitação conduzida pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente do 

CEIR, reforçando a importância da identificação correta de pacientes e da 

higienização das mãos, como parte das ações preparatórias para a visita da 

ONA. 

• Janeiro Branco Ste: Ação voltada para a conscientização sobre saúde 

mental, incentivando reflexões sobre bem-estar emocional, autocuidado e a 

importância do debate sobre temas psicológicos, promovendo um ambiente de 

trabalho mais saudável e equilibrado. 

• Treinamento Implantação Sênior - Módulo benefícios: Treinamento 

conduzido pela Sênior para orientar a Gestão de DH e DP sobre o uso da 

plataforma. 

• Treinamento SEI: Capacitações voltadas para a implementação e uso do 

Sistema Eletrônico de Informações (SEI), garantindo a familiarização dos 

colaboradores com a ferramenta; 

• Sensibilização da Pesquisa de Clima: Ações direcionadas aos gestores 

e à equipe do STE e CEIR para conscientizar sobre a importância da pesquisa 

de clima organizacional, esclarecendo objetivos e metodologias; 

• Apresentação da Comissão de Revisão de Prontuários: Apresentação 

formal da comissão responsável pela revisão de prontuários, promovendo 

transparência e alinhamento de processos; 



  

• Treinamento NR35: Capacitação sobre segurança em trabalhos em 

altura, garantindo a prevenção de riscos e a conformidade com as normas 

regulamentadoras; 

• Treinamento sobre Cultura de Segurança do Paciente, Políticas 

Institucionais e Planejamento Estratégico: Apresentação do questionário e 

orientações sobre práticas institucionais e estratégias voltadas à segurança do 

paciente; 

• Treinamento sobre Protocolo de Identificação de Risco de Suicídio: 

Capacitação para identificação e manejo de situações de risco, reforçando a 

segurança e o cuidado com os pacientes; 

• Brigada de Incêndio - CEIR: Treinamento prático e teórico para a 

formação da brigada de incêndio, com foco em segurança e resposta a 

emergências. 

• Benefícios Previdenciários: Ação informativa sobre direitos e 

procedimentos relacionados aos benefícios previdenciários. 

• Fluxo de Atendimento à Segunda Vítima: Apresentação do fluxo de 

suporte e apoio emocional aos profissionais envolvidos em eventos adversos, 

promovendo cuidado e acolhimento. 

• Ação Carnaval: Atividades comemorativas de Carnaval, promovendo 

integração e bem-estar entre os colaboradores. 

• Cartilha dos Direitos e Responsabilidades dos Usuários e 

Acompanhantes e Declaração com Normas Institucionais para Usuários do 

CEIR: Capacitação sobre os direitos e deveres dos usuários e acompanhantes, 

com foco na humanização do atendimento e nas normas institucionais vigentes 

no CEIR. 

• Disseminação do Plano de Contingência e Ausência de Diluidor de 

Saneante: Orientações sobre o plano de contingência da instituição, com foco 

em medidas alternativas frente à ausência de diluidor de saneantes. 



  

• Privacidade e Proteção de Dados – LGPD e Integridade e 

Compliance: Treinamento sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e 

diretrizes de integridade, ética e conformidade na Entidade. 

• Treinamento do Programa de Eficiência Energética no CEIR: 

Capacitação sobre práticas de consumo consciente e sustentável de energia 

elétrica nas dependências do CEIR. 

• Treinamento NR23 – Prevenção e Combate a Incêndios: Treinamento 

obrigatório conforme Norma Regulamentadora 23, abordando rotas de fuga, uso 

de extintores e ações emergenciais. 

• Treinamento – Apresentação de Documentos ONA: Capacitação para 

equipe técnica sobre a padronização e organização documental exigida pela 

Organização Nacional de Acreditação (ONA). 

• Apresentação dos POPs de Limpeza e Diluição de Saneantes e 

Manual de Boas Práticas: Treinamento voltado às equipes de higienização 

sobre os procedimentos operacionais padrão e as normas de boas práticas em 

limpeza hospitalar. 

• Governança Clínica, POPs de Tecnovigilância e Farmacovigilância, 

Fluxo de Não Conformidades: Apresentação de diretrizes e fluxos sobre 

segurança do paciente, controle de qualidade e registro de não conformidades. 

• Divulgação de Instruções de Trabalho (ITs): Apresentação e reforço 

das ITs institucionais, com foco em padronização de processos. 

• Capacitismo: Ação educativa sobre o preconceito contra pessoas com 

deficiência, promovendo a inclusão e o respeito. 

• Trabalho em Equipe: Treinamento voltado ao fortalecimento da 

colaboração entre as equipes, comunicação e empatia. 

• Apresentação do Programa de Reconhecimento da Associação 

Reabilitar: Lançamento do programa institucional voltado ao reconhecimento de 

boas práticas e desempenho dos colaboradores. 



  

• Formação em Língua Brasileira de Sinais (Libras): dividida em 

módulos progressivos, promovendo a inclusão e comunicação com pessoas 

surdas. 

• Ação Dia da Mulher: Comemorações e ações de valorização das 

colaboradoras em alusão ao Dia Internacional da Mulher, realizadas nos 

respectivos locais. 

• 30º Fórum Regional de Fortalecimento da Renda de Parcerias: 

Participação em evento externo para troca de experiências e fortalecimento da 

rede de parcerias institucionais e comunitárias. 

Conclusão 

A realização destes treinamentos e ações destaca o compromisso contínuo 

da Associação Reabilitar com a capacitação e valorização de seus 

colaboradores. Ao fomentar o desenvolvimento técnico e comportamental, 

contribuímos para um ambiente de trabalho mais integrador, cooperativo e 

seguro. Com esse investimento, não só garantimos a excelência nos serviços 

prestados, mas também promovemos o crescimento pessoal e profissional de 

cada membro da equipe. Seguimos dedicados a criar oportunidades que 

impulsionem o progresso de nossos colaboradores, alinhando-nos à missão, 

visão e aos valores da organização, com foco na qualidade e eficiência no 

atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Indicadores – Janeiro  

CEIR 

 

STE 

 

 

 

 

07 



  

Indicadores – Fevereiro 

 

CEIR 

 

 

 

STE 

 

07 



  

Indicadores - Março 

CEIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

FOTOS JANEIRO 2025  

APRESENTAÇÃO PCIRAS 

 

 

 

 

 

 

 

CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

INTEGRAÇÃO CEIR 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

JANEIRO BRANCO CEIR 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE COMUNICAÇÃO EFETIVA E USO DE MEDICAMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE QUEDAS E LESÃO POR PRESSÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

TREINAMENTO AVALIAÇÃO DE EXPERIÊNCIA 

 

 

 

 

 

 

 

TREINAMENTO SOFT ARKMEDS 

 

 

 

 

 

 

 

TREINAMENTO PDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

JANEIRO BRANCO STE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

FOTOS FEVEREIRO 2025 

INTEGRAÇÃO 

 

TREINAMENTO SEI 

 

SENSIBILIZAÇÃO DA PESQUISA DE CLIMA 

 

 

 



  

APRESENTAÇÃO DA COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 

 

TREINAMENTO NR35 

 

TREINAMENTO SOBRE CULTURA DE SEGURANÇA DO PACIENTE, POLÍTICAS 

INSTITUCIONAIS E PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 

 



  

TREINAMENTO SOBRE PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DE RISCO DE 

SUICÍDIO 

 

BRIGADA DE INCÊNDIO 

 

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 



  

FLUXO DE ATENDIMENTO A SEGUNDA VÍTIMA 

 

AÇÃO CARNAVAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

FOTOS MARÇO 2025  

LIBRAS – MÓDULO 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÇÃO DIA DA MULHER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

CARTILHA DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DOS USUÁRIOS E 

ACOMPANHANTES E DECLARAÇÃO COM NORMAS INSTITUCIONAIS PARA 

USUÁRIOS DO CEIR 

 

 

 

 

 

 

 

ANIVERSÁRIO – ASSOCIAÇÃO REABILITAR 

 

 

 

 

 

 

 

DISSEMINAÇÃO DO PLANO DE CONTIGÊNCIA E AUSÊNCIA DE DILUIDOR DE 

SANEANTE 

 

 

 

 

 

 

 



  

LIBRAS – MÓDULO 02 

 

 

 

 

 

 

 

APRESENTAÇÃO DO PROGRAMA DE RECONHECIMENTO DA ASSOCIAÇÃO 

REABILITAR 
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PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS – LGPD E INTEGRIDADE E COMPLICE 

 

 

 

 

 

 

 

TREINAMENTO DO PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA DO CEIR 

 

 

 

 

 

 

 

LIBRAS – MÓDULO 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

TREINAMENTO NR 23 

 

 

 

 

 

 

 

CAPACITISMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

30º FÓRUM REGIONAL DE FORTALECIMENTO DA RENDA DE PARCERIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

DIVULGAÇÃO DE ITS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOVERNANÇA CLÍNICA, POPS DE TECNOVIGILÂNCIA E FARMACOVIGILÂNCIA, 

FLUXO DE NÃO CONFORMIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABALHO EM EQUIPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




