SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUf
Av. Pedro Freitas, S/N2, Bloco A, 1° Andar, Centro Administrativo - Bairro S3o Pedro, Teresina/Pl, CEP 64.018-900
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.saude.pi.gov.br

TERMO ADITIVO
Processo n® 00012.020752/2025-14

lil TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAQ Ne 32/2022, QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DO PIAUI, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PIAUI E
A ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO -
ASSOCIACAO REABILITAR, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE,

O Estado do Piaui, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde - SESAPI, inscrita no CNPI sob o n206.553.564/0001-38, com sede a Av. Pedro

privadg, sem fins lucrativos, Organizac3o Social qualificada pelo Decreto Estadual ne 12.286, de 29/06/2006, e declarada pelo Poder Publico Estadual e
Municipal como de utilidade publica, inscrita no CNPJ ne 07.995.466/0001-13, situada na Av. Higino Cunha, ne 1515, bairro lihotas, doravante
denominada simplesmente ASSOCIACAO REABILITAR, representada por seu presidente BENJAMIM PESSOA VALE, inscrito no CPF ne 132.824.763-53,

RG n* 274742 SSP - PI, tém justo e acordado o presente TERMO ADITIVO ao Contrato de Gestdo n? 32/2022, mediante as clausulas e condicées a seguir
elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente termo aditivo o aprimoramento de cldusulas contratuais a fim de estruturar modelos de contratualizacdo para 0SS —
hospitais, centros de diagndstico e centros de reabilitagdo:

1.1.1. Anexo Técnico | — Descrigdo de Servicos; Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento; Anexo Técnico Ill - Indicadores de Qualidade,
1.1.2. Obriga¢des e responsabilidades da contratada e contratante.

1.1.3. Da avaliagdo.

1.1.4. Do Acompanhamento.

1.1.5.Dos Recursos Financeiros

1.1.6. Das Condigdes de Pagamento.

1.1.7. Das Penalidades.

1.1.8. Da Permissdo do uso do Bem Imével,

1.1.9. Da Prote¢éo de Dados Pessoais,.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Os ohjetas deste termo aditivo estio amparados na manifestacio do Parecer 64/2025/PGE-PI/GAB/PGE-P|/GAB/CSSESAPI (ID n® 017139358),
processo SEI n? 00012.009243/2025-31 e autorizo do Senhor Secretirio de Estado da Satde exarado no Processo SEI 00012.019233/2025-11 (ID
n®017768243) em consonancia com a Lei ne 14.133/2021 aplicada subsidiariamente aos contratos de gestdo, ampara, especificamente, em seu artigo
124, 1, "a" e 125 a possibilidade de alteracdo unilateral dos contratos administrativos quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes,
para melhor adequac3o técnica a seus objetivos.

2.2, O instrumento adequado para a formalizacdo de tais alteracdes é o Termo Aditivo, em virtude do previsto nos Arts, 130 e 136 da Lei ne
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS ANEXOS TECNICOS

3.1. O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a operacionalizagdo da gestio e execugdo, pela CONTRATADA, das atividades e servigos de
saude a serem desenvolvidos na NOVA MATERNIDADE DONA EVANGELINA ROSA, em conformidade com os Anexos Técnicos que integram este
instrumento. O objeto contratual executado devers atingir o fim a que se destina, com eficicia e qualidade requeridas.

3.2. Fazem parte integrante deste Contrato:

Anexo Técnico | — Descrigdo de Servicos;

Anexo Técnico If - Sistema de Pagamento;

Anexo Técnico Il - Indicadores de Qualidade.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento 3s suas obrigacGes, além dos deveres constantes das especificagdes técnicas, nos Anexos Técnicos e daquelas estabelecidas na
legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e estadual que regem a presente contratacdo, cabe 3 CONTRATADA:

4.1. Pautar sua atuacdo nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, estabelecidos no caput do
Artigo 37 da Constitui¢do Federal;

4.2. Prestar os servicos de salide que estdo especificados no Anexo Técnico | - Prestacdo de Servigos aos usudrios Sistema nico de Saude - SUS, de
acordo com o estabelecido neste Contrato de Gestao;

4.3. Dar atendimento exclusivo 3 demanda dos usudrios do SUS no estabelecimento de saude;



4.4. Manter informag8es mensais quanto aos atendimentos realizados a pacientes contribuintes, beneficiarios;
4.5. Atualizar a cada atendimento dados dos pacientes, notadamente, endereco, e-mail e telefone celular;

4.6. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de informag&o oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou
que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de residéncia e, para os residentes nesta capital do Estado do Piaui, o registro
da regido da cidade onde residem (Centro, Leste, Oeste, Norte ou Sul);

4.7. Responsabilizar-se:
4.7.1. Pela indenizag¢do de dano decorrente de acdo ou omissdo voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa

qualidade, causarem a pacientes, érgdos do SUS e terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos mdveis e imdveis cedidos ao uso,
assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢ées cabiveis;

4.7.2. Pelos danos causados por falhas relativas 3 prestagdo dos servigos, nos termos do artigo 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor);

4.7.3. Pelo uso dos bens publicos méveis objetos de permissdo de uso, assegurando o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

4.8. Administrar os bens moveis cujo uso Ihe fora permitido, mantendo-os, em perfeitas condigdes, em conformidade com o disposto no termo de
permissdo de uso, até sua restituigdo ao Poder Publico;

4.8.1. Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisi¢des de bens moéveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds sua ocorréncia;

4.8.2. Na aquisi¢do de bens moveis, efetuar o respectivo patrimonialmente;

4.8.3. Alimentar e manter atualizado o Sistema, quanto aos equipamentos publicos cedidos, objetos de comodato e/ou de locagdo, empregados na
JUnidade gerenciada, propiciando acompanhamento da utilizagdo e duragio dos equipamentos;

4.8.4. Na hipétese de quebra de equipamentos, no prazo maximo de 02 (dois) dias, comunicar a CONTRATANTE e proceder 3 manuteng¢do o mais breve
nossivel;

4.8.4.1. Estabelecer plano de contingéncia, garantindo a assisténcia e eficiéncia operacional;

4.8.5. Proceder a devolugéo de bens ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das
metas avengadas ou se tornem inserviveis;

4.9. Transferir integralmente a CONTRATANTE, em caso de desqualificagéo ou extingdo da entidade privada, o patriménio, os legados ou doagdes que
he foram destinados, em razdo do presente Contrato de Gestdo, bem como o saldo remanescente e/ou excedentes financeiros decorrentes da
orestacdo de servigos de assisténcia a salde na unidade gerenciada;

1.10. Contratar, se necessario, pessoal para a execugdo das atividades previstas neste Contrato de Gestdo, responsabilizando-se, qualquer que seja a
modalidade de contratagdo, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como dissidios coletivos e cumprimento das normas
egais vigentes nos ambitos municipal, estadual, federal e das normas internas de seguranca e medicina do trabalho resultantes da execugdo do objeto
desta avenca;

4.10.1. Abster-se de contratar servidores publicos estaduais, ainda que observada compatibilidade de horarios, em situagdes que se configurem
conflitos de interesses;

4.10.2. Cadastrar e manter atualizadas as informagdes dos colaboradores no banco de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde
(CNES), quando o caso;

1.10.3. Utilizar controle de ponto mecanico ou eletrénico para todos os colaboradores celetistas;

4.10.4. Os colaboradores contratados para execugdo do objeto contratual (celetistas ou prestadores de servicos) exercerdo suas atividades laborativas
exclusivamente na unidade publica gerenciada;

4.10.5. Na hipdtese de falta funcional, erro grave ou descumprimento contratual de colaboradores ou empresas prestadoras de servigos,
2 CONTRATADA procederd a apuragdo, impondo sangdo e/ou responsabilidade, além de ressarcimento dos danos eventualmente impostos;

4.11. Em se tratando de servigo de hospitalizag3o:

1.11.1. Informar, sempre que solicitado, a CONTRATANTE, o nimero de vagas disponiveis, a fim de manter atualizado o servico de atendimento da
'Central de Vagas do SUS" (plantdo controlador), bem como indicar, de forma atualizada e em lugar visivel na unidade, o nimero de vagas existentes
no dia;

4.11.2. Possuir e manter em pleno funcionamento:

e Comissdo de Prontudrio Médico;
e Comissdo de Obitos;
e Comissdo de Etica Médica;

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

4.11.3. Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando a rotina do servigo, por periodo minimo de 02 (duas) horas;

4.11.4. Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internagoes de gestantes, criangas, adolescentes e idosos, com
direito a alojamento e alimentagédo;

4.12. Disponibilizar APIs que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas, garantindo a integragdo ao longo de toda a jornada do paciente, seja
esta ambulatorial ou hospitalar, permitindo a migragdo futura de sistemas e criagdo de painéis para gestdo das informagdes em tempo real, conforme
astabelecido pela Secretaria de Saude;

4.13. Manter os dados do ERP (Sistema de Gestdo de Dados do Paciente) atualizados a cada nova assisténcia e estabelecer um sistema de backup das
nformagdes, assegurando sua disponibilidade, independentemente da OSS gestora;

1.13.1. Garantir, ao final da vigéncia contratual, a transferéncia de conhecimento, dados de satde e tecnologia a organizagio social sucessora, se o
caso;

4.14. Estabelecer procedimento operacional para a digitalizagdo dos antigos arquivos fisicos, assumindo a responsabililade pela_destruicdo dos
documentos ou a devolugdo ao paciente apds a digitalizagdo, em conformidade com a Lei Federal n° 13.787/2018;



4.15. Manter sempre atualizado o prontudrio médico, o arquivo médico e o registro dos exames dos pacientes, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos,
ressalvados os prazos previstos em lei;

4.16. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional empregado, prestador de servigo ou
oreposto, em razdo da execugdo deste Contrato de Gest3o;

4.17. Ndo utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagdo, exceto nos casos de consentimento informado,
devidamente aprovado pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa Consentida, quando deverd haver manifesta¢do expressa de consentimento do
paciente ou de seu representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a que serd submetido;

4.18. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal, igualitario e humanizado, mantendo-se sempre a qualidade na prestagdo dos
servigos;

4.19. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razbes técnicas alegadas quando da decisio de n3o realizagdo de qualquer ato
nrofissional previsto neste Contrato de Gest3o;

4.20. Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

4.21. Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de satde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigac¢do
egal;

4.22. Garantir a confidencialidade dos dados e informacées relativas aos pacientes, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
4.23. Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;

4.24. Fornecer ao paciente atendido, por ocasiio de sua saida, seja em Ambulatério, Pronto Socorro ou Unidade Hospitalar, relatério circunstanciado
do atendimento prestado, denominado "RESUMO DE ALTA" e/ou “PROTOCOLO DA ATENDIMENTO”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes
dados:

1. Nome do paciente;

2. Nome da Unidade de atendimento;

3. Localizagdo do Servigo/Hospital (enderego, municipio, estado);

4. Motivo do atendimento (CID-10);

5. Data de admissdo e data da alta (em caso de internagdo) e;

6. Procedimentos realizados e tipo de drtese, prétese e/ou materiais empregados, quando for o caso.

4.24.1. O rodapé do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta ser4 paga com recursos publicos provenientes de seus impostos
2 contribuigdes sociais";

4.24.2. Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do relatério, arquivando-a no prontudrio do paciente, pelo
nrazo de 20 (vinte) anos, anos, nos termos da Lei Federal n2 13.787/2018;

4.25. Providenciar e/ou manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparti¢des competentes;

4.26. Manter as condigGes de habilitagio junto ao Ministério da Sadde e adotar as providéncias necessérias para novas habilitagdes;
4.27. Manter as acreditages e as certificagdes da unidade gerenciada;

4.28. Manter na entrada principal, painel com o simbolo e 0 nome da unidade de saude;

4.28.1. Uniformes, formuldrios e placas indicativas deverio conter apenas o nome e/ou o simbolo da unidade;

4.29. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como Organizagdo Social de Salde e da gratuidade dos servicos prestados
nessa condigdo;

4.30. N&o oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste Contrato de Gestdo, o que deve ser observado também pelos prepostos e colaboradores;

4.31. Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados
das unidades de saude a 70% (setenta por cento) do valor global das despesas de custeio das respectivas unidades hospitalares e 80% para as
despesas de custeio das demais unidades;

4.32. Para aprovagao anual da aplicagdo dos recursos disponibilizados, a CONTRATADA remeterd 3 CONTRATANTE pesquisa salarial atualizada que
evidencie o enquadramento das remuneragdes utilizadas na média dos valores praticados no terceiro setor para cargos com responsabilidades
semelhantes;

4.33. As remunerag@es e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das unidades gerenciadas ndo poderdo
exceder os niveis de remuneragéo praticados na rede privada de salde, observando-se a média de valores de, pelo menos 10 (dez) instituicdes de
mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdo das Organizagdes Sociais de Saude, baseadas em indicadores especificos divulgados por
entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado;
1.34. Encaminhar a Secretaria de Estado da Satde, apds sua aprovagdo, para publicagdo no Didrio Oficial do Estado, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias contados da publicagdo do ajuste na imprensa oficial deste Contrato de Gestdo, o regulamento contendo os procedimentos atinentes as
alienaces, as compras e os servicos que serdo custeados com os recursos publicos Ihe repassados, devendo também dispor sobre a admiss3o de
pessoal, observando, para tanto, os principios da impessoalidade, da moralidade, da boa-fé, da probidade, da economicidade, da eficiéncia, da
isonomia, da publicidade e do julgamento objetivo;

4.35. Disponibilizar em seu sitio na rede mundial de computadores, quanto & unidade gerenciada:

1. Os relatorios periddicos e anuais de atividades;

2. As prestagdes de contas anuais;
3. Aremuneragdo bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do Contrato de Gest3o, de todos os seus empregados e diretores;
4. Arelagdo anual de todos os prestadores de servigos contratados (pessoas juridicas ou fisicas), pagos com recursos do Contrato de Gestio, com

indicagdo do tipo de servigo, vigéncia e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestacio de contas de cada exercicio, salyo aqueles casos em
que haja cldusula de confidencialidade previamente aprovada e cujas informagdes serdo apresentadas somente ao 6rgdo contratante e aos
orgdos de controle;




4.36. Observados os critérios fixados e a periodicidade estabelecida pela CONTRATADA, ou sempre que requisitado, disponibilizar informagdes
cadastrais, assistenciais e financeiras 3 CONTRATANTE;

4.37. Na hipétese de prestacdo de contas julgada irregular pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui, irrecorrivel e com imposico de restituicdo de
valor, a CONTRATADA procederd ao ressarcimento do Errio no prazo de 60 (sessenta) dias, autorizado o parcelamento do débito;

1.37.1. A inércia da CONTRATADA na restituicdo do importe da condenagdo ensejard rescisdo contratual, sem prejuizo da  adogdo
nela CONTRATANTE de outras medidas que se fizerem necessarias ao ressarcimento;

4.38. Ndo contar, na sua Diretoria, com pessoa que seja titular de cargo em comiss3o ou fungdo de confianga na Administragdo Publica, mandato no
poder legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico, ainda que licenciados;

4.39. Abster-se de celebrar contratos de qualquer natureza com empresas que estejam suspensas ou impedidas de licitar/negociar com a
Administragdo Publica, bem como com empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar/contratar com a Administragdo Publica, e, ainda,
com empresas que estejam inscritas no CADIN Estadual;

4.40. Em consondncia com o disposto na Lei Federal ne 12.846/2013, a CONTRATADA dever4 atuar de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer
outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

4.40.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
4.40.2. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

4.40.3. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
oraticados;

4.40.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

4.40.5. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgios, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no dmbito
das agéncias reguladoras e dos dérgios de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

4.41. Fornecer, ao término do Contrato de Gest3o, todas as informagdes necessarias a nova organizagdo social sucessora, inclusive no que se refere ao
quadro de pessoal e tecnologia da informacdo;

4.41.1. Manter durante a execugdo do presente Contrato de Gestio as mesmas condi¢des de capacidade operacional, idoneidade, regularidade fiscal,
tributdria e trabalhista, assim como demonstradas na Convocagao Publica.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Para a execugdo dos servigos objeto do presente Contrato de Gestdo, a CONTRATANTE obriga-se a:
5.1. Prover a CONTRATADA dos meios necessarios 3 execugdo do objeto deste Contrato;

5.2. Programar no orgamento do Fundo Estadual de Satde - FUNSAUDE, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do presente Contrato de Gestdo,
0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execugdo do objeto contratual, de acordo com o Sistema de Pagamento
previsto no Anexo Técnico Il deste instrumento;

5.3. Permitir o uso dos bens méveis mediante a celebragéo do correspondente termo de permissio de uso;
5.3.1. Inventariar e avaliar os bens referidos anteriormente 3 formalizagdo dos termos de permissido de uso;
5.3.2. Atualizar periodicamente o termo de permissdo de uso, notadamente para inclusdo de bens adquiridos;
5.4. Prover a CONTRATADA com recurso de investimento, vinculado a aprovagao pelas areas técnicas da SESAPI;

5.5. Analisar, sempre que necessario, a capacidade e as condi¢des de prestagdo de servicos comprovadas por ocasifo da qualificagdo da entidade como
Organizagdo Social de Salde, para verificar se ainda disp&e de suficiente nivel técnico-assistencial para a execugdo do objeto contratual;

5.6. Viabilizar os recursos necessérios a organizagdo social, para pagamento de dividas liquidas e certas de natureza trabalhista, previdencidria, civel ou
tributdria, provenientes de fatos geradores ocorridos anteriormente a gestdo do objeto contratual pela 0SS, e cuja responsabilidade venha a ser
mputada a ela, na condigdo de responsavel por sucessdo do érgio contratante ou de outra Organizagdo Social de Saude;

5.7. Do total de recursos financeiros repassados pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAU[ — SESAPI, relativo a folha de pagamento do pessoal
contratado sob o regime da CLT, fica 0 ORGANIZAGAO SOCIAL obrigado a formar um Fundo de provisdo, para fins de suportar as rescisdes trabalhistas e
agdes judiciais, cujos recursos deverdo ser utilizados durante a vigéncia do Contrato, bem como para pagamentos de agOes judiciais que se
arolonguem no decurso do tempo, apds o término do Contrato;

5.7.1. O Fundo de provisdo a que se refere o item anterior devera ser formado com depdsitos mensais realizados pela ORGANIZACAO SOCIAL, no
montante de 3% (trés por cento) do valor repassado pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUf — SESAPI, para pagamento do pessoal
especificado (CLT), em moeda corrente, mediante aplicagdo financeira vinculada a conta bancéria especifica;

5.7.2. A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAU[ — SESAPI, através da Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo devera acompanhar anualmente e
fiscalizar a evolugdo financeira dos referidos recursos;

5.7.3. A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUf — SESAPI nio se responsabiliza de nenhuma forma, por rescisdes trabalhistas e acdes judiciais
decorrentes das contratagdes realizadas pela ORGANIZAGAO SOCIAL durante a vigéncia do Contrato de Gestdo.

5.8. O ORGANIZAGAO SOCIAL respondera pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, tributdrios, securitdrios, previdencidrios e outros, na
forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados e prestadores de servicos por ele contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste
CONTRATO DE GESTAOQ para eximir-se dessas obrigagGes ou transferi-las ao SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAU{ — SESAPI.

CLAUSULA SEXTA — DA AVALIAGAO

Os responsaveis, integrantes da Comissdo de Avaliagdo da Execuc¢do dos Contratos de Gestdo deste Contrato de Gestdo, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem publica, comunicardo imediatamente a autoridade supervisora da
drea correspondente, ocasido em que se dara ciéncia ao Ministério Plblico, ao Tribunal de Contas do Estado, a Controladoria Geral do Estado e 3
Assembleia Legislativa para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

6.1. A verificagdo de que trata o “caput” desta cldusula, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para a CONTRATADA, restringir-se-a
30s resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos e do cumprimento das metas pactuadas, que serdo
apresentados pela instdncia responsdvel da CONTRATANTE aos membros da Comiss3o de Avaliagdo da Execugdo dos Contfatos de Gestdo em tempo
nabil para a realizagdo da avaliagdo trimestral.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO



7.1. A execugdo do presente sera acompanhada através do disposto neste Termo Aditivo e seus Anexos Técnicos e dos instrumentos definidos
oela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Ao final de cada exercicio financeiro, sera estabelecido, mediante a celebragio de Termo de Aditamento ao presente Contrato, o valor dos recursos
financeiros que serdo repassados a8 CONTRATADA no exercicio seguinte, valor esse a ser definido considerando- se as metas propostas em relagio a
atividade assistencial que sera desenvolvida na unidade para cada exercicio e correrd por conta dos recursos consignados nas respectivas leis
orcamentdrias dos exercicios subsequentes.

3.2. Em se tratando de unidades até entdo gerenciadas diretamente pelo Poder Publico Estadual, onde atuam servidores publicos afastados, o
orcamento planejado considerard a forca de trabalho integral, sendo descontado, na parcela mensal, o valor apurado
nela CONTRATANTE correspondente a remuneragao destes colaboradores.

8.3. Com periodicidade semestral, CONTRATANTE e CONTRATADA apurardo a diminui¢do do quantitativo dos servidores e dos empregados publicos,
revisando o valor do desconto, de forma a manter a equagdo estabelecida no plano, condicionado o repasse adicional a existéncia de recursos.

3.4. O saldo disponivel dos recursos repassados 3 CONTRATADA serdo por esta direcionados para aplica¢do financeira ou caderneta de poupanga que
ndo possuam risco de perda e que objetivem a manutengdo do poder aquisitivo, sendo que os resultados dessa aplicagdo devem ser revertidos,
exclusivamente, aos objetivos deste Contrato de Gestdo.

8.5. Os recursos financeiros para a execucdo do objeto do presente Contrato de Gestdo pela CONTRATADA poderio ser obtidos mediante
transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas auferidas por servicos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia 3 saude, doagdes e
contribuigdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros da Organizagdo Social de Satde e de outros
nertencentes ao patriménio que estiver sob a administracdo da Organizacdo, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos com organismos
nacionais e internacionais.

8.6. A CONTRATADA deverd receber e movimentar exclusivamente em conta corrente aberta em instituicdo oficial os recursos que |he forem passados
oela CONTRATANTE, constando como titular a unidade publica sob sua gestdo, de modo a que ndo sejam confundidos com os recursos préprios
da CONTRATADA.

8.7. Os extratos das contas bancarias sutilizados para movimentacdo do recurso serdo encaminhados mensalmente 3 CONTRATANTE.

8.8 Para as despesas administrativas que ndo possuem relagdo direta com a atividade principal da unidade assistencial, realizadas
oela CONTRATADA na sede da Organizagdo Social, serd admitido o ressarcimento por rateio, observando-se as regras estabelecidas
nela CONTRATANTE.

3.9. A CONTRATADA devera mensalmente fazer reserva financeira destinada ao pagamento de férias e de décimo terceiro salério dos empregados da
Jnidade gerenciada, mantendo estes recursos em aplicagdo financeira.

3.10. Recursos financeiros da CONTRATADA eventualmente alocados na unidade publica sob sua gestdo passam a integrar a disponibilidade financeira
{a unidade, ndo cabendo seu ressarcimento.

8.11. O saldo apurado ao final de cada exercicio, a critério da CONTRATANTE, poderd permanecer como disponibilidade da CONTRATADA que deverd
aplicar o montante na execugdo do objeto contratual no exercicio subsequente.

8.12. Apds o encerramento do presente Contrato de Gestdo, permanecendo a CONTRATADA no gerenciamento da unidade assistencial objeto deste
Contrato de Gestéo, resultante de nova convocagio publica, o saldo financeiro existente podera, a critério da CONTRATANTE, ser utilizado na execugio
10 novo Contrato de Gest3o.

CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condigdes de pagamento estdo pormenorizadas no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, que integra o presente Contrato de Gest3o.

).1. As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia Util de cada més.

9.2. Os repasses mensais poderdo ser objeto de desconto, caso a unidade n3o atinja as metas estabelecidas para os Indicadores de Qualidade e para os
ndicadores de Produgdo (modalidade de contratacio das atividades assistenciais) estabelecidos para as modalidades de contratac3o.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de cldusula ou obrigagdo constante deste Contrato de Gestdo, Anexos Téchicos e Aditamentos ou de dever
originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a CONTRATANTE, garantido o contraditdrio e a ampla defesa, a aplicar, em cada caso,
3s sangbes previstas no artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021 com suas alteragGes posteriores, além de normativos editados pelo Ministério da
Salde e pelo Estado do Piaui, aplicar as penalidades abaixo:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo da execug¢do do contrato de gestio;

c) Multa, proporcional a gravidade do fato, aplicada individual e solidariamente aos dirigentes da CONTRATADA;
d) Rescisdo do Contrato de Gestio;

e) Desqualificagdo como organizagéo social; e

f) Instauragdo de Tomada de Contas Especial.

10.1. A imposicdo das penalidades previstas nesta cldusula depender da gravidade do fato que as motivar, considerada sua avaliacio na situacdo e
circunsténcias objetivas em que ocorreu e dela serd notificada a CONTRATADA.

10.2. A penalidade de multa sera imposta pelo descumprimento de qualquer cldusula deste Contrato de Gestdo, seus Anexos Técnicos e Aditamentos,
que serd em valor ndo inferior a 0,5% (meio por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do recurso mensal destinado a unidade gerenciada a
época da ocorréncia.

10.3. A penalidade de multa deverd ser exclusivamente arcada pela CONTRATADA, sendo vedado, para seu pagamento, a utilizagdo do recurso publico
destinado a unidade gerenciada ou angariado por ela (receita).

10.4. Da aplicagdo das penalidades, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias para interpor recurso, dirigido ao Secretdrio de Estado da Saude,
garantindo-lhe pleno direito de defesa.

10.5. A imposicdo de qualquer das san¢des estipuladas nesta cldusula n3o elidira o direito de a CONTRATANTE exigir indenizagdo integral dos prejuizos
que o fato gerador da penalidade acarretar para os érgios gestores do SUS, seus usudrios e terceiros, independentemente das responsabilidades
criminal e/ou ética do autor do fato.




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PERMISSAO DE USO DO IMOVEL

A CONTRATANTE, por este Contrato de Gestio, permite o uso do imdvel, onde estd instalada a Unidade, exclusivamente para operacionalizar a gestdo
2 execugao das atividades e servicos de satde objeto do presente Contrato de Gest3o.

11.1. A CONTRATADA podera, a partir da assinatura do presente instrumento e enquanto perdurar sua vigéncia, ocupar o imdvel a titulo precario e
gratuito.

11.2. O desvio da finalidade na utilizagdo do imével poderé ensejar rescisdo do Contrato de Gestdo, sem que a CONTRATADA tenha direito a qualquer
pagamento ou indenizagdo, seja a que titulo for, inclusive por benfeitorias nele realizadas, ainda que necessdrias, as quais passardo a integrar o
patrimonio do Estado.

11.3. A CONTRATADA poderd, por sua conta e risco, ceder parte do imével a terceiros para fins de exploragdo comercial, tais como lanchonete e
estacionamentos, como suporte para pacientes, familiares e visitantes, sendo que o valor percebido sera destinado a execugdo do objeto ora
contratado.

11.4. A CONTRATADA se obriga a zelar pela guarda, limpeza e conservagio do imével e dos bens que o guarnecem, dando imediato conhecimento
3 CONTRANTANTE de qualquer turbagio de posse que porventura se verificar, ou penhora que venha a recair sobre o imével.

11.5. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovagdo pelos drgdos competentes os projetos e memoriais das edificagdes necessdrias, os quais
deverdo atender as exigéncias legais, respondendo inclusive perante terceiros, por eventuais danos resultantes de obras, servigos ou trabalhos que
vier a realizar no imédvel.

11.6. A ndo restituicdo do imdvel e dos bens méveis pela CONTRATADA pelo término da vigéncia ou pela rescisdo do presente Contrato de Gestdo
caracterizara esbulho possessério e ensejaré a retomada pela forma cabivel, inclusive agio de reintegragdo de posse com direito a liminar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no ambito da execugdo do objeto deste Contrato de Gestio e observar as instrugdes por
a2scrito da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

12.1. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem
conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato de Gestao, e cumprir a
egislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigag8es profissionais de
confidencialidade.

12.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os
orincipios previstos no caput do artigo 6°, da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nio autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.3. Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagGes da CONTRATANTE, previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

12.4. A CONTRATADA deve:

1) Notificar Imediatamente a CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n°
13.709/2018;

2) Quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaborac3o da resposta ao requerimento a que se refere o inciso | deste paragrafo.

12.5. A CONTRATADA deve notificar 3 CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais,
‘ornecendo todas as informacdes.

12.6. A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao, mitigagdo e reparagdo de cada um dos incidentes de seguranga.

12.7. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE, no dmbito da execu¢do deste Contrato de Gestdo, na elaboragdo de relatérios de impacto a
nrote¢do de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018.

12.8. Na ocasido do encerramento deste Contrato de Gestdo, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias
iteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE, ou transferi-los para a nova organizacio social
eventualmente contratada ou elimind-los, conforme decisdo da CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato de Gestdo, certificando por escrito a CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigac3o.

12.9. A CONTRATADA deve colocar a disposigdo da CONTRATANTE, conforme solicitado, toda informacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento
do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspe¢des, pela CONTRATANTE ou auditor (a) por ela indicado,
em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

12.10. Todas as notificacdes .e comunicagdes realizadas nos termos desta cldusula devem se dar por escrito e ser entregues pessoalmente,
ancaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderegos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por
ocasido da assinatura deste Contrato de Gest&o, ou outro enderego informado em notificagio posterior.

12.11. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018 ou de instrucdes da CONTRATANTE relacionadas a este Contrato de Gestdo, ndo excluindo ou
“eduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

12.12. A CONTRATANTE ndo tem responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados, usudrios e senhas (logins) de
acesso do sistema, tampouco por outras violagdes praticadas por terceiros.

12.13. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do Brasil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA POLITICA ANTICORRUPCAO

13.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis
cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagdo brasileira anticorrupcso, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as
normas e exigéncias constantes das politicas internas da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,

rdministradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigaces
previstas no Contrato, em qualquer atividade ou prética que constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupc3o.

13.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretoges, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente sob investigagdo em virtude de dentncias de suborno e/o corrupgao; no curso de um




orocesso judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusac¢do de corrupgdo ou suborno; suspeita de préticas de terrorismo e/ou
avagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e sujeita a restrigdes ou san¢es econdmicas e de negoécios por qualquer entidade
governamental.

13.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou
em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
oeneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

13.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nio ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer
atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
Juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao, de lavagem de dinheiro,
trafico de drogas e terrorismo.

13.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupg¢do e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Cldusula.

13.7. A CONTRATADA declara e garante que:
a) os atuais representantes da CONTRATADA n3o s3o funciondrios publicos ou empregados do governo; e que

b) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeagdo de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do
governo.,

13.8. A CONTRATANTE poderad, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeag3o nos termos do item "b"
icima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades 3 CONTRATANTE pela rescisio do CONTRATO, devendo
3 CONTRATADA responder por eventuais perdas e danos.

13.9. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo serd considerado uma infragdo grave ao CONTRATO e conferird 3 CONTRATANTE o
direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel
nor eventuais perdas e danos.

13.10. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o cédigo de ética da CONTRATANTE ("Codigo de Etica"), o qual declara conhecer, em
especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacdes relativas ao presente CONTRATO e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de
nteresse da CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles n3o utilizar em beneficio préprio ou
divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente CONTRATO, de pleno direito. O
Cédigo de Etica deve ser solicitado pela CONTRATADA & CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ELABORAGAO DE PLANO DE TRANSICAO EM CASO DE RESCISAO

14.1. Antes do encerramento do contrato, em caso de término da vigéncia sem a prorrogagdo, ou rescisdo amigdvel ou unilateral, é necessario que
algumas atividades sejam realizadas com vistas a garantir a continuidade dos servigos, o tratamento dos aspectos legais e a transferéncia de recursos. E
a CONTRATANTE, através do comité de avaliagdo e acompanhamento do contrato, elaborarad um plano de transicdo acordada com a CONTRATADA que
contenha, necessariamente as seguintes clausulas:

a) Prazos e cronograma:

Estabelecer um cronograma detalhado com as principais etapas da transido e seus prazos de execuc3o.

b) Gestdo de riscos:

dentificar possiveis riscos e imprevistos durante o processo e definir planos de contingéncia.

¢) Comunicagdo:

Manter a equipe interna informados sobre o andamento da transicdo.

d) Documentagao:

Criar uma base de dados com todos os documentos e informagdes relevantes para a nova gesto.

2) Recuperagdo ou transferéncia de recursos de propriedade da CONTRATANTE tais como:

» Documentos (manuais, mapas, documentagdes etc.);

* Bens fisicos (computadores, equipamentos de rede, mobilidrio etc.);

* Licencas de programas de computador (como software bdsico e software ferramental);

* Prestagdo de contas que devera ser apresentada antes da rescisdo contratual 8 GAPCON e devolugio de eventuais recursos ao FUNSAUDE;
» Remogdo dos perfis de acesso do contrato anterior;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

15.1. Ficam ratificadas todas as cldusulas e disposi¢des que ndo tenham sido expressa ou tacitamente revogadas no presente Termo Aditivo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo que rege a matéria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. O presente Termo Aditivo terd o seu extrato publicado no Didrio Oficial do Estado, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, contados da data de sua
assinatura.

ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DE SERVICOS ;

|. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS - MODALIDADES



A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS- Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme
sua tipologia.

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacgdo de identificacio do paciente e a
documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagdo da documentacio necessdria, a mesma deverd ser
entregue pelos familiares e/ou responséveis pelo paciente, num prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Salde.

Em caso de hospitalizagio, a CONTRATADA fica obrigada a internar paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipétese de falta
ocasional de leito vago, a encaminhar os pacientes aos servicos de salde do SUS instalados na regido em que a CONTRATADA, em decorréncia da
assinatura deste, presta servigos de assisténcia a saude.

O acompanhamento e a comprovagio das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de
nformagGes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagbes Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de
orodugdo definidos pela CONTRATANTE.

1. INTERNACOES DE ASSISTENCIA HOSPITALAR INTEGRAL

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreenderé o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no
nospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
liagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

No processo de hospitalizagdo, estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperagao;

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Salde;
Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internagdo;

Alimentagdo, incluidas nutri¢do enteral e parenteral;

Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

Utilizagdo de Centro Cirtrgico e procedimentos de anestesia;

O material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

- Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério devido as condi¢des especiais do paciente (as normas que ddo
direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

Didrias nas UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;
Sangue e hemoderivados;
Fornecimento de roupas hospitalares;

Procedimentos especiais de alto custo, como hemodiilise, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, endoscopia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade de
salde.

1.1 SAIDAS HOSPITALARES INTERNAGOES INTEGRAIS

O hospital devera realizar um nimero de saidas hospitalares de acordo com o nimero de leitos cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Satde, esta
baseada na capacidade instalada de produgdo, distribuidos nas seguintes areas:

labela 01. Saidas Hospitalares

Setor Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Clinica Médica - 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 3.396
Intercorréncias Clinicas

na Gravidez

UTI Materna 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
UTI Neonatal 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 444
1.2. CIRURGIAS

O volume de cirurgias esta de acordo com as salas de centro cirtrgico cadastradas pelo SUS - Sistema Unico de Salde, baseando-se na capacidade
nstalada de produgdo.



Tabela 02. Cirurgias executadas na NMDER

Setor Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Parto 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Normal

Parto 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
Cesdreo

Laqueadura 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

Primeira consulta: agendamento via Central de Regulagdo;
nterconsulta;

Consultas subsequentes (retornos);

Procedimentos terapéuticos realizados por especialidades nio médicas.

Entende-se por primeira consulta a visita inicial do paciente encaminhado pela rede de atengdo bdsica (Unidades Basicas de Salde — UBS) ao
ambulatdrio do hospital, para atendimento em determinada especialidade, com agendamento realizado por meio da Central de Regulagdo.

Entende-se por interconsulta a primeira consulta realizada por outro profissional de uma especialidade diferente, mediante solicitagdo gerada pela
propria instituicdo de saude.

Entende-se por consulta subsequente todas as consultas de seguimento ambulatorial, em quaisquer categorias profissionais, decorrentes tanto das
consultas iniciais ofertadas a rede basica quanto das subsequentes das interconsultas.

2.1. CONSULTAS AMBULATORIAIS

O volume de atendimentos em consultas de especialidades médicas deve estar compativel com o niimero de salas cirlrgicas ambulatoriais cadastradas
no Sistema Unico de Saude (SUS), sendo baseado na capacidade instalada de produgio (consultérios). Esse volume deveré corresponder, no minimo,
20s pardmetros estabelecidos na tabela a seguir:

Tabela 03. Consultas especializadas

Setor Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total ‘
Consulta 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 1.276 15.312 ‘
médica em w
atengdo ’
especializada 3

3. CICLO DE GESTANTES E CRIANCAS DE ALTO RISCO

O atendimento a gestante e a crianga de alto risco seguird uma linha de cuidado estruturada e integrada, visando garantir a atencdo continua,
resolutiva e humanizada desde o pré-natal até o acompanhamento do recém-nascido, com énfase na prevengdo de agravos e na reducio da
mortalidade materno-infantil.

Tabela 04. Ciclo de Gestantes e Criangas

Setor Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Circuito 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 3.461 41.532
Materno

Circuito 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 1.413 16.956
Infantil

4. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

A unidade oferecera ao hospital os servicos de SADT relacionados abaixo, destinados aos pacientes encaminhados por outros servigos de satide para
realizagdo dessas atividades, obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Satude, conforme as quantidades especificadas abaixo:

Tabela 05. Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Setor

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Total




Ultrassonografia 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 3.876
obstétrica

Tococardiografia 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.056
parto

Ultrassonografia 418 418 418 418 418 418 418 418 418 418 418 418 5.016
dopper de fluxo

obstétrico

. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE toda e qualquer informacéo solicitada, na formatacéo e periodicidade por esta determinada.
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatérios mensais contabeis e financeiros;

Relatérios mensais referentes aos Indicadores de Produc3o (volume de atividades contratadas) estabelecidos para a unidade;

Relatérios mensais referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;

Outras informagdes, a serem definidas pela CONTRATANTE.

As informagdes do BALANCETE FINANCEIRO devem ser encaminhadas pela CONTRATADA, conforme modelo abaixo.

Modelo de Balancete Financeiro

0ss ...

Salancets Financelto Sintotico - Mansal

Dats .,
CONtrats B8 GOS0 ...oioucrsrormcromins ronis erers seresasamanne
Contratada; Unidadn: ... voocsninisimnanesons
Vidores am
RS
DEMOP_ISTRM’WO DE CUSTEIO
RECEITAS DE CUSTEID
i REPASSE - CUSTEID MUNICIPAL GO0
REPASSE OF CUSTEID FEDERAL 000!
b MENTOS DE APUCACAC FINANCEIRA MUNMICIPAL 060
RENDIMENYOS DE APLICACAD FINANCEIRA FEDERAL O.I?O
EMPRESTINOS 0,00
DOACOES 0,00
RECEITA PATRIMONIAL 000
RESTITUICOES 0.00
DUTRAS 0L0
| Total de Receitas de Custeio 0,00
DESPESAS DE CUSTEIOS
PESSOAL E REFLEXO
PESSOAL PROPRIO 0.00
BENEFICIOS 000
ENCARGOS E CONTRIBUIGOES Bo0:
QUTRAS DESPESAS DE PESSOAL G0
MATERIAL DE CONSUMO D,cﬁ,%)‘
MEDICAMENTOS 009
SERVIGOS DE TERCEIRGS 200
MANUTENGAQ G000
ALUGUES 0,6{)
QUTRAS DESPESAS 0,00

EMPRESTIMOS 000!

[ Total do Duspesas do Costaios

SALDO ANTERIOR CUSTEID ¢ C&:J
SALDO ATUAL CUSTEQ .00

it i ASEInaluns & Canrmbo




Balancote Financeira Sintético - Mensal

) Data ...
CONIAO d@ GEBLAO: vc....vvrvvrevsvvsroerresrerseresosermmien
 Contratada: .o.oeveo.n. Valores
oemR$
i DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTO EM OBRAS
RECEITAS DE OBRAS
| REPASSE DE OBRAS ao0
Total do Roceitas do Obras 8,66
DESPESAS DE OBRAS
[ OBRAS 080
! Total de Despesas de Obras : : = 2,00
SALDO ANTERIOR OBRAS 9.0¢
SALDO ATUAL OHRAS 0.0
DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS
| RECEITAS DE EQUIPAMENTO i
REPASSE DE EQUIPAMENTOS 000
Total da Roceitas de Equipamentos ) : 5 Y
| DESPESAS DE EQUIPAMENTOS
MATERIAL PERMANENTE 000
Total de Despesas de Equipamentos ; 0,00
SALDO ANTERIOR EQUIPAMENTO Q.00
SALDO ATUAL EQUIPAMENTO o0
INFORMACOES CONSOLIDADAS
SALDO CONSOLIDADO ANTERIOR Q.00
TOTAL DAS RECEITAS 0,00
TOTAL DAS DESPESAS 0,00
SALDO CONSOLIDADO ATUAL Q.00
PROVISIONAMENTO
13 SALARIQ .00
FERIAS Qo0
I Total de Provisionamentos 0,00
| Saldo Final Apos Provisionamentos 0,00
SALDO EM CONTA CORRENTE 000
BALDO EM APLICACAD FINANGEIRA 000
SALDO EM INVESTIMENTOS FEDERAL Q.00
M otal Saikde Bancaris S e : S soncpthuad Rl 66
Data Assinatura ¢ Carmbo

ANEXO TECNICO Il - SISTEMA DE PAGAMENTO
1. PARAMETROS PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS EM FUNCAO DA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Pela execugdo das atividades e servigos de saiide objeto deste Contrato de Gestdo, a CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA os valores definidos neste
Contrato de Gestdo, no prazo e condigdes nele estabelecidos.

1.1. O ORGCAMENTO DE CUSTEIO serd baseado no perfil da unidade, no porte e complexidade e no volume de produgdo. Sendo, 90,00% do CUSTEIO
repassado a CONTRATADA de forma fixa, e 10,00% repassado mediante o resultado da avaliagio do desempenho, de acordo com os pardmetros
definidos no ANEXO TECNICO | - DESCRICI\O DE SERVICOS e ANEXO TECNICO Il - INDICADORES DE QUALIDADE.

1.2. O pagamento das despesas de CUSTEIO sera realizado em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, a serem pagas até o 52 (quinto) dia Util do més
consignado, em conformidade com a avaliagdo dos critérios estabelecidos no ANEXO TECNICO | - DESCRIGAO DE SERVICOS e ANEXO TECNICO Il -

INDICADORES DE QUALIDADE.

1.3. Mediante resultado da avaliagdo de desempenho (trimestral),de acordo com os pardmetros definidos no ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DE
SERVICOS e ANEXO TECNICOIII - INDICADORES DE QUALIDADE deste Contrato de Gestdo,poderdo ser aplicados os seguintes descontos.

a) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de produgéo assistencial (ANEXO TECNICO 1);

1) Desconto ao ndo cumprimento das metas de qualidade (ANEXO TECNICO 11).

1.4. Os descontos incidirdo no repasse do més subseqliente a prestag3o de contas do més da ocorréncia.

1.5. O pagamento estard condicionado a correta prestagdo de contas, livre de inconsisténcias, conforme critérios estabelecidos pela Secretaria de
Estado da Salde, bem como ao envio tempestivo das documentagdes completas.

1.6. Na apuragdo de saldo financeiro, durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE podera reter a seu critério valores de recursos financeiros
visando ajustar o saldo financeiro do Contrato de Gest3o.

1.7. Havendo atrasos nos pagamentos previstos no cronograma de desembolso a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos préprios
3 conta bancdria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas desde que em montante igual ou
nferior aos valores ainda ndo repassados que estejam previstos neste contrato.

1.8. O pagamento das despesas de INVESTIMENTO somente serd realizado, se previamente aprovado pela CONTRATANTE.

2. METAS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL



2.1. O cumprimento de 85,00% ou mais METAS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL nio implicard em desconto.

2.2. O ndo cumprimento de no minimo 85,00%
{cinco por cento) do valor total de custeio dest

da produgdo assistencial.

2.3. As METAS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL serdo ACOMPANHADAS TRIME
Gestdo, nos termos de suas responsabilidades, e levardo em considera

assistenciais contratados, conforme ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DE SERVICOS.

2.4. Em caso de execugdo abaixo de 85,00%
orevisto, conforme Tabela 06. Parametros p
serd realizada a revisdo das metas de produgdo assistencial

Orgamentdrio de Custeio.

ara pagamento e avalia

Tabela 06. Parametros para pagamento e avaliacdo de desempenho da produgdo assistencial

implicaré no desconto proporcional das METAS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL, e incidira sobre 5,00%
e Contrato de Gestdo, conforme Tabela 06. Parametros para pagamento e avaliacdo de desempenho

STRALMENTE pela Comissdo de Avaliacio da Execucdo dos Contratos de
¢do as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para os servigos

das metas de producdo assistencial por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do desconto
¢do de desempenho da produgio assistencial, sem prejuizo de outras sancdes,
pactuadas para execugdo das atividades contratadas, assim como a revisio do Plano

REPRESENTAIVIDADE

PARAMETRO  DE

ATIVIDADE CONTRATADA SOBRE 5% DO CUMPRIMENTODAS S:;L%ﬁ?g uE
CUSTEIO MENSAL METAS
Entre 85% e 5 . s Tt
; Ndo implicard em
acimado volume
contratado destorito;
Clinica Médica —
Ir;fgrcorrenclas 10% Desconto
clinicas na : =
roporcional ao nio
gravidez Menos que 85% do prop .
cumprimento da
volume contratado &
meta de producdo
assistencial.
Entre 85% e = . S
. Ndo implicard em
acimado volume
desconto.
contratado
SAIDAS
UTI Adulta 10% Desconto
HOSPITALARES roporcional ao nio
Menos que 85% do prop .
| Srdiad cumprimento da
volume contratado meta de producdo
assistencial.
0,
En'tre o & Ndo implicarda em
acimado volume
desconto.
contratado
UTI Neonatal 10% Desconto
proporcional ao ndo
0,
Mlenos quetBStAddo cumprimento da
volume:contratado meta de producdo
assistencial.
0,
En.tre = b Ndo implicard em
RGIA acimado volume Hoseants
CIRU contratado )
Parto Normal 10% Desconto |
proporcional ao ndo
0,
Mflenos o 854’dd° cumprimento da
volume contratado meta de producio
assistencial.
0,
En.tre 8% € Ndo implicara em
acimado volume
desconto.
) contratado
Parto cesariano
em gestagdo de 10% Desconto
alto  risco e ’ proporcional ao ndo
Parto Cesareo Menos que 85Add° cumprimento da
volume contratado meta de producio
assistencial.
0
Laqueadura 10% Entre  83% % Ndo implicard em
acimado volume
desconto.
contratado

Menos que 85% do
volume contratado

Desconto
proporcional ao nao
cumprimento da




meta de produgdo
assistencial.

Entre 85% e

_ Nio imblicars
acimado volume do implicard em

desconto.
3 Consulta contratado
AMBULATORIO médica &m
0,

atengdo 10% Descont.o ' .

especializada Menos que 85% do | ProPorcional ao nao
cumprimento da

volume contratado :

meta de produgdo
assistencial.

Entre 85% e

) Ndo implicara
acimado volume 0 plicard em

contratado desconto.
Ultrassonografia o
obstétrica 10% Descont.o | .
Menos que 85% do propor'cmna 201Nd0
cumprimento da
volume contratado z
meta de produgdo
assistencial.

Entre 85% e

) Ndo implicara
acimado volume P T

contratado descanita:
Tococardiografia
ST parto g 10% Desconto
Menos que 85% do propor.uonal ao ndo
cumprimento da
volume contratado %
meta de produgdo
assistencial.

Entre 85% e

. Ndo implicard
acimado volume ol o

contratado desearfo.
Ultrassonografia
dopper de fluxo 10% Desconto
obstétrico i a
Menos que 85% do propontcmnal ao nio
cumprimento da
volume contratado 5
meta de produgdo
assistencial.

3. METAS DE QUALIDADE

3.1. As metas de qualidade serdo avaliadas através dos indicadores estabelecidos no ANEXO TECNICO Il - INDICADORES DE QUALIDADE.

3.2. O ndo cumprimento das METAS DE QUALIDADE incidira sobre 5,00% (cinco por cento) do valor total de custeio deste Contrato de Gestdo,
conforme Tabela 07. Pardmetros para pagamento e avaliagdo de desempenho dos indicadores de qualidade.

3.3. 0 ndo cumprimento de 100,00% de cada META DE QUALIDADE implicard em desconto proporcional & meta ndo cumprida.

3.4. As METAS DE QUALIDADE serdo ACOMPANHADAS TRIMESTRALMENTE pela Comissdo de Avaliagdo da Execugdo dos Contratos de Gest3o, nos
termos de suas responsabilidades, e levardo em consideragdo as os indicadores de qualidade estabelecidos conforme ANEXO TECNICO III -
NDICADORES DE QUALIDADE.

3.5. A AVALIAGAO TRIMESTRAL das METAS DEQUALIDADE sera realizada pela Comissdo de Avaliagio da Execucdo dos Contratos de Gestdo, conforme
ANEXO TECNICO il - INDICADORES DE QUALIDADE e, em caso de nio atingimento de 100,00% (cem por cento) das metas, a referida Comissio
nrocederd ao desconto no més subsequente a ocorréncia.

3.6. Em caso de ndo execugdo das metas de qualidade por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do desconto previsto, conforme Tabela
07. Parametros para pagamento e avaliagdo de desempenho dos indicadores de qualidade, sem prejuizo de outras san¢oes, sera realizada a revisao
das metas pactuadas, assim como a revisdo do Plano Orgamentario de Custeio.

Tabela 07. Parametros para pagamento e avaliagdo de desempenho dos indicadores de qualidade

A APLICACAO
PARAMETRO
TIPO DE | INDICADORES DE KETEDE METR :g:’;ESENT?I/'V'DAgg MINIMO  DE 2
i CUMPRIMENTO DESCONTO

INDICADOR QUALIDADE
CUSTEIO MENSAL DAS METAS /




Acdo destinada a

GAulps voltada' 4 Auditoria analitica . I 2,63%
seguranga do mensais
paciente
100% dos
profissionais
Profissionais da que constam
Unidade Integrada da listagem
do Mocambinho - fornecida pela
CNES atualizado UIM com registro 0S, referente 2,63%
no CNESx100/Total ao periodo de
de profissionais da analise,
Unidade registrados no
CNES (e vice-
versa)
2 capacitagGes
BilsaFAn Auditoria analitica mfer?sals te no 2,63%
permanente minimo 4
horas.
100% dos
Preenchimento o ; prontudrios
adequado do AudHoris opt’er.anva auditados com 2,63%
P em 5 prontudrios !
prontudrio preenchimento
adequado
Quantidade de
ouvidorias
IN2 quantificadas
como reclamagdo 2
de  atendimento Re;lfama;oes
. tipificadas pela
. profissional da & ot
Reclarina;oes de | Unidade no | ouvidoria
atendimento  dos periodo de —
profissionais atendimento 2,63%
registradas ha analise/quantidade profissional
ouvidoria total de ouvidorias <15% do total
quantificadas . de registros da
como reclamagdo rede
de  atendimento
profissional
referente a toda a
rede.
Taxa de consulfa Abaixo de 16 %
de retorno  néo Auditoria analitica com  retorno 2,63%
programado em 15 em 15 dias
dias
Numero de Acima de
Taxa de Satisfagdo usuarios 80%dos 263%
dos Usudrios satisfeitos/Total de usudrios !
usudrios x 100 atendidos
Utilizagdo dos 95% dos
pm,tOCOIC_)S, . ; usudrios
aSS|§tenc1a1s para Auditoria opefa.tlva stendignd 5,12%
pacuer‘wtes em 05 prontudrios segundo
atgndldos na protocolo
unidade
Apresentagdo
Mensal de 1
Linha de Cuidados Protocolo  Clinico - 2,63%
e/ou Diretriz
Terapéutica
Comprovagdo de Apresentagdo da
atuacdo do Ata da 'reuniﬁo " 2,63%
Conselho de Saude mensal realizada
Local
Comprovagdo de Apresentagdo do
atuagdo do Servigo relatério  mensal - 2,63%

de Ouvidoria

da Ouvidoria




IN3

Educagdo

Permanente Capacitagdo de 20
(Cursos e/ou profissionais  por e 2,63%
Treinamentos em més
servigos)
. dis Nenht.Jm paciente
Pacientes de alta stanside na
d5 NMDER NMDER retornado o 2,63%
para nova
retornados para o .
SErvico avaliagdo . pelo
mesmo motivo
PRONTO SOCORRO
Soma do tempo
. em minutos entre
Tempo estimado | , \otirada da senha
entre a chegada do de chegada até a
paciente (retirada Classificacio de
de senha Risco + Soma de < 25 min 2,63%
eletrénica) e a atendimentos de
classificagdo de enfermagem para
risco
classificagdo de
risco
Soma do tempo
em minutos entre
a Classificagdo de
Risco até o Inicio
Tempo de espera do  Atendimento
na Urgéncia e médico de 0 min
Emergéncia com pacientes com 5,12%
classificagdo risco VERMELHO +
VERMELHA Soma de
atendimentos
médicos de
pacientes com
risco VERMELHO
Soma do tempo
em minutos entre
a Classificagdo de
Risco até o Inicio
do  Atendimento
Tempo de espera o it
e médico de
Ea Lfrgz?ncla de pacientes <60 min
A’SSE;”C'B Cm: ADULTOS  com 2,63%
S risco AMARELO +
classificacdo St de
AMARELA .
atendimentos
médicos de
pacientes
ADULTOS com
risco AMARELO
Soma do tempo
em minutos entre
a Classificagdo de
Risco até o Inicio
Tempo de espera do  Atendimento
na Urgéncia e médico de
Emergéncia de pacientes <120 min 2,63%
ADULTO com | ADULTOS com
classificagao risco VERDE +Soma
VERDE de atendimentos

médicos de
pacientes
ADULTOS com
risco VERDE




Tempo de espera

Soma do
tempo em
minutos
entre a
Classificagdo
de Risco até o
Inicio do
atendimento
meédico  de

na Urgéncia e pacientes
Emergéncia de ADULTOS <240 min
ADULTO com | com  risco 2,63%
classificacdo AZUL +Soma
AZUL de
atendimentos
médicos de
pacientes
ADULTOS
com risco
AZUL
Numero de erros
Incidéncia de ndo relacionados a
conformidade na administragdo de
administragdo de medicamentos =029 2ibak
Medicamentos x100 Numero de
pacientes dia
Taxa de Nimero de dbitos
. A 0,
Mortallfiade apds 24 horas de <3% 2,63%
Institucional (> 24 internacso / Total
horas) de saidas x 100
Soma dos tempos
desde a entrada do
paciente até o
Média de Tempo inicio do
Porta-Médico atendimento <30 min 2,63%
(Door-to-Doctor) médico / Numero
de pacientes
atendidos no
periodo
Teripo de espera Soma dos tempos
o de BOARDING
na observagdo por INGiriero de
leito na enfermaria ) < 5 horas 2,63%
— de pacientes em
BOARDING) BOA,\RDING no
periodo
Soma dos tempos
de decisdo médica
(tempo do inicio
do  atendimento
médico até a
Tel:np')o de Decisdo .decisﬁo ) por >3 heias 2,63%
Médica internagdo, alta ou
transferéncia)
/Numero de
pacientes
atendidos no
periodo
Soma dos LOS dos
Médis do Eempo paci.entes que ndo
de passagem (LOS feallzatan .
- Length of Stay) exames/ Ntfmero
: de pacientes < 2 horas 2,63%
dos pacientes que )
ndo realizaram atel:\dldos To
oS- penpdo e que ndo
realizaram
nenhum exame
Média do tempo Soma dos LOS dos <6 horas 2,63%

de passagem (LOS

pacientes que

100,00%

Desconto
proporcional
a meta ndo
cumprida,
incidindo
sobre 5,00%
do valor
global de
custeio do
Contrato de
Gestdo.




- Length of Stay)
dos pacientes que
realizaram exames

realizaram pelo
menos 01 (um)
exame / Niumero
de pacientes
atendidos no
periodo e que
realizaram pelo

menos 01(um)

exame

Nudmero de

pacientes que

Py evadiram /

Toxa de Buasfo 4o || o o de | <3% 2,63%
Pronto Socorro .

pacientes que

deram entrada nos

servigo X 100

IN4 Taxa de Ocupacio 285 %

Hospitalar ) 2,63%
Média de
Permanéncia < 7 dias
Hospitalar - 2,63%
Taxa de
readmissdo em UTI - <5% 2,63%
(48h)
Taxa de
readmissdo - <20% 2,63%
hospitalar (29 dias)
Percentual de
ocorréncia de i <1% 263
glosas no SIH - !
DATASUS
Perc. de suspensdo
de . mrurg:a‘s B <3% 2,63%
(Relacionadas a
organ. da unidade)
Perc. de invest. da
gravidade de
reagOes adversas a - 295% 2,63
med.
(Farmacovigilancia)
Razdo do
quantitativo de i 1 2,63%
consultas
ofertadas
Percentual de
manifestagdes
Sl CEEL ‘ - <5% 2,63%
recebidas no sist.
de ouvidoria do
Sus
Taxa de ocupagdo
das agendas - - 2,63%
ambulatoriais 2 75%
Percentual de
g.estagao de alto ) > 95% 2,63%
risco com plano de
cuidados
Taxa de
.mortallf:iade ) <50 2,63%
institucional
neonatal
Taxa de - <2 2,63%

mortalidade




institucional

materna

Taxa de infecgdo 149 .
hospitalar ) S 144 2,63%
Taxa de infecgdo % .
de sitio cirdrgico ) R 2,63%
Incidéncia de .

quedas com dano - - - _‘2 t/ d.1000 2,63%
coleta obrigatdria petiRnierdld

Tempo de

ermanéncia em

f;.to T e <10 dias 2,63%
materna

Tempo de

ermanéncia em

I‘;.to prian Ol < 24,54 dias 2,63%
neonatal
Taxa de eventos 0 o
sentinela ) 2,635
Taxa de incidentes

notificados ao - 2,63%
NOTIVISA e

ANEXO TECNICO IIl - INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 3
efetividade da gestdo, ao desempenho da unidade e a qualidade das informagdes apresentadas.A tabela abaixo apresenta os Indicadores de
Qualidade.

Quadro 01. Sintese do Indicador Qualitativo (IN2)

INDICADORESDE

QUALIDADE EVIDENCIAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Acdo destinada
orequps altata Auditoria analitica C o c C C c c c S 2 & .

a seguranga do
paciente

Profissionais da
Unidade Integrada
do  Mocambinho
CNES atualizado com registro no C € C € C C C C C G € C
CNESx100/Total de
profissionais da
Unidade

Educagdo

Auditoria analitica C c G (6] & C C C C C C C
permanente

Preenchimento Auditoria operativa

c C C G G
adequa'd.o do em'S prontuaios C {6; C C (& C c

prontuario

Reclamagdes de Quantidade de € [e: c G C C (@ C C C (6 C
atendimento ouvidorias

dos profissionais quantificadas




registradas  na como reclamagao
ouvidoria de  atendimento
profissional da
Unidade no
periodo de
andlise/quantidade
total de ouvidorias
quantificadas
como reclamagéo
de atendimento
profissional
referente a toda a
rede.
Taxa de consulta
de retorno nao o "
PaRFAAAdS: 6 Auditoria analitica C C C G C C C C C (o C c
15 dias
ma e | M
Sanstfa.cao dos satisfeitos/Total de C C c c C (& & C C c (o C
Usuarios P
usuarios x 100
Utilizagdodos
protocolos Auditoria operativa
assistenciais po
em 05 prontuarios
para pacientes C (0 (& € C C C C C C C C
atendidos na
unidade
Legenda:
C- Conforme (Indica que a meta estabelecida foi alcangada com sucesso)
\C- Ndo Conforme (Indica que a meta n3o foi atingida, sendo necessario avaliar e corrigir possiveis falhas no processo)
Quadro 02. Sintese do Indicador Qualitativo (IN3)
INDICADORESDE a s
QUALIDADE EVIDENCIAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Apresentacao
Mensal de 1
Linha de Protocolo
s C C C (% G c C
Cuidados Clinico e/ou £ & ¢ g c
Diretriz
Terapéutica
- Apresentacdo
Comp~rovagao ge da Aty
A= ° | reuniso c c & c c c oL Y c c c c
Conselho de el
Saude Local .
realizada
Comprovagdo de Apresentagdo
atua;ao do do relatdrio c c c C c c c c c c c c
Servigo de mensal da
Ouvidoria Quvidoria
EdiEaGa0 Capacitagdo
Permanente de 20
(Cursos e/ou P C C C C C C C (o C C (@ C
; profissionais
Treinamentos N
: por més
em servigos)
Numero de Nenhum (o C C C C C (& C c C C (o
Pacientes de alta paciente /
da NMDER atendido  na
retornados para NMDER
o servigo retornado i
para nova j/\
avaliagdo pelo




mesmo
motivo

Tempo estimado
entre a chegada

do paciente
(retirada de
senha

eletronica) e a
classificagdo de
risco

Soma do
tempo em
minutos entre
a retirada da
senha de
chegada até a
Classificagdo

de Risco =
Soma de
atendimentos
de

Tempo de
espera na
Urgéncia e

Emergéncia com
classificagao

enfermagem
para
classificacdo
de risco

Soma do
tempo em

minutos entre
a Classificacdo
de Risco até o
Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes com
risco

VERMELHA VERMELHO =+
Soma de
atendimentos
médicos  de
pacientes com
risco
VERMELHO
Soma do
tempo em
minutos entre
a Classificacdo
de Risco até o
Inicio do

Tempo de Atendimento

espera na médico de

Urgéncia e pacientes

Emergéncia de ADULTOS com

ADULTO com risco

classificagao AMARELO +

AMARELA Soma de
atendimentos
médicos  de
pacientes
ADULTOS com
risco
AMARELO
Soma do
tempo em
minutos entre
a Classificagao
de Risco até o

Tempo de Inicio do

espera na Atendimento

Urgéncia € | médico de

Emergéncia de pacientes

ADULTO  com | ADULTOS com

classificagdo risco VERDE +

VERDE Soma de
atendimentos
médicos  de
pacientes
ADULTOS com
risco VERDE

Tempo de Soma do

espera na tempo em

Urgéncia e

minutos entre




Emergéncia de
ADULTO com
classificagdo
AZUL

a Classificacdo
de Risco até o

Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes

ADULTOS com
risco AZUL =+
Soma de

atendimentos
médicos  de
pacientes
ADULTOS com
risco AZUL

Incidéncia de
ndo
conformidade

Numero de
erros

relacionados a
administragdo

na de C
administracdo medicamentos
de x 100 Numero
Medicamentos de pacientes
dia
Nidmero de
Taxa de Obitos apds 24
Mortalidade horas de
Institucional (> internagdo  / c
24 horas) Total de saidas
x 100
Soma dos
tempos desde
a entrada do
paciente até o
Média de Tempo inicio do
Porta-Médico atendimento (el
(Door-to-Doctor) médico /
Nimero  de
pacientes
atendidos no
periodo
Tempo de Soma dos
espera na tempos de
observagdo por BOARDING /
leito na Numero  de G
enfermaria pacientes em
(Tempo de BOARDING no
BOARDING) periodo
Soma dos
tempos de
decisdo
médica
(tempo do
inicio do
atendimento
Tempo de médico até a &
Decisdo Médica decisdo por
internacgdo,
alta ou
transferéncia)
/ Nimero de
pacientes
atendidos no
periodo
Média do tempo Soma dos LOS c
de passagem dos pacientes
(LOS - Length of que ndo
Stay) dos realizaram
pacientes  que exames /
ndo realizaram Numero de | s
exames pacientes

atendidos no
periodo e que




ndo realizaram
nenhum
exame
Soma dos LOS
dos pacientes
que
Média do tempo realizaram
de passagem pelo menos 01
(LOS - Length of (um) exame /
Stay) dos Nimero  de C c ¢ G C c c € C C (@ C
pacientes  que pacientes
realizaram atendidos no
exames periodo e que
realizaram
pelo menos 01
(um) exame
Numero de
pacientes que
Taxa de Evasdo ;\:]ar::fra:q dé
do Pronto pacientes que C c c C C C C € C C C €
Socorro
deram
entrada no
servigo X 100
.egenda:
C- Conforme (Indica que a meta estabelecida foi alcangada com sucesso)
\C- Ndo Conforme (Indica que a meta n3o foi atingida, sendo necessario avaliar e corrigir possiveis falhas no processo)
Quadro 03. Sintese do Indicador Qualitativo (IN4)
INDICADORES
EVIDENCIAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
DE QUALIDADE
Taxa de Ocupagdo | oc c c c c g c c e c c c c
Hospitalar
Média de
Permanéncia < S dias C c C C C (o C (& C C C C
Hospitalar
indice de Intervalo
de Substituigdo <2 C G C G C C C o C C (e C
(horas)
Taxa de
Readmissdo em <5% C C C C C C c C C C ( C
UTI (48 h)
Taxa de
Readmissdo
<209 C C C C (6 € C C C C
Hospitalar (29 0% ¢ s
Dias)
Percentual de
Ocorréncia de <1% C c fo C (6 C (e G C C C C
Glosas no SIH -
DATASUS
Percentual de <1% C C C G & G C C C C € (of
Suspensdo de
Cirurgias
Programadas por 01
Condigdes




Operacionais

(Causas

Relacionadas a

Organizagdo da

Unidade)

Percentual de

Investigagdo da

Gravidade de =

ReacBes Adversas 295 % & & € € & C C [ C C G €
a  Medicamentos

(Farmacovigilancia)

Razdo do

Quantitativo de

Gonsuiltas 1 C C C C C C C C (& G C C
Ofertadas

Percentual de

Exames de

Imagem com 5

Restltds >70% c c c C C Cc C e C C C C
Disponibilizado em

até 10 Dias

Percentual de

Manifestagoes

Queixosas =

Recabidas NG <5% C C [ C C c & C G C C c
Sistema de

Ouvidoria do SUS

Legenda:
C- Conforme (Indica que a meta estabelecida foi alcancada com sucesso)

\C- Ndo Conforme (Indica que a meta nio foi atingida, sendo necessario avaliar e corrigir possiveis falhas no processo

ANEXO TECNICO IV - SERVIGOS DE EXAMES A SEREM OFERTADOS PELO HOSPITAL

O Hospital, como parte integrante do escopo assistencial a ser ofertado a populagédo, devera garantir a realizagdo dos seguintes exames, de forma
continua e ininterrupta, observando as diretrizes da Secretaria de Estado da Salde, a pactuagdo estabelecida com o Sistema Unico de Satde (SUS),
oem como a capacidade instalada e os fluxos internos da instituigdo:

. Andlises Clinicas (Troponina ultrassensivel, gasometria arterial, lactato, hematologia - coagulagdo, CPK, desidrogenase lactica, além de possuir
referéncia para exames microbiolégicos, dosagens hormonais e testes soroldgicos).

I. Eletrocardiografia

II. Radiografias

V. Ultrassonografia

/. Tomografia Computadorizada

Todos os exames mencionados deverdo estar disponiveis para atendimento a demanda interna, incluindo pacientes internados em unidades de Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica, Pediatria, Maternidade e UTI Geral conforme fluxos e regulagdo pactuados com a Secretaria de Estado da
Saude.

O Hospital deverd assegurar a existéncia de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos qualificados, devidamente dimensionados e
capacitados, garantindo a execugdo dos exames com elevado padrdo técnico-assistencial, observando principios de qualidade, resolutividade,
seguranca do paciente, humanizagdo do atendimento e agilidade nos prazos estabelecidos.

Além disso, a instituicdo devera manter um programa permanente de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva de todos os equipamentos
Jtilizados na realizagdo dos exames, assegurando seu funcionamento ininterrupto e em conformidade com os requisitos técnicos e de seguranca
axigidos pelas normas sanitarias vigentes. A calibragem periddica dos equipamentos deverd ser rigorosamente cumprida, observando os protocolos
recomendados pelos fabricantes e pelas autoridades sanitarias competentes.

ANTONIO LUIZ SOARES SANTOS
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