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Durante o ano de 2024, as ações do projeto se concentraram em atividades educativas 
nas unidades administradas pela Associação Reabilitar, atividades educativas a 
convite de outras instituições, e no planejamento e desenvolvimento de eventos como 
a campanha de combate ao AVC e o I Simpósio de Reabilitação pós-AVC.

TREINAMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Treinamento em primeiros socorros: oferecido aos colaboradores do Sistema de 
Transporte Eletivo. O treinamento abordou o reconhecimento de emergências, 
protocolos de atendimento, técnicas de RCP e desobstrução das vias aéreas, cuidados 
em crises convulsivas e desmaios, com atividades teóricas, práticas e avaliações, 
recebendo feedback positivo dos participantes.

PALESTRAS

Ao longo do ano, os Correios convidaram nossa equipe para ministrar duas palestras 
educativas sobre AVC e traumas. Esses eventos não apenas promoveram a 
disseminação de conhecimento, mas também possibilitaram uma valiosa troca de 
experiências, contribuindo para a identificação de boas práticas aplicáveis ao Projeto 
Pense Bem.

CAMPANHA DE COMBATE AO AVC 2024

Em alusão ao Dia Mundial de Combate ao AVC, foram planejadas diversas ações com 
foco na conscientização e prevenção da doença. Ao longo do mês de outubro, mês 
da campanha mundial de combate ao AVC, foram realizadas palestras, exposições 
interativas e eventos científicos, com o objetivo de sensibilizar a população e os 
profissionais de saúde sobre a importância do combate ao AVC.

I SIMPÓSIO DE REABILITAÇÃO NO AVC

O I Simpósio de Reabilitação no AVC foi realizado no dia 9 de novembro de 2024, 
consolidando-se como um marco na promoção de discussões e na troca de 
conhecimento sobre o manejo e a recuperação de pacientes acometidos pelo 
acidente vascular cerebral (AVC). O evento reuniu profissionais da saúde, estudantes, 
pesquisadores e cuidadores, criando um ambiente acolhedor e dedicado à 
disseminação de informações científicas atualizadas e práticas eficazes.

A programação do simpósio incluiu palestras de especialistas de diversas áreas 
relacionadas à reabilitação e ao cuidado integral do paciente com AVC. Além 
disso, o evento promoveu momentos valiosos de networking, troca de experiências 
e fortalecimento de redes colaborativas, reforçando a importância da abordagem 
interdisciplinar na reabilitação. O sucesso do simpósio foi evidenciado pela grande 
adesão do público e pelo impacto positivo gerado nas discussões.

EXPOSIÇÃO INTERATIVA SOBRE O AVC

Paralelamente ao simpósio, foi realizada a Exposição Interativa sobre o AVC, que utilizou 
totens expositivos para apresentar informações essenciais sobre a epidemiologia, os 
sinais de alerta e as sequelas do acidente vascular cerebral. A exposição, conduzida 
por monitores voluntários da Associação Reabilitar – em sua maioria enfermeiros 
– proporcionou uma experiência enriquecedora aos participantes. Os monitores 
ofereceram explicações detalhadas e esclareceram dúvidas, permitindo que os 
visitantes ampliassem seu entendimento sobre o tema de forma dinâmica e acessível.

A exposição destacou-se como uma iniciativa de grande relevância, tanto para a 
conscientização quanto para o engajamento do público em relação à prevenção e ao 
cuidado do AVC, complementando as discussões realizadas no simpósio e ampliando 
o alcance das ações educativas.
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO
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Em 2024, a Associação Reabilitar consolidou importantes avanços na área de 
Desenvolvimento Humano, fortalecendo seu compromisso com a excelência, a 
inclusão social e a valorização das pessoas.

Entre as iniciativas de maior impacto, destaca-se o Programa de Desenvolvimento 
de Líderes (PDL), criado para aprimorar competências de gestão, tomada de 
decisão e valorização de talentos. Também foi lançado o projeto Encontro com 
a Superintendência, que promoveu integração e alinhamento cultural com novos 
colaboradores, reforçando o sentimento de pertencimento desde o início da 
jornada na instituição.
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Ofi cinas e treinamentos realizados pela Associação Reabilitar em 2024:

O ano também foi marcado por um forte investimento em treinamentos e 
capacitações, totalizando 675 ações formativas, com mais de 2.800 horas de 
carga horária e 21.450 participações, registrando índices de adesão superiores 
a 89%. Esse esforço refl ete diretamente na qualifi cação dos colaboradores e no 
fortalecimento da cultura organizacional.

No campo do Recrutamento e Seleção, a adoção da plataforma PandaPé tornou 
os processos mais ágeis e transparentes, garantindo maior compatibilidade 
entre perfi s profi ssionais e as necessidades da instituição. Com isso, foram 1.155 
novos colaboradores contratados ao longo do ano para os diversos projetos 
administrados pela Reabilitar.

Já na Gestão de Performance, foram realizados 553 feedbacks formais entre 
gestores e equipes, além da Pesquisa de Clima Organizacional, que alcançou 
100% de adesão utilizando o indicador eNPS (Employee Net Promoter Score). Esses 
resultados demonstram o compromisso da instituição com a escuta ativa e o 
desenvolvimento contínuo.

As ações de Endomarketing e Engajamento reforçaram o bem-estar e a integração 
no ambiente de trabalho. Campanhas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, 
Outubro Rosa e Novembro Azul, além de eventos comemorativos e culturais, 
fortaleceram vínculos, estimularam a convivência e ampliaram o orgulho de fazer 
parte da Associação Reabilitar. GESTÃO DA

QUALIDADE E
SEGURANÇA
DO PACIENTE
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A Associação Reabilitar tem como compromisso central oferecer um atendimento 
humanizado, seguro e de excelência, sempre alinhado à sua missão de promover 
acolhimento e inclusão social.

Nesse contexto, a Gestão da Qualidade desempenha um papel estratégico, 
assegurando que todos os processos da instituição sejam planejados, executados 
e avaliados de forma sistemática e eficiente.

Por meio da implantação de práticas modernas de gestão, do uso de ferramentas 
de monitoramento e da análise contínua de indicadores, o setor busca identificar 
oportunidades de melhoria, reduzir riscos e garantir a segurança do paciente.

Além do foco nos resultados, a Gestão da Qualidade estimula o engajamento 
e a corresponsabilidade de todos os colaboradores, fortalecendo uma cultura 
organizacional baseada na transparência, aprendizado contínuo e busca pela 
excelência.
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OUVIDORIA
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A Ouvidoria da Associação Reabilitar é um canal de diálogo direto entre a 
instituição, seus usuários, familiares, colaboradores e a sociedade.

Mais do que receber manifestações, como: elogios, sugestões, solicitações, 
reclamações ou denúncias, a Ouvidoria é um espaço de escuta qualifi cada, 
mediação e construção de soluções.

Com atuação pautada na ética, transparência e imparcialidade, contribui para o 
fortalecimento da confi ança e para a melhoria contínua dos serviços prestados.

Os atendimentos da Ouvidoria da Associação Reabilitar em 2024 atingiram o 
seguinte patamar:
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PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO
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Em 2024, a OuvidoriaSUS da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER) 
realizou 2.295 atendimentos nos seguintes tipos de manifestações:
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ANEXOS
15

Com o compromisso de oferecer um atendimento cada vez mais humanizado, seguro e 
de excelência, a Associação Reabilitar realiza diariamente a Pesquisa de Satisfação junto 
aos seus usuários, familiares e acompanhantes.

Esse instrumento é essencial para ouvir quem utiliza os serviços, identifi cando pontos 
fortes e oportunidades de melhoria em tempo real.

Em março de 2024, a aplicação da pesquisa de satisfação passou a ser digital no Centro 
Integrado de Reabilitação (Ceir) com a utilização de totem, um meio efi caz e de fácil 
interação com os usuários dos serviços. 

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados são disponibilizados em relatórios 
dinâmicos diários, semanais e mensais que possibilitam uma análise crítica e o 
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a 
lealdade e a satisfação dos usuários da entidade, permitindo identifi car a possibilidade 
dela ser indicada para outras pessoas.

Os resultados das pesquisas aplicadas em todas as unidades são analisados pela 
Ouvidoria e compartilhados com os setores, permitindo ajustes rápidos e efi cazes e 
apoiando a tomada de decisões estratégicas.

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO 2024
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PLANILHA FINANCEIRA

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024
5.426.169,37 8.485.664,22 7.543.020,51 5.496.925,01 6.236.320,12 27.761.929,86
6.302.166,38 5.266.260,49 1.436.117,48 989.385,20 581.254,85 8.273.018,02

11.728.335,751 3.751.924,71 8.979.137,99 6.486.310,21 6.817.574,97 36.034.947,88

35.071.969,65- 6.626.601,99 267.454,96 958.152,08 6.374.385,13 973.390,18

13.963,690 ,001 .526,002 47.797,650 ,002 49.323,65
2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

13.963,69           1.526,00                     -                            1.526,00                       
Indenizações De Seguros Recebidas -                      -                          -                              -                            -                                
Devolução de Recursos-                       -                          -                              247.797,65               247.797,65                   

2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17
2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

32.692.765,21- 6.958.563,73 -1.220.020,69- 120.988,05 5.763.386,83 -2.536.185,64

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024
Suprimento Fundo Fixo1 2.288,42           8.230,00                 10.241,85                   1 .298,26                   7.952,51                   7.952,51                       
Saldo Conta Caixa -                                
Saldo das contas Bancarias2 9.077.209,56 21.858.164,72        20.636.132,18            20.531.901,742 6.288.634,32          26.288.634,32              

29.089.497,98    21.866.394,72        20.646.374,03            20.533.200,00          26.296.586,83          26.296.586,83              Saldo das Contas Financeiras

Saldo Credor/Devedor Parcial

INVESTIMENTOS

Estoque
Patrimônio

CONTAS FINANCEIRAS

Devoluções de Venda de Mercadoria/Serviços

Saldo Total

Adiantamentos a Fornecedores

Adiantamento/Despesas de terceiros

Outros Valores

BALANÇO PATRIMONIAL
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