


Durante o ano de 2024, as agdes do projeto se concentraramem atividades educativas
nas unidades administradas pela Associagdo Reabilitar, atividades educativas a
convite de outras instituicdes, e no planejamento e desenvolvimento de eventos como
a campanha de combate ao AVC e o | Simpdsio de Reabilitagdo pods-AVC.

TREINAMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Treinamento em primeiros socorros: oferecido aos colaboradores do Sistema de
Transporte Eletivo. O treinamento abordou o reconhecimento de emergéncias,
protocolos de atendimento, técnicas de RCP e desobstrucdo das vias aéreas, cuidados
em crises convulsivas e desmaios, com atividades teoricas, prdaticas e avaliagdes,
recebendo feedback positivo dos participantes.

PALESTRAS

Ao longo do ano, os Correios convidaram nossa equipe para ministrar duas palestras
educativas sobre AVC e traumas. Esses eventos ndo apenas promoveram a
dissemina¢céo de conhecimento, mas também possibilitaram uma valiosa troca de
experiéncias, contribuindo para a identificacéo de boas praticas aplicdveis ao Projeto
Pense Bem.

CAMPANHA DE COMBATE AO AVC 2024

Em aluséo ao Dia Mundial de Combate ao AVC, foram planejadas diversas acdes com
foco na conscientizagdo e prevencéo da doenga. Ao longo do més de outubro, més
da campanha mundial de combate ao AVC, foram realizadas palestras, exposicdes
interativas e eventos cientificos, com o objetivo de sensibilizar a populagcdo e os
profissionais de saude sobre a importédncia do combate ao AVC.

I SIMPOSIO DE REABILITACAO NO AVC

O | Simpdsio de Reabilitagcdo no AVC foi realizado no dia 9 de novembro de 2024,
consolidando-se como um marco na promocgdo de discussdes e na troca de
conhecimento sobre o manejo e a recuperacdo de pacientes acometidos pelo
acidente vascular cerebral (AVC). O evento reuniu profissionais da salde, estudantes,
pesquisadores e cuidadores, criando um ambiente acolhedor e dedicado &
disseminacdo de informagdes cientificas atualizadas e praticas eficazes.

A programacdo do simpdsio incluiu palestras de especialistas de diversas dreas
relacionadas 4 reabilitagcdo e ao cuidado integral do paciente com AVC. Alem
disso, o evento promoveu momentos valiosos de networking, troca de experiéncias
e fortalecimento de redes colaborativas, reforcando a importdncia da abordagem
interdisciplinar na reabilitacéo. O sucesso do simposio foi evidenciado pela grande
adesdo do publico e pelo impacto positivo gerado nas discussdes.
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EXPOSICAO INTERATIVA SOBRE O AVC

Paralelamente ao simpdsio, foirealizada a Exposicdo Interativa sobre o AVC, que utilizou
totens expositivos para apresentar informacgdes essenciais sobre a epidemiologia, 0s
sinais de alerta e as sequelas do acidente vascular cerebral. A exposicéo, conduzida
por monitores voluntdrios da Associacdo Reabilitar - em sua maioria enfermeiros
— proporcionou uma experiéncia enriquecedora aos participantes. Os monitores
ofereceram explicagcdes detalhadas e esclareceram duvidas, permitindo que os
visitantes ampliassem seu entendimento sobre o tema de forma dinédmica e acessivel.

A exposicdo destacou-se como uma iniciativa de grande relevéncia, tanto para a
conscientizagdo quanto para o engajamento do publico emrelacéo a prevencdo e ao
cuidado do AVC, complementando as discussdes realizadas no simpodsio e ampliando
o alcance das agdes educativas.
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO

*
- . v'Hoje como esta seu
Xk k ambiente de trabalho?

e v'De que forma vocé se

* comunica?

v'A comunicagao acontece
de forma fluida?

Em 2024, a Associagdo Reabilitar consolidou importantes avangos na drea de
Desenvolvimento Humano, fortalecendo seu compromisso com a exceléncia, a
inclusd@o social e a valorizagcdo das pessoas.

Entre as iniciativas de maior impacto, destaca-se o Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL), criado para aprimorar competéncias de gestdo, tomada de
decisdo e valorizagdio de talentos. Também foi lancado o projeto Encontro com
a Superintendéncia, que promoveu integracdo e alinhamento cultural com novos
colaboradores, reforcando o sentimento de pertencimento desde o inicio da
jornada na instituicdo.
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O ano também foi marcado por um forte investimento em treinamentos e
capacitacgodes, totalizando 675 acdes formativas, com mais de 2.800 horas de
carga hordria e 21.450 participacdes, registrando indices de adesd@o superiores
a 89%. Esse esforco reflete diretamente na qualificacéo dos colaboradores e no
fortalecimento da cultura organizacional.

No campo do Recrutamento e Selecdo, a adocdo da plataforma PandaPé tornou
0S processos mais dageis e transparentes, garantindo maior compatibilidade
entre perfis profissionais e as necessidades da instituicdo. Com isso, foram 1155
novos colaboradores contratados ao longo do ano para os diversos projetos
administrados pela Reabilitar.

J& na Gestdo de Performance, foram realizados 553 feedbacks formais entre
gestores e equipes, alem da Pesquisa de Clima Organizacional, que alcangou
100% de adesdo utilizando o indicador eNPS (Employee Net Promoter Score). Esses
resultados demonstram o compromisso da instituicdo com a escuta ativa e o
desenvolvimento continuo.

As acdes de Endomarketing e Engajamento reforcaram o bem-estar e aintegracéo
no ambiente de trabalho. Campanhas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro Azul, além de eventos comemorativos e culturais,
fortaleceram vinculos, estimularam a convivéncia e ampliaram o orgulho de fazer

parte da Associagdo Reabilitar.

21.450 participagdes 1155 contratagdes

675 treinamentos

Oficinas e treinamentos realizados pela Associacéo Reabilitar em 2024:

CEIR 382h 2.054 79,57%
m 533 2.18%h 18.812 94,58%
B s
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A Associacdo Reabilitar tem como compromisso central oferecer um atendimento
humanizado, seguro e de exceléncia, sempre alinhado & sua misséo de promover
acolhimento e incluséo social.

Nesse contexto, a Gestdo da Qualidade desempenha um papel estrategico,
assegurando que todos os processos da instituicdo sejam planejados, executados
e avaliados de forma sistemdtica e eficiente.

Por meio da implantacéo de praticas modernas de gestéo, do uso de ferramentas
de monitoramento e da andlise continua de indicadores, o setor busca identificar
oportunidades de melhoria, reduzir riscos e garantir a seguranga do paciente.

Além do foco nos resultados, a Gestdo da Qualidade estimula o engajamento
e a corresponsabilidade de todos os colaboradores, fortalecendo uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, aprendizado continuo e busca pela
exceléncia.

NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
QUANTIDADE DE ‘ ~

CEIR 18 2024 9 - Dano Leve; 3 - Dano

Moderado; 6 - Sem dano

320 - Circunsténcia
Notificavel; 2 - Quase Erro
(Near Miss); 87 - Evento
NMDER 469 2024 Adverso (EA) Sem Dano;
31- EA Leve; 27 - EA
Moderado; 2 - EA Grave
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Associacdo Reabilitar € um canal de didlogo direto entre a
instituic&o, seus usudrios, familiares, colaboradores e a sociedade.

Mais do que receber manifestacdes, como: elogios, sugestdes, solicitacdes,
reclamacdes ou denudncias, a Ouvidoria € um espaco de escuta qualificada,
mediagcdo e construcéio de solucdes.

Com atuac¢do pautada na etica, transparéncia e imparcialidade, contribui para o
fortalecimento da confianga e para a melhoria continua dos servigos prestados.

Os atendimentos da Ouvidoria da Associacdio Reabilitar em 2024 atingiram o
seguinte patamar:
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Em 2024, a OuvidoriaSUS da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER)
realizou 2.295 atendimentos nos seguintes tipos de manifestacdes:

TIPOS DE
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ST G G5 G G G G
e
ST GE GE G G D G
TS (B (D B 5 5 B

et | a0 [ [ o [wov [ om
T () () s (e (e s
ORI G G G G G G
T G D D G G G
ST G G G G G G
e
O (s (s (e (e )
ST G G D =D G G
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TOTAL: 2.295
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Com o compromisso de oferecer um atendimento cada vez mais humanizado, seguro e
de excelénciqa, a Associacéo Reabilitar realiza diariamente a Pesquisa de Satisfacdo junto
aos seus usudrios, familiares e acompanhantes.

Esse instrumento € essencial para ouvir quem utiliza os servicos, identificando pontos
fortes e oportunidades de melhoria em tempo real.

Em margo de 2024, a aplicacéo da pesquisa de satisfacdio passou a ser digital no Centro
Integrado de Reabilitacéo (Ceir) com a utilizacéio de totem, um meio eficaz e de fdcil
interag@io com os usudrios dos servigos.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados s@o disponibilizados em relatdrios
dindmicos didrios, semanais e mensais que possibilitam uma andlise critica e o
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo € mensurar a
lealdade e a satisfagdo dos usudrios da entidade, permitindo identificar a possibilidade
dela ser indicada para outras pessoas.

Os resultados das pesquisas aplicadas em todas as unidades sdo analisados pela

Ouvidoria e compartilhados com os setores, permitindo gjustes rdpidos e eficazes e
apoiando a tomada de decisdes estratégicas.

INDICE DE SATISFAGAO 2024

indice de
Satisfacdo Ceir

indice de
Satisfagéio NMDER

indice de
Satisfacdo STE
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PLANILHA FINANCEIRA

puragao Fi ira - Relatério Fi
Empresa: Associacdo Reabilitar
Regime de Caixa

Contrato de Gestao-CEIR

Contrato de Gestao - CER IV

Contrato de Gestao-MDER

Faturamento SUS

Rede Viver Sem Limites

CERIII

Piso Nacional

Mater. Evang. Rosa (Exames)

Vendas Particulares(Oficina Ort.e Centro Diag.)
Alugueis

APPM (Repasse Estado)

APPM (Repasse Municipio)

Rendimentos da Conta Aplicagédo

Oficina Itinerante - Projeto Passo a Frente
Outras Receitas

REP. SALDO REMANESCENTE A EXER. ANT. A 2018 LCP.197/22-SUS-Contr:
IAPEP

2023
12.602.503,20
1.389.052,37
33.529.786,98
8.011.025,94
648.000,00
2.200.000,00

23.614,34
330.297,27
15.000,00
3.038.956,20
1.698.845,88
1.820.159,23
1.044.333,10
8.100,60
870.855,72
171,25

1°T 4

2°T 4

2.100.417,20
410.805,54
21.585.386,65
1.851.901,50

231.729,14

41.316,40
7.500,00
506.492,70
424.711,47
129.541,95
393.478,50
4.178,81

4.200.834,40
976.170,36
25.968.230,45
1.954.614,71
146.000,00
810.000,00
1.135.346,01

45.354,30
4.500,00
1.012.985,40
424.711,47
156.267,73
509.313,00
25.825,61

3°TRIM/2024
4.200.834,40

25.726.278,44
2.099.850,94
146.000,00
1.080.000,00
1.394.097,81

41.175,00
4.500,00
1.012.985,40
424.711,47
156.536,23
336.289,60
4.317,80

222,41

4°TRIM/2024
3.045.604,96

36.812.445,32
1.079.275,97
292.000,00
810.000,00
1.787.800,19

34.120,90
4.500,00
734.414,42
424.711,47
198.578,59

127.950,17

2.124,13

2024
13.547.690,96
1.386.975,90
110.092.340,86
6.985.643,12
584.000,00
2.700.000,00
4.548.973,15

161.966,60
21.000,00
3.266.877,92
1.698.845,88
640.924,50
1.239.081,10
162.272,39

2.346,54

DESPESAS
2023 1°TRIM/2024 2°TRIM/2024 3°TRIM/2024 4°TRIM/2024 2024
Despesas com Pessoal 12.163.270,39 9.933.440,58 14.590.004,83 15.829.624,52 18.343.571,67 58.696.641,60
Despesas Fixas (Contratuais) 3.751.323,52 8.482.614,07 10.685.501,22 11.516.209,08 12.241.001,97 42.925.326,34
Despesas Variaveis 3.788.936,94 2.070.020,03 2.766.495,06 1.746.995,49 1.478.633,07 8.062.143,65
Outros (Taxas, outros impostos, desp. emergénciais...) 726.865,83 76.062,46 81.559,38 90.508,12 98.359,31 346.489,27
Total 20.430.396,68 20.562.137,14 28.123.560,49 29.183.337,21 32.161.566,02 110.030.600,86

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Estoque 5.426.169,37 8.485.664,22 7.543.020,51 5.496.925,01 6.236.320,12 27.761.929,86

Patriménio 6.302.166,38 5.266.260,49 1.436.117,48 989.385,20 581.254,85 8.273.018,02

11.728.335,751 3.751.924,71 8.979.137,99 6.486.310,21 6.817.574,97 36.034.947,88

Saldo Credor/Devedor Parcial 35.071.969,65- 6.626.601,99 267.454,96 958.152,08 6.374.385,13 973.390,18

Outros Valores 13.963,69) ,00f .526,002 47.797,65) ,002 49.323,65

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Devolugoes de Venda de Mercadoria/Servigos 13.963,69 1.526,00 - 1.526,00
Indenizagdes De Seguros Recebidas - - - -

Devolugdo de Recursos- - - 247.797,65 247.797,65

Adi de 2.365.240,75' 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Adiantamentos a Fornecedores 2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

Saldo Total 32.692.765,21- 6.958.563,73 -1.220.020,69- 120.988,05 5.763.386,83 -2.536.185,64

Suprimento Fundo Fixo1
Saldo Conta Caixa
Saldo das contas Bancarias2

2023
2.288,42

9.077.209,56

1°TRIM/20242
8.230,00

21.858.164,72

°TRIM/2024
10.241,85

20.636.132,18

3°TRIM/20244
.298,26

20.531.901,742

°TRIM/2024
7.952,51

6.288.634,32

2024
7.952,51

26.288.634,32
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BALANGCO PATRIMONIAL

ASSOCIAGAO PIAVIENSE DE HABILITACAQ, REABILITACAO, READAPTAGAQ

ASSOCIACAO REABILITAR

Balanco Patrimonial

Exercicio Findo em dezembro de 2024 e 2023

Balanco Patrimonial apresentado em Reais

Ativo Circulante

(aiva e Equivalentes de Caixa

Caixa Restrito - Aplicagdes Financeiras
Convénios e Subvencdes a Receber
Estoques

Ativo Fiscal

Despesas Antecipadas
Adiantamentos

Ativo Ndo Circulante
[mobilizado

Total do Ativo

Nota 04 023

Passivo Circulante

Fornecedores de bens e servigos
Empréstimos e Financiamentos
Obrigacdes Trabalhistas, Previdencidrias
Qutras ObrigacBes

4 1081724 22151
5 25264863 26.867.927
6 8507.280 35.749.349
7 12112519 9674177
1865 2928
64598  68.328
§63.218  2.426.5%4
47.846.067  71.010.834

Passivo Circulante
Empréstimos e Financiamentos

Nota 2024 2083

9 3378628 6153927
10 - 312413
11 6406837 1967.226

14.032 14.245

Receitas Diferidas de Subvengdes Governamentais 12 9.392.228  40.685.555

19.191.725  49.133.366

10 - 440227

Receitas Diferidas de SubvengGes Governamentais 12 86.604.927  86.694.364

Patrimdnio Liquido
Patrimdnio Social
8 69267294 68703272 Superavit Acumulado

69.297.294 68.703.272

117.113.361 145.714.106  Total do Passivo e Patrimonio Liquido

As Notas Explicativas Integram o Conjunto das Demonstragdes Contabeis.

86.604.927 87.134.501

2.260.282  2.260.282
9.056.427  7.185.867
11.316.709  9.446.149

117.113.361 145.714.106
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