


EXPEDIENTE

Conselho Editorial:

Benjamim Pessoa Vale

Aderson Luz de Carvalho
Liceana Barbosa de Padua Alves
Walter de Sousa Oliveira

Bruna Mazullo

Jornalista responsavel:
Aline Damasceno

Apoio:
Julia Albuquergue e Victor Santos

Diagramacgdao:
Credibile Comunicacéo

Edicao:
Aline Damasceno

Producgdo:
Credibile Comunicacéo

INDICE

APRESENTAGCAO
ASSOCIAGCAO REABILITAR
DIRETORIA

MISSAO, VISAO E VALORES
MARCOS INSTITUCIONAIS

CENTRO INTEGRADO DE
REABILITACAO - CEIR

Fluxo de Cuidado
Centro de Estudos

OFICINA ORTOPEDICA ITINERANTE
(PASSO A FRENTE)

SISTEMA ESTADUAL DE
TRANSPORTE ELETIVO

NOVA MATERNIDADE DONA
EVANGELINA ROSA

PENSE BEM
DESENVOLVIMENTO HUMANO
GESTAO DA QUALIDADE
OUVIDORIA

PESQUISA DE SATISFAGAO
ANEXOS

Planilha Financeira
Balango Patrimonial

YOO OYLOYLOT



APRESENTACAO

PALAVRA DO PRESIDENTE

11 Seguimos somando ciéncia, gestdo eficiente e
acolhimento para transformar vidas. 99

Hd& jornadas que se constroem com
planos, e hd aquelas que se constroem
com propodsito. A historia da Associacdo
Reabilitar pertence a esse segundo
grupo, feita de sonhos que encontraram
morada na realidade e de pessoas que
transformaram o cuidado em vocagdo.

Em cada unidade, hd um fragmento dessa
missd@o. No olhar da gestante acolhida, no
primeiro passo de quem volta a andar, na
escuta atenta de quem dedica o seu saber
e 0 seu tempo, encontramos o sentido do
que fazemos. Cuidar, aqui, € mais do que
um ato técnico. E um gesto de amor pelo
ser humano.

O ano de 2024 nos convidou & superacdo
e & renovacdo. Vivemos a alegria das
conquistas e o desafio de inovar sem
perder a ternura. Ampliamos estruturas,
implantamos novas tecnologias,
fortalecemos a ciéncia e investimos
nas pessods, pois € nelas que reside o
verdadeiro valor da Reabilitar.

A consolidagcéo da Nova Maternidade
Dona Evangelina Rosa como referéncia
nacional em saude materno-infantil, o
fortalecimento do Ceir como modelo de
reabilitacéo e a ampliacdo do alcance
dos programas Passo a Frente e Transporte
Eletivo traduzem o compromisso que temos
com cada cidaddo atendido. SGo acgdes
que unem tecnologia, humanizacdo e
gestdo eficiente para garantir um cuidado
integral e acessivel a quem mais precisa.

“Quando o cuidado é feito com ciéncia e
coragdo, ele ultrapassa a técnica e se torna
um legado.”

Ao olhar para trds, reconhecemos o quanto
caminhamos. Ao olhar parafrente, sabemos
0 quanto ainda podemos transformar.
Seguimos firmes, movidos pela certeza de
que a saude e a educagcdo sdo o caminho
Mais genuino para transformar vidas.

Dr. Benjamim Pessoa Vale
Presidente da Associagdo Reabilitar
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ASSOCIACAO

REABILITAR

QUEM

SOMOS?

Associacdo Reabilitar

A Associacéo Piauiense de Habilitagdo, Reabilitacéo, Readaptagcdo — Associagéo
Reabilitar - nasceu com os objetivos de apoiar, desenvolver e gerenciar projetos e
acdes na drea de saude, bem como para promover a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia. Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 13 de
marco de 2006, em Teresina-Pl.

O atendimento humanizado e de exceléncia € a base dos projetos administrados
pela Associacdo Reabilitar, que atua para melhorar o acesso da populacdo
piauiense ao direito bdsico de ter uma saude publica de qualidade.

A Entidade é qualificada nas esferas estadual e municipal como Organizacéo
Social (OSS) e de Utilidade Publica por sua experiéncia na administracéo de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em
parceria com o Poder Publico.

A exceléncia do trabalho realizado e a capacidade téecnica de gestdo da
Associacdo Reabilitar também séo reconhecidas pelo Ministério da Saude, por
meio do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de
Saude - CEBAS.

Em 18 anos de trabalho, a Associacéo Reabilitar acumula experiéncias e projetos
que sdo reconhecidos como modelos de gestdo e € por meio dessas agdes que
a entidade busca se aperfeicoar diariamente, melhorando o trabalho realizado.
Tudo isso por acreditar na forca de mentes e méos unidas pelo desejo de expandir
o capital social do Piaui.
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DIRETORIA

Diretoria:

Benjamim Pessoa Vale (Presidente)
Maria Margareth Rodrigues dos Santos
(Vice-Presidente)

Floréncio Ribeiro Paz Neto (Primeiro
Secretdrio)

José Flamarion Moura do Vale (Segundo
Secretdrio)

Addo de Castro Souza (Primeiro Tesoureiro)
Dlany Katariny da Costa Frota (Segunda
Tesoureira)

Conselho de Administragao:
Francisco José Lima (Presidente)
Tatiana Vieira Souza Chaves
Alduina Rego Monteiro

Avelyno Medeiros da Silva Filho
Cldaudia Maria de Macedo Claudino
Evandro Nogueira Barros Filho
Maria Eleonora Pereira Sa

Maria do Amparo de Sousa Alves
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Conselho Fiscal:

Carlos Alberto Linhares de Araujo
Maria das Gragas Cavalcante Nogueira
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Executivo
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MISSAO, VISAO
E VALORES

MARCOS
Promover o Ser referéncia Sustentabilidade; I N ST I T U C I O N AI s
acolhimento e nacional como Exceléncia;

ainclusdo de modelo de gestdo Desenvolvimento
pessoas através de emsaude e Humano;
um atendimento inclusdo social. Etica;
humanizado e de Humanizagédo.
exceléncia.




1° TRIMESTRE /2024 2° TRIMESTRE /2024
. /|

Exibigdo de quadros dos
pacientes do Ceir na
Casacor Piaui 2024

|

~ Aquisi¢céo de carros
térmicos para a NMDER

Inauguragéo da Casa
da Gestante

Aquisi¢do de esteiras i
neurofuncinais

O investimento em esteiras neurofuncionais para o
Ceir trouxe avangos significativos para a reabilitagcéo
de pacientes com comprometimentos motores. A
tecnologia ampliou as possibilidades terapéuticas e
elevou a qualidade dos atendimentos.

Implantagéo do Sistema
Eletrénico de Informacodes

A modernizagdo administrativa ganhou forga com o
SEl, sistema que traz mais eficiéncia, transparéncia
e agilidade no tratamento de informagdes e na
tramitagdo de documentos administrativos. Com
essa implantacdo, a Associagdo Reabilitar reforca
seu compromisso com a inovagdo, garantindo uma
gestéo mais integrada e eficaz, alinhada as melhores
prdticas tecnoldgicas disponiveis no setor publico e
privado.

A Casa da Gestante proporciona acolhimento,
orientagdo e acompanhamento especializado para
gestantes, bebés e puérperas, especialmente para
aquelas que residem em municipios mais distantes
de Teresina. Estrategicamente localizada a menos de
um quildmetro da NMDER, a nova estrutura garante
uma melhor integragéo com a Nova Maternidade.

4° TRIMESTRE /2024
|

Realizacdo da primeira
cirurgia cardiaca neonatal

Um marco histdrico para a saude materno-infantil
no Piaui: a maternidade realizou a primeira cirurgia
cardiaca em recém-nascido, representando um salto
na assisténcia de alta complexidade para esses
pacientes.

A arte produzida pelos pacientes ganhou destaque
na maior e mais completa mostra de arquitetura,
design de interiores e paisagismo das Américas.
A iniciativa faz parte do projeto de arteterapia do
Ceir, que utiliza a expressdo artistica como uma
ferramenta terapéutica para auxiliar na reabilitagéo
fisica e emocional dos pacientes.

Langamento do Programa
de Voluntariado

O voluntariado ganhou espago institucionalizado,
aproximando a sociedade da misséo de cuidar
e transformar vidas. O programa ampliou o
engajomento comunitdrio e fortaleceu a rede de
solidariedade em prol dos pacientes.

Com a chegada dos carros térmicos, a maternidade
passou a contar com mais eficiéncia e seguranga
no transporte de alimentos. Os equipamentos
s@o essenciais para a manutengcdo da seguranga
alimentar e da qualidade dos alimentos oferecidos
aos pacientes diariamente.

3° TRIMESTRE /2024

<

Implantagédo da Assistente
Vitual e do Laboratério de
Simulagdo Realistica

Neste trimestre, a maternidade avangou em inovagéo
tecnologica com a implantacéo da Assistente Virtual,
ferramenta que aprimora a comunicagéo com o0s
pacientes e facilita o agendamento e remarcagdo
de consultas. Também foi inaugurado o Laboratdrio
de Simulogdo Realistica Materno e Neonatal,
ambiente moderno equipado com simuladores de
ultima geracéo para capacitagéo de profissionais em
diferentes niveis de complexidade.

Implantagéo da Biometria Neonatal

A implantagdo da biometria para recém-nascidos trouxe mais seguranga e
inovagdo aidentificagéo neonatal, reforgando o compromisso da maternidade

| Simpdsio de Reabilitagdo no AVC

Profissionais e especialistas se reuniram para debater
praticas e avangos no cuidado as pessoas com sequelas
de AVC, promovendo conhecimento cientifico e ampliando
aintegracdo entre as equipes de saude do Piaul.

com a assisténcia de qualidade e a protegéo da vida desde os primeiros
instantes.

A iniciativa integra o projeto pioneiro de Identificagdo Neonatal, desenvolvido
pela Secretaria da Seguranga Publica do Piaui (SSP), por meio do Instituto de
Identificagdo Digital Félix Pacheco, em parceria com o Pacto pelas Criangas do
Piaui. A tecnologia permite coletar as impressdes digitais dos bebés e vinculd-las
aos dados das mées, garantindo cidadania e seguranga desde o nascimento,
com a emissdo dgil dos documentos de identidade.
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UNIDADES ADMINISTRADAS

CENTRO INTEGRADO
DE REABILITACAO -
CEIR

O Centro Integrado de Reabilitacdo (Ceir) € um Centro Especializado em
Reabilitagcdo (CER lll), administrado pela Associagéo Reabilitar, que atua hda 16
anos na oferta de um atendimento multiprofissional e humanizado a pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva e intelectual. Fruto de uma parceria entre o Governo do
Estado e o Governo Federal, o Centro é referéncia em reabilitacéo no estado do
Piaul.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

atendimentos
59.902 Reabilitagéo Fisica

atendimentos
18.83 Reabilitagdo Auditiva

@ 11'052 gzir;?lliir&e?rgg SCardiopulmonc:tr
36.213 gza%?lii:’::egrgg ?ntelectual
18°362 aczigiil:;esnécg;ecializadas
31-173 giir::?;n;eenDtgsgnéstico
€9 7.359 i

TOTAL:182.894 atendimentos

‘nﬂq
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TERAPIAS E ESPECIALIDADES

Fisioterapia (solo, aqudtica e cardiorrespiratoéria), fonoaudiologia, psicologia,
psicopedagogia, arteterapia, musicoterapia, terapia ocupacional e reabilitacdo
desportiva.

DIFERENCIAIS

Oficina Ortopéedica para a producdio e concesséo de produtos ortopédicos e meios
auxiliaresdelocomocd@o peloSUS;eummoderno Centro de Diagndstico,comequipamentos
que permitem a realizagdo de mais de 100 procedimentos e exames. Todos 0s servigcos e
atendimentos ofertados pelo Ceir séo custeados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

FLUXO DE CUIDADO

i . Avaliagéo
=3 Triagem Global (equipe

Encaminhamentos
e Linha de Cuidados

interdisciplinar)

& Consulta de E‘l Plano Terapéutico
Admissdo ‘%z Singular (PTS)

TRIAGEM

E o atendimento que determina se o paciente tem demanda para reabilitacéo
no CEIR. O diferencial € que o paciente € atendido por uma equipe formada por
medico e assistente social.

CONSULTA ADMISSAO

E 0 segundo atendimento médico que o paciente recebe para ser enquadrado na
reabilitacdo do CEIR. E feitaumaandlise de seuquadro clinico e, dependendo desta,
o paciente € encaminhado & avaliagdo global. Se for da clinica de amputados, o
paciente j& é encaminhado para as terapias que compdem essa clinica. Tambem
serd encaminhado direto para as terapias de reabilitacdo, paciente de RHI da
clinica de microcefalia ou com idade até quatro anos.
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AVALIAGAO GLOBAL

E um atendimento interdisciplinar em que a equipe - formada por meédico
neurologista, pediatra ou otorrinolaringologista; fisioterapeuta; fonoaudidlogo;
psicologo e enfermeiro - avalia os pacientes de modo global, visando ao
enquadramento nos setores de terapias e consultas especializadas.

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Os pacientes que necessitam de reabilitacéio apresentam necessidades que
abrangem diferentes dreas medicas e afins, exigindo uma equipe que contemple
varias especialidades, dentre elas: Cardiologia, Dermatologia, Enfermagem,
Urologia, Psiquiatria Infantil, Neurologia, Neuropediatria, Nutricdo, Ortopedia,
Otorrinolaringologista, Pediatria e Tratamento da Espasticidade.

AMBULATORIO DE ESPASTICIDADE

Realiza atendimento especializado das pessoas com deficiéncia que sofrem
com disturbio neuroldogico. Os pacientes sGlo acompanhados por uma equipe
multiprofissional, que € responsavel pela realizacdo de diversos procedimentos,
tais como: tratamento medicamentoso para relaxamento muscular, como o
Baclofeno, por exemplo; e aplicacdes de toxina botulinica. O protocolo é realizado
nas seguintes etapas: avaliagcéo do paciente por meio de escalas classificatorias
e instrumentos validados;, execu¢cdo do procedimento especifico ao caso;
reavaliacdo utilizando os instrumentais da avaliacdo inicial, bem como fotos,
videos e relatos dos pacientes.

QUANTIDADE DE ATENTIMENTOS - ANO 2024

SERVICOS JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

REABILITAGAO FiSICA 4.854 4.268 4.545 5.583

REABILITAGAO INTELECTUAL 3.020 2.542 2.791 3.482
REABILITAGAO AUDITIVA 1.711 1.557 1.709 1.894
REABILITAGAO PGS COVID 1.004 853 904 1.089
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 1.494 1.384 1.429 1.732
CENTRO DE DIAGNOSTICO 2.321 2.261 2958 2.561

PRODUGAO ORTOPEDICA 920 583 692 855
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QUANTIDADE DE ATENTIMENTOS - ANO 2024

SERVIGCOS m JUNHO JULHO AGOSTO

REABILITAGAO FiSICA 5.422 5.461 4.564 5.401
REABILITAGAO INTELECTUAL 2.790 3.065 3.400 3.346
REABILITAGAO AUDITIVA 1.683 1.583 1.768 1.647
REABILITAGAO POS COVID 960 821 1.101 852
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 1.694 1.475 1.595 1.5659

CENTRO DE DIAGNOSTICO 2.825 2.711 2.714 2.307

PRODUGAO ORTOPEDICA 857

731 547 388

5.672 5.796 5173 3163
) B2

REABILITAGAO AUDITIVA 1.492 1.524 1.387 878
REABILITAGAO PGS COVID 1.088 1.055 790 535 m

REABILITAGAO INTELECTUAL 3.272 3.666 3.042

CONSULTAS ESPECIALIZADAS 1.678 1.752 1.531 1.039 m
CENTRO DE DIAGNOSTICO 3.254 3134 2.338 1.789 m
PRODUGAO ORTOPEDICA 587 m

TOTAL

134 128 937
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CENTRO DE ESTUDOS

O Centro de Estudos do Ceir também teve destaque em 2024, acompanhando 13
pesquisas cientificas e promovendo eventos, como o | Simpodsio de Reabilitacdo
no AVC, reafirmando o compromisso com o conhecimento e a inovagdo em

reabilitacdo.

ESTUDOS E PUBLICAGOES CIENTIFICAS - ANO 2024

TRABALHO CIENTIFICO (TCCs/Artigos) AUTOR(ES)

Zumbido associado a perda auditiva em
usudrios de aparelho de amplificagéio sonora
individual em pacientes do Centro Integrado
de Reabilitagéo.

Perfil clinico e epidemiolégico da lesdo
medular em Centro de Reabilitagéio
em Teresina-Pl.

Exercicios de McKenzie com técnicas de
liberagdio miofascial e orientacdes posturais nas
dores da coluna vertebral de mées/cuidadores
de criangas portadoras de deficiéncia.

Avaliagdo do impacto no aparelho respiratdrio
a longo prazo do dmbito da COVID-19:
um estudo de coorte.

Comportamento cortical e sensério motor
em individuos hemiparéticos apds treinamento
da percepcdo temporal.

Repercussdo da utilizagéo de aparelho de
amplificagcdo sonora individual no indice de
reconhecimento de fala em pacientes de um
Centro de Reabilitagdo na cidade de Teresina.

Avaliagdo da qualidade de sono em profissionais

de saude que trabalham com pacientes em
reabilitagéio em Teresina-Pl.

Francilio Alencar Moraes.
Em andamento

Laura Ravena Veloso Silva

Maria Ester Ibiapina
Mendes de Carvalho

Adriane Schmidt
Pasqualoto.
Em andamento.

Silmar Teixeira.
Em andamento.

Luma Pestana Cutrim
Campos. Em andamento.

Raniere Francisco de
Oliveira Sobrinho.

RELATORIO DE GESTAO 2024



Avaliagdo da capacidade funcional, forca muscular
periférica e forca muscular respiratéria de pacientes
amputados na fase pds protética: comparagdo
entre niveis transfemoral e transtibial.

Projeto de extensdo “Cuidar com amor:
cuidando de quem cuida da gente”.

Relacdo entre COVID-19 e alteracdes
auditivas em pacientes atendidos em um
Centro de Reabilitagédo.

O Servico Social e a efetivagdo do direito da
pessoa com deficiéncia no acesso & orteses,
préoteses e meios auxiliares de locomogdo
em Teresina-Pl.

Estudo longitudinal de criangas com alteracd
na triagem auditiva e fatores de risco para
perda auditiva atendidas em um programa de
saude auditiva de Teresina/Pl.

Projeto de Extensdo: Sustentabilidade dentro
de uma Organizagéo Social.

Baldomero Antonio Kato
da Silva e Alla Rhamayana.

Emanoella Mayumi
Pereira Sato.

André Alelaf

Nyvea Ellen Soares
de Sousa.

Alexandra Kollontai.

Rayssa Jordanne Lopes
de Sousa.
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UNIDADES ADMINISTRADAS

OFICINA ORTOPEDICA
ITINERANTE - PASSO A

FRENTE




O funcionamento da Oficina Ortopédica do Centro Integrado de Reabilitacéo
(Ceir) permite a execugdo do Projeto Passo a Frente (Oficina Ortopédica ltinerante),
que descentraliza os atendimentos para as cidades do interior do Piaui, fazendo a
concessdo de orteses, proteses e outros meios auxiliares de locomocéo (OPM's) de
forma gratuita, por meio do SUS e do convénio com o Governo do Piaui.

Em 2024, o Programa Passo & Frente realizou quatro entregas em municipios polos:
Bom Jesus, Corrente, Simplicio Mendes, Oeiras e Curimatd. Foram 21 municipios
contemplados e 1.347 equipamentos ortopedicos entre orteses, proteses e meios
auxiliares de locomoc¢éo entregues.

A acdo é realizada em trés fases:
FASE | - ARTICULAGAO COM OS MUNICIPIOS

Realiza-se uma reuni@do na cidade sede com agentes comunitdrios de saude,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos e secretdrios municipais de saude para
orientac@o de como funcionard o projeto, quais equipamentos seréo concedidos
e como fazer a organizagd@o dos processos (BPA'S). Estipula-se um prazo de 30 dias
para o retorno da equipe.

FASE Il - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO E REALIZAGAO DE MEDIDAS E MOLDES
GESSADOS

A segunda fase consiste na ida da equipe para o municipio, anteriormente
definido, para realizacéo de prescricdo, medicéio de cadeiras de rodas, bengalas,
coletes para correcdo postural, sapatos para pé diabético e realizacéo de moldes
gessados para as orteses e proteses.

FASE Ill - AJUSTES E CONCESSAO DAS OPM’s

A entrega acontece no prazo minimo de 90 dias uteis. Este prazo € estipulado
entre oficina ortopédica, setor de compras/almoxarifado e os fabricantes de
meios auxiliares de locomocdo e calgcados neuropdticos, localizados no sudeste
do pais, responsdaveis pela fabricacdo das cadeiras de rodas, andadores, muletas
axilares, bengalas, calcados para pés diabéticos, coletes posturais e outros. Nesta
fase, acontece a ida da carreta da Oficina Ortopédica Itinerante para possiveis
ajustes nas orteses e proteses fabricadas para entrega conjunta.

Equipamentos
entregues em 2024
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75.855 pacientes
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A Associacdo Reabilitar € responsdvel pela administracéio e execug@o dos servigos
do Sistema Estadual de Transporte Eletivo de Pacientes (STE), projeto executado por
meio de contrato de gestéio com a Associacdo Piauiense de Municipios (APPM) e a
Secretaria de Estado de Saude (Sesapi).

O STE tem por objetivo assegurar o acesso gratuito dos pacientes do Sistema Unico
de Saude (SUS), residentes na Regidio Entre Rios do Piaui, aos procedimentos eletivos
em Teresina. Com uma frota com 23 micro-6nibus, € um servico de relevancia aos
usudrios por garantir a acessibilidade e assiduidade em consultas e exames por meio
da utilizac@o de um transporte seguro, confidvel e confortavel.

Para ter acesso ao transporte, a pessoa deve solicitar o agendamento na Secretaria
de Saude do seu municipio, comdireito a passagem de ida e volta, aléem da passagem
para o acompanhante, Nnos casos em que existe a previs@o desse beneficio.

MUNICIPIOS ATENDIDOS (24)

Miguel Alves (6.065)
Uniao (6.829)

Lagoa Alegre (3.244)
José de Freitas (7.432)
Altos (5.842)

Coivaras (2.309)
Demerval Lobao (4.359)
Nazaria (8.781)
Curralinhos (2.946)

Lagoa do Piaui (1.914) l“
Beneditinos (6100) g'%
Miguel Ledo (2.569) N

Monsenhor Gil (3.086)
Palmeirais (6.003)

Sao Pedro do Piaui (5.649)
Barro Duro (3.837)

Agua Branca (9.019)

Santo Antonio
dos Milagres (2.300)

Sao Goncalo do Piaui (986)
Hugo Napoleao (2.795)
Jardim do Mulato (2.108)
Angical do Piaui (3.110)
Regeneracao (6.471)
Amarante (7.253)

DESPOLUIR

Programa Ambiental do Transporte

CNT | SEST SENAT

QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Toda a frota possui Selo Despoluir (SEST-SENAT). Motoristas recebem
capacitagdes em diregdo defensiva, primeiros socorros, condugéo
econdémica e manutengdo preventiva.
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NIDADES ADMINISTRADAS

NOVA MATERNIDADE
DONA EVANGELINA
ROSA (NMDER)

€¢

Exceléncia,
inovagdo e
humanizagéao
em cada
atendimento.
99

Desde sua inauguracdo, a Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER)
se consolidou como referéncia estadual em sadde materno-infantil, aliando
qualidade técnica, inovagdo e cuidado humanizado.

RELATORIO DE GESTAO 2024

27



ASSISTENCIA AMBULATORIAL:

A assisténcia ambulatorial cresceu em qualidade e volume, com planos de
cuidado multiprofissional e monitoramento continuo, garantindo acolhimento e
resolutividade para gestantes, puérperas e recéem-nascidos.

Atendimentos
ambulatoriais

PRONTO-SOCORRO E ENFERMARIAS:

A Nova Maternidade dispde de 171 leitos de enfermaria, incluindo trés unidades de
isolamento para casos que exigem assisténcia especializada e oito leitos da Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS).

O Pronto-Socorro da Nova Maternidade tambem dispde de uma estrutura ampla
e moderna, equipada com leitos de estabilizagdo e urgéncia, além de tecnologia
automatizada que permite diagnosticos mais rapidos, precisos e rastredaveis.

O atendimento é direcionado a pacientes regulados e vinculados, e toda a equipe
assistencial atua com dedica¢do para garantir um servigco de exceléncia e alta
resolutividade.

CIRURGIAS OBSTETRICAS TAXA MEDIA

E NEONATAIS

INTERNAGOES
CLINICAS

DE OCUPAGCAO

84,43%

UTI MATERNA:

Reconhecida pelaqualidade e resolutividade no
atendimento a gestantes de alto risco. Tempo
de permanéncia na UTI materna: 5,31 dias.

UTI NEONATAL:

Desde agosto de 2024, a implantacdo das
metodologias Kanban e Safety Huddle
diminuiu em 47% o tempo médio de internacdo,
relaxando de 25 para 13 dias, o que otimiza o
cuidado, minimiza riscos e amplia a capacidade
de atendimento.

UCINCO E UCINCA:

Fortalecimento do Método Canguru, ampliando
o vinculo familiar e a recuperagdo do recem-
nascido.

CENTRO CIRURGICO E CENTRO DE PARTO NORMAL (CPN)

O Centro Cirurgico, a Sala de Parto de Alto Risco e o Centro de Parto Normal da
Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa séio setores estratégicos no atendimento
obstétrico, garantindo assisténciasegura e especializada a gestantes, parturientes
e recém-nascidos.

Cominfraestrutura moderna e uma equipe altamente capacitada, essas unidades
s@oessenciais paraarealizacéo de procedimentos cirurgicos de altacomplexidade
e partos humanizados, priorizando a seguran¢ca e o bem-estar materno-neonatal.

No Centro Cirurgico, sdo realizadas cirurgias obstétricas e neonatais, incluindo
cesarianas, procedimentos ginecologicos de urgéncia, intervencdes pos-parto,
cirurgias neonatais da Cirurgia Pedidtrica (CIPE) e neurocirurgias neonatais. Aléem
disso, a unidade incorporou inovagcdes como cirurgias minimamente invasivas por
videolaparoscopia e cirurgias cardiacas neonatais, ampliando as possibilidades
terapéuticas e proporcionando uma recuperagdo mais rapida e segura para maes
e bebés.

A realizagdo de cirurgias neonatais segue protocolos rigidos, sendo conduzida
por equipes especializadas em Cirurgia Pedidtrica e Neurocirurgia Neonatal.
Esse avanco permite um atendimento altamente qualificado a recém-nascidos
com malformagdes congénitas e outras condicdes que demandam intervengdes
precoces.

Para fortalecer ainda mais a seguranga dos procedimentos, foi implementado o
Checklist de Cirurgia Segura, seguindo as diretrizes da Organizacéo Mundial da
Saude (OMS). Essa ferramenta reduz riscos cirurgicos por meio da padronizagcdo de
etapas criticas, garantindo a identificacdo correta dos pacientes, a conferéncia
dos materiais e medicagdes essenciais, além do alinhamento entre os profissionais
envolvidos no procedimento.
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QUANTIDADE DE PARTOS REALIZADOS

PARTO NORMAL PARTO CESARIANO
1.526 3.963
BANCO DE LEITE:

Com o titulo de Hospital Amigo da Crianga, o Banco de Leite fortaleceu acdes de
incentivo ao aleitamento materno, garantindo nutricdo adequada a prematuros e
recem-nascidos de risco.

A unidade atua na coleta, processamento, controle de qualidade e distribuicéo do
leite humano, assegurando que cada bebé receba um alimento seguro e adequado
as suas necessidades nutricionais.

Comum trabalho baseado em ciéncia, humanizag&o e seguranga alimentar, o Banco
de Leite Humano reforcou o compromisso da maternidade em garantir o melhor inicio
de vida para os recéem-nascidos, promovendo saude e fortalecendo a cultura da
doagdo de leite materno.

LABORATORIO E NUTRIGAO:

O laboratoério da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER) alcancou 90%
de automacgdo, aumentando a precisdo nos diagnaosticos. Esse avango tecnoldgico
possibilita uma reducdo significativa no tempo médio de entrega dos resultados,
otimizando a conduta medica e acelerando a tomada de decis@o, especialmente em
casos criticos. Aléem disso, houve uma diminuicdo expressiva no numero de re-coletas,
reduzindo o desconforto dos pacientes e aumentando a eficiéncia operacional.

Jd o servico de Nutric@o consolidou prdticas sustentdveis no preparo de refeicdes.
A maternidade adota tecnologia avancada para garantir eficiéncia e seguranca
na nutricdo hospitalar, com sistemas que mantém a temperatura adequada dos
alimentos e otimizam o consumo de recursos.

PROJETO
PENSE BEM




Durante o ano de 2024, as agdes do projeto se concentraramem atividades educativas
nas unidades administradas pela Associagdo Reabilitar, atividades educativas a
convite de outras instituicdes, e no planejamento e desenvolvimento de eventos como
a campanha de combate ao AVC e o | Simpdsio de Reabilitagdo pods-AVC.

TREINAMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Treinamento em primeiros socorros: oferecido aos colaboradores do Sistema de
Transporte Eletivo. O treinamento abordou o reconhecimento de emergéncias,
protocolos de atendimento, técnicas de RCP e desobstrucdo das vias aéreas, cuidados
em crises convulsivas e desmaios, com atividades teoricas, prdaticas e avaliagdes,
recebendo feedback positivo dos participantes.

PALESTRAS

Ao longo do ano, os Correios convidaram nossa equipe para ministrar duas palestras
educativas sobre AVC e traumas. Esses eventos ndo apenas promoveram a
dissemina¢céo de conhecimento, mas também possibilitaram uma valiosa troca de
experiéncias, contribuindo para a identificacéo de boas praticas aplicdveis ao Projeto
Pense Bem.

CAMPANHA DE COMBATE AO AVC 2024

Em aluséo ao Dia Mundial de Combate ao AVC, foram planejadas diversas acdes com
foco na conscientizagdo e prevencéo da doenga. Ao longo do més de outubro, més
da campanha mundial de combate ao AVC, foram realizadas palestras, exposicdes
interativas e eventos cientificos, com o objetivo de sensibilizar a populagcdo e os
profissionais de saude sobre a importédncia do combate ao AVC.

I SIMPOSIO DE REABILITACAO NO AVC

O | Simpdsio de Reabilitagcdo no AVC foi realizado no dia 9 de novembro de 2024,
consolidando-se como um marco na promocgdo de discussdes e na troca de
conhecimento sobre o manejo e a recuperacdo de pacientes acometidos pelo
acidente vascular cerebral (AVC). O evento reuniu profissionais da salde, estudantes,
pesquisadores e cuidadores, criando um ambiente acolhedor e dedicado &
disseminacdo de informagdes cientificas atualizadas e praticas eficazes.

A programacdo do simpdsio incluiu palestras de especialistas de diversas dreas
relacionadas 4 reabilitagcdo e ao cuidado integral do paciente com AVC. Alem
disso, o evento promoveu momentos valiosos de networking, troca de experiéncias
e fortalecimento de redes colaborativas, reforcando a importdncia da abordagem
interdisciplinar na reabilitacéo. O sucesso do simposio foi evidenciado pela grande
adesdo do publico e pelo impacto positivo gerado nas discussdes.
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EXPOSICAO INTERATIVA SOBRE O AVC

Paralelamente ao simpdsio, foirealizada a Exposicdo Interativa sobre o AVC, que utilizou
totens expositivos para apresentar informacgdes essenciais sobre a epidemiologia, 0s
sinais de alerta e as sequelas do acidente vascular cerebral. A exposicdio, conduzida
por monitores voluntdrios da Associacdo Reabilitar - em sua maioria enfermeiros
— proporcionou uma experiéncia enriquecedora aos participantes. Os monitores
ofereceram explicagcdes detalhadas e esclareceram duvidas, permitindo que os
visitantes ampliassem seu entendimento sobre o tema de forma dinédmica e acessivel.

A exposicdo destacou-se como uma iniciativa de grande relevéncia, tanto para a
conscientizac@o quanto para o engajamento do publico emrelacdo a prevengdo e ao
cuidado do AVC, complementando as discussdes realizadas no simpodsio e ampliando
o alcance das agdes educativas.
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO

*
- . v'Hoje como esta seu
Xk k ambiente de trabalho?

e v'De que forma vocé se

* comunica?

v'A comunicagao acontece
de forma fluida?

Em 2024, a Associagdo Reabilitar consolidou importantes avangos na drea de
Desenvolvimento Humano, fortalecendo seu compromisso com a exceléncia, a
inclusd@o social e a valorizagcdo das pessoas.

Entre as iniciativas de maior impacto, destaca-se o Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL), criado para aprimorar competéncias de gestdo, tomada de
decisdo e valorizagdio de talentos. Também foi lancado o projeto Encontro com
a Superintendéncia, que promoveu integracdo e alinhamento cultural com novos
colaboradores, reforcando o sentimento de pertencimento desde o inicio da
jornada na instituicdo.
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O ano também foi marcado por um forte investimento em treinamentos e
capacitacgodes, totalizando 675 acdes formativas, com mais de 2.800 horas de
carga hordria e 21.450 participacdes, registrando indices de adesd@o superiores
a 89%. Esse esforco reflete diretamente na qualificacéo dos colaboradores e no
fortalecimento da cultura organizacional.

No campo do Recrutamento e Selecdo, a adocdo da plataforma PandaPé tornou
0S processos mais dageis e transparentes, garantindo maior compatibilidade
entre perfis profissionais e as necessidades da instituicdo. Com isso, foram 1155
novos colaboradores contratados ao longo do ano para os diversos projetos
administrados pela Reabilitar.

J& na Gestdo de Performance, foram realizados 553 feedbacks formais entre
gestores e equipes, alem da Pesquisa de Clima Organizacional, que alcangou
100% de adesdo utilizando o indicador eNPS (Employee Net Promoter Score). Esses
resultados demonstram o compromisso da instituicdo com a escuta ativa e o
desenvolvimento continuo.

As acdes de Endomarketing e Engajamento reforcaram o bem-estar e aintegracéo
no ambiente de trabalho. Campanhas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro Azul, além de eventos comemorativos e culturais,
fortaleceram vinculos, estimularam a convivéncia e ampliaram o orgulho de fazer

parte da Associagdo Reabilitar.

21.450 participagdes 1155 contratagdes

675 treinamentos

Oficinas e treinamentos realizados pela Associacéo Reabilitar em 2024:

CEIR 382h 2.054 79,57%
m 533 2.18%h 18.812 94,58%
B s
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A Associacdo Reabilitar tem como compromisso central oferecer um atendimento
humanizado, seguro e de exceléncia, sempre alinhado & sua misséo de promover
acolhimento e incluséo social.

Nesse contexto, a Gestdo da Qualidade desempenha um papel estrategico,
assegurando que todos os processos da instituicdo sejam planejados, executados
e avaliados de forma sistemdtica e eficiente.

Por meio da implantacéo de praticas modernas de gestéo, do uso de ferramentas
de monitoramento e da andlise continua de indicadores, o setor busca identificar
oportunidades de melhoria, reduzir riscos e garantir a seguranga do paciente.

Além do foco nos resultados, a Gestdo da Qualidade estimula o engajamento
e a corresponsabilidade de todos os colaboradores, fortalecendo uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, aprendizado continuo e busca pela
exceléncia.

NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
QUANTIDADE DE ‘ ~

CEIR 18 2024 9 - Dano Leve; 3 - Dano

Moderado; 6 - Sem dano

320 - Circunsténcia
Notificavel; 2 - Quase Erro
(Near Miss); 87 - Evento
NMDER 469 2024 Adverso (EA) Sem Dano;
31- EA Leve; 27 - EA
Moderado; 2 - EA Grave
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Associacdo Reabilitar € um canal de didlogo direto entre a
instituic&o, seus usudrios, familiares, colaboradores e a sociedade.

Mais do que receber manifestacdes, como: elogios, sugestdes, solicitacdes,
reclamacdes ou denudncias, a Ouvidoria € um espaco de escuta qualificada,
mediagcdo e construcéio de solucdes.

Com atuac¢do pautada na etica, transparéncia e imparcialidade, contribui para o
fortalecimento da confianga e para a melhoria continua dos servigos prestados.

Os atendimentos da Ouvidoria da Associacdio Reabilitar em 2024 atingiram o
seguinte patamar:

EESE N ES
=
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ST G S S G D D
e T
N S D D S S G
CEEEED G5 (1 6 6D 61D 6

| wnego | e [0 | | on e [ om
=
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ST 5 G G G G G
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I (N G G D D G
T 60 D D 65 65 608
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Em 2024, a OuvidoriaSUS da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER)
realizou 2.295 atendimentos nos seguintes tipos de manifestacdes:

TIPOS DE
O ) () () () (e (e
T G G G (D (D G
ST G G5 G G G G
e
ST GE GE G G D G
TS (B (D B 5 5 B

et | a0 [ [ o [wov [ om
T () () s (e (e s
ORI G G G G G G
T G D D G G G
ST G G G G G G
e
O (s (s (e (e )
ST G G D =D G G
oo | | we | o | oo | we | e

TOTAL: 2.295
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Com o compromisso de oferecer um atendimento cada vez mais humanizado, seguro e
de excelénciqa, a Associacéo Reabilitar realiza diariamente a Pesquisa de Satisfacdo junto
aos seus usudrios, familiares e acompanhantes.

Esse instrumento € essencial para ouvir quem utiliza os servicos, identificando pontos
fortes e oportunidades de melhoria em tempo real.

Em margo de 2024, a aplicacéo da pesquisa de satisfacdio passou a ser digital no Centro
Integrado de Reabilitacéo (Ceir) com a utilizacéio de totem, um meio eficaz e de fdcil
interag@io com os usudrios dos servigos.

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados s@o disponibilizados em relatdrios
dindmicos didrios, semanais e mensais que possibilitam uma andlise critica e o
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo € mensurar a
lealdade e a satisfagdo dos usudrios da entidade, permitindo identificar a possibilidade
dela ser indicada para outras pessoas.

Os resultados das pesquisas aplicadas em todas as unidades sdo analisados pela

Ouvidoria e compartilhados com os setores, permitindo gjustes rdpidos e eficazes e
apoiando a tomada de decisdes estratégicas.

INDICE DE SATISFAGAO 2024

indice de
Satisfacdo Ceir

indice de
Satisfagéio NMDER

indice de
Satisfacdo STE
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PLANILHA FINANCEIRA

puragao Fi ira - Relatério Fi
Empresa: Associacdo Reabilitar
Regime de Caixa

Contrato de Gestao-CEIR

Contrato de Gestao - CER IV

Contrato de Gestao-MDER

Faturamento SUS

Rede Viver Sem Limites

CERIII

Piso Nacional

Mater. Evang. Rosa (Exames)

Vendas Particulares(Oficina Ort.e Centro Diag.)
Alugueis

APPM (Repasse Estado)

APPM (Repasse Municipio)

Rendimentos da Conta Aplicagédo

Oficina Itinerante - Projeto Passo a Frente
Outras Receitas

REP. SALDO REMANESCENTE A EXER. ANT. A 2018 LCP.197/22-SUS-Contr:
IAPEP

2023
12.602.503,20
1.389.052,37
33.529.786,98
8.011.025,94
648.000,00
2.200.000,00

23.614,34
330.297,27
15.000,00
3.038.956,20
1.698.845,88
1.820.159,23
1.044.333,10
8.100,60
870.855,72
171,25

1°T 4

2°T 4

2.100.417,20
410.805,54
21.585.386,65
1.851.901,50

231.729,14

41.316,40
7.500,00
506.492,70
424.711,47
129.541,95
393.478,50
4.178,81

4.200.834,40
976.170,36
25.968.230,45
1.954.614,71
146.000,00
810.000,00
1.135.346,01

45.354,30
4.500,00
1.012.985,40
424.711,47
156.267,73
509.313,00
25.825,61

3°TRIM/2024
4.200.834,40

25.726.278,44
2.099.850,94
146.000,00
1.080.000,00
1.394.097,81

41.175,00
4.500,00
1.012.985,40
424.711,47
156.536,23
336.289,60
4.317,80

222,41

4°TRIM/2024
3.045.604,96

36.812.445,32
1.079.275,97
292.000,00
810.000,00
1.787.800,19

34.120,90
4.500,00
734.414,42
424.711,47
198.578,59

127.950,17

2.124,13

2024
13.547.690,96
1.386.975,90
110.092.340,86
6.985.643,12
584.000,00
2.700.000,00
4.548.973,15

161.966,60
21.000,00
3.266.877,92
1.698.845,88
640.924,50
1.239.081,10
162.272,39

2.346,54

DESPESAS
2023 1°TRIM/2024 2°TRIM/2024 3°TRIM/2024 4°TRIM/2024 2024
Despesas com Pessoal 12.163.270,39 9.933.440,58 14.590.004,83 15.829.624,52 18.343.571,67 58.696.641,60
Despesas Fixas (Contratuais) 3.751.323,52 8.482.614,07 10.685.501,22 11.516.209,08 12.241.001,97 42.925.326,34
Despesas Variaveis 3.788.936,94 2.070.020,03 2.766.495,06 1.746.995,49 1.478.633,07 8.062.143,65
Outros (Taxas, outros impostos, desp. emergénciais...) 726.865,83 76.062,46 81.559,38 90.508,12 98.359,31 346.489,27
Total 20.430.396,68 20.562.137,14 28.123.560,49 29.183.337,21 32.161.566,02 110.030.600,86

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Estoque 5.426.169,37 8.485.664,22 7.543.020,51 5.496.925,01 6.236.320,12 27.761.929,86

Patriménio 6.302.166,38 5.266.260,49 1.436.117,48 989.385,20 581.254,85 8.273.018,02

11.728.335,751 3.751.924,71 8.979.137,99 6.486.310,21 6.817.574,97 36.034.947,88

Saldo Credor/Devedor Parcial 35.071.969,65- 6.626.601,99 267.454,96 958.152,08 6.374.385,13 973.390,18

Outros Valores 13.963,69) ,00f .526,002 47.797,65) ,002 49.323,65

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Devolugoes de Venda de Mercadoria/Servigos 13.963,69 1.526,00 - 1.526,00
Indenizagdes De Seguros Recebidas - - - -

Devolugdo de Recursos- - - 247.797,65 247.797,65

Adi de 2.365.240,75' 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

Adiantamentos a Fornecedores 2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

Saldo Total 32.692.765,21- 6.958.563,73 -1.220.020,69- 120.988,05 5.763.386,83 -2.536.185,64

Suprimento Fundo Fixo1
Saldo Conta Caixa
Saldo das contas Bancarias2

2023
2.288,42

9.077.209,56

1°TRIM/20242
8.230,00

21.858.164,72

°TRIM/2024
10.241,85

20.636.132,18

3°TRIM/20244
.298,26

20.531.901,742

°TRIM/2024
7.952,51

6.288.634,32

2024
7.952,51

26.288.634,32
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BALANGCO PATRIMONIAL

ASSOCIAGAO PIAVIENSE DE HABILITACAQ, REABILITACAO, READAPTAGAQ

ASSOCIACAO REABILITAR

Balanco Patrimonial

Exercicio Findo em dezembro de 2024 e 2023

Balanco Patrimonial apresentado em Reais

Ativo Circulante

(aiva e Equivalentes de Caixa

Caixa Restrito - Aplicagdes Financeiras
Convénios e Subvencdes a Receber
Estoques

Ativo Fiscal

Despesas Antecipadas
Adiantamentos

Ativo Ndo Circulante
[mobilizado

Total do Ativo

Nota 04 023

Passivo Circulante

Fornecedores de bens e servigos
Empréstimos e Financiamentos
Obrigacdes Trabalhistas, Previdencidrias
Qutras ObrigacBes

4 1081724 22151
5 25264863 26.867.927
6 8507.280 35.749.349
7 12112519 9674177
1865 2928
64598  68.328
§63.218  2.426.5%4
47.846.067  71.010.834

Passivo Circulante
Empréstimos e Financiamentos

Nota 2024 2083

9 3378628 6153927
10 - 312413
11 6406837 1967.226

14.032 14.245

Receitas Diferidas de Subvengdes Governamentais 12 9.392.228  40.685.555

19.191.725  49.133.366

10 - 440227

Receitas Diferidas de SubvengGes Governamentais 12 86.604.927  86.694.364

Patrimdnio Liquido
Patrimdnio Social
8 69267294 68703272 Superavit Acumulado

69.297.294 68.703.272

117.113.361 145.714.106  Total do Passivo e Patrimonio Liquido

As Notas Explicativas Integram o Conjunto das Demonstragdes Contabeis.

86.604.927 87.134.501

2.260.282  2.260.282
9.056.427  7.185.867
11.316.709  9.446.149

117.113.361 145.714.106
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