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PALAVRA DO PRESIDENTE 
APRESENTAÇÃO01

Há jornadas que se constroem com 
planos, e há aquelas que se constroem 
com propósito. A história da Associação 
Reabilitar pertence a esse segundo 
grupo, feita de sonhos que encontraram 
morada na realidade e de pessoas que 
transformaram o cuidado em vocação.

Em cada unidade, há um fragmento dessa 
missão. No olhar da gestante acolhida, no 
primeiro passo de quem volta a andar, na 
escuta atenta de quem dedica o seu saber 
e o seu tempo, encontramos o sentido do 
que fazemos. Cuidar, aqui, é mais do que 
um ato técnico. É um gesto de amor pelo 
ser humano.

O ano de 2024 nos convidou à superação 
e à renovação. Vivemos a alegria das 
conquistas e o desafi o de inovar sem 
perder a ternura. Ampliamos estruturas, 
implantamos novas tecnologias, 
fortalecemos a ciência e investimos 
nas pessoas, pois é nelas que reside o 
verdadeiro valor da Reabilitar. 

Seguimos somando ciência, gestão efi ciente e 
acolhimento para transformar vidas.“ ”

A consolidação da Nova Maternidade 
Dona Evangelina Rosa como referência 
nacional em saúde materno-infantil, o 
fortalecimento do Ceir como modelo de 
reabilitação e a ampliação do alcance 
dos programas Passo à Frente e Transporte 
Eletivo traduzem o compromisso que temos 
com cada cidadão atendido. São ações 
que unem tecnologia, humanização e 
gestão efi ciente para garantir um cuidado 
integral e acessível a quem mais precisa.

“Quando o cuidado é feito com ciência e 
coração, ele ultrapassa a técnica e se torna 
um legado.”

Ao olhar para trás, reconhecemos o quanto 
caminhamos. Ao olhar para frente, sabemos 
o quanto ainda podemos transformar. 
Seguimos fi rmes, movidos pela certeza de 
que a saúde e a educação são o caminho 
mais genuíno para transformar vidas.

Dr. Benjamim Pessoa Vale
Presidente da Associação Reabilitar
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A Associação Piauiense de Habilitação, Reabilitação, Readaptação – Associação 
Reabilitar – nasceu com os objetivos de apoiar, desenvolver e gerenciar projetos e 
ações na área de saúde, bem como para promover a inclusão social de pessoas 
com defi ciência. Trata-se de uma entidade sem fi ns lucrativos, fundada em 13 de 
março de 2006, em Teresina-PI. 

O atendimento humanizado e de excelência é a base dos projetos administrados 
pela Associação Reabilitar, que atua para melhorar o acesso da população 
piauiense ao direito básico de ter uma saúde pública de qualidade.

A Entidade é qualifi cada nas esferas estadual e municipal como Organização 
Social (OSS) e de Utilidade Pública por sua experiência na administração de 
serviços de saúde, atuando por meio de contratos de gestão e convênios em 
parceria com o Poder Público.

A excelência do trabalho realizado e a capacidade técnica de gestão da 
Associação Reabilitar também são reconhecidas pelo Ministério da Saúde, por 
meio do Certifi cado de Entidade Benefi cente de Assistência Social na Área de 
Saúde – CEBAS.

Em 18 anos de trabalho, a Associação Reabilitar acumula experiências e projetos 
que são reconhecidos como modelos de gestão e é por meio dessas ações que 
a entidade busca se aperfeiçoar diariamente, melhorando o trabalho realizado. 
Tudo isso por acreditar na força de mentes e mãos unidas pelo desejo de expandir 
o capital social do Piauí.

Associação Reabilitar
Diretoria:
Benjamim Pessoa Vale (Presidente)
Maria Margareth Rodrigues dos Santos 
(Vice-Presidente)
Florêncio Ribeiro Paz Neto (Primeiro 
Secretário)
José Flamarion Moura do Vale (Segundo 
Secretário)
Adão de Castro Souza (Primeiro Tesoureiro)
Dlany Katariny da Costa Frota (Segunda 
Tesoureira)

Conselho de Administração:
Francisco José Lima (Presidente)
Tatiana Vieira Souza Chaves
Alduína Rego Monteiro
Avelyno Medeiros da Silva Filho
Cláudia Maria de Macedo Claudino
Evandro Nogueira Barros Filho
Maria Eleonora Pereira Sá
Maria do Amparo de Sousa Alves
Raimundo Nonato Campos Sousa
Mauro Eduardo Cardoso e Silva

Conselho Fiscal:
Carlos Alberto Linhares de Araújo
Maria das Graças Cavalcante Nogueira
João da Cruz Sousa Neto

Suplentes:
Maria do Socorro Barbosa Ribeiro
Neide Maria Viana de Sousa Ribeiro
Telmo Gomes Mesquita

Sócios-Fundadores:
Benjamim Pessoa Vale
Isanio Vasconcelos Mesquita
Maria Ester Ibiapina Mendes de Carvalho
Telmo Gomes Mesquita
Walter de Sousa Oliveira
Mauro Eduardo e Silva
Méssia Pádua Almeida Bandeira
Lúcia Helena Almeida
Francisco José Lima
Arquimedes Cavalcante Cardoso

Sócios Beneméritos:
Josué Ribeiro Gonçalves do Nascimento
Yvana Dantas e Melo
Rejane Ribeiro Sousa Dias

Superintendência:
Aderson Luz Carvalho – Superintendente 
Executivo 
Liceana Barbosa de Pádua Alves – 
Superintendente Multiprofi ssional
Walter de Sousa Oliveira – 
Superintendente Administrativo-Financeiro

DIRETORIASOMOS?
QUEM02 03
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MISSÃO, VISÃO
E VALORES04

Missão
Promover o 

acolhimento e 
a inclusão de 

pessoas através de 
um atendimento 
humanizado e de 

excelência.

Visão
Ser referência 
nacional como 

modelo de gestão 
em saúde e 

inclusão social.

Valores
Sustentabilidade; 

Excelência; 
Desenvolvimento 

Humano;
Ética;

Humanização.

MARCOS
INSTITUCIONAIS

05
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CENTRO INTEGRADO 
DE REABILITAÇÃO - 
CEIR

06
UNIDADES ADMINISTRADAS

O Centro Integrado de Reabilitação (Ceir) é um Centro Especializado em 
Reabilitação (CER III), administrado pela Associação Reabilitar, que atua há 16 
anos na oferta de um atendimento multiprofi ssional e humanizado a pessoas com 
defi ciência física, auditiva e intelectual. Fruto de uma parceria entre o Governo do 
Estado e o Governo Federal, o Centro é referência em reabilitação no estado do 
Piauí.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2024 
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TERAPIAS E ESPECIALIDADES

Fisioterapia (solo, aquática e cardiorrespiratória), fonoaudiologia, psicologia, 
psicopedagogia, arteterapia, musicoterapia, terapia ocupacional e reabilitação 
desportiva.

DIFERENCIAIS

Oficina Ortopédica para a produção e concessão de produtos ortopédicos e meios 
auxiliares de locomoção pelo SUS; e um moderno Centro de Diagnóstico, com equipamentos 
que permitem a realização de mais de 100 procedimentos e exames. Todos os serviços e 
atendimentos ofertados pelo Ceir são custeados pelo Sistema Único de Saúde (SUS).

TRIAGEM

É o atendimento que determina se o paciente tem demanda para reabilitação 
no CEIR. O diferencial é que o paciente é atendido por uma equipe formada por 
médico e assistente social.

CONSULTA ADMISSÃO

É o segundo atendimento médico que o paciente recebe para ser enquadrado na 
reabilitação do CEIR. É feita uma análise de seu quadro clínico e, dependendo desta, 
o paciente é encaminhado à avaliação global. Se for da clínica de amputados, o 
paciente já é encaminhado para as terapias que compõem essa clínica. Também 
será encaminhado direto para as terapias de reabilitação, paciente de RHI da 
clínica de microcefalia ou com idade até quatro anos.

AVALIAÇÃO GLOBAL

É um atendimento interdisciplinar em que a equipe - formada por médico 
neurologista, pediatra ou otorrinolaringologista; fisioterapeuta; fonoaudiólogo; 
psicólogo e enfermeiro - avalia os pacientes de modo global, visando ao 
enquadramento nos setores de terapias e consultas especializadas.

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Os pacientes que necessitam de reabilitação apresentam necessidades que 
abrangem diferentes áreas médicas e afins, exigindo uma equipe que contemple 
várias especialidades, dentre elas: Cardiologia, Dermatologia, Enfermagem, 
Urologia, Psiquiatria Infantil, Neurologia, Neuropediatria, Nutrição, Ortopedia, 
Otorrinolaringologista, Pediatria e Tratamento da Espasticidade.

AMBULATÓRIO DE ESPASTICIDADE

Realiza atendimento especializado às pessoas com deficiência que sofrem 
com distúrbio neurológico. Os pacientes são acompanhados por uma equipe 
multiprofissional, que é responsável pela realização de diversos procedimentos, 
tais como: tratamento medicamentoso para relaxamento muscular, como o 
Baclofeno, por exemplo; e aplicações de toxina botulínica. O protocolo é realizado 
nas seguintes etapas: avaliação do paciente por meio de escalas classificatórias 
e instrumentos validados; execução do procedimento específico ao caso; 
reavaliação utilizando os instrumentais da avaliação inicial, bem como fotos, 
vídeos e relatos dos pacientes.

FLUXO DE CUIDADO

QUANTIDADE DE ATENTIMENTOS – ANO 2024
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CENTRO DE ESTUDOS

O Centro de Estudos do Ceir também teve destaque em 2024, acompanhando 13 
pesquisas científicas e promovendo eventos, como o I Simpósio de Reabilitação 
no AVC, reafirmando o compromisso com o conhecimento e a inovação em 
reabilitação.

ESTUDOS E PUBLICAÇÕES CIENTÍFICAS – ANO 2024

QUANTIDADE DE ATENTIMENTOS – ANO 2024
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OFICINA ORTOPÉDICA 
ITINERANTE – PASSO À 
FRENTE

07
UNIDADES ADMINISTRADAS
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O funcionamento da Oficina Ortopédica do Centro Integrado de Reabilitação 
(Ceir) permite a execução do Projeto Passo à Frente (Oficina Ortopédica Itinerante), 
que descentraliza os atendimentos para as cidades do interior do Piauí, fazendo a 
concessão de órteses, próteses e outros meios auxiliares de locomoção (OPM´s) de 
forma gratuita, por meio do SUS e do convênio com o Governo do Piauí. 

Em 2024, o Programa Passo à Frente realizou quatro entregas em municípios polos: 
Bom Jesus, Corrente, Simplício Mendes, Oeiras e Curimatá. Foram 21 municípios 
contemplados e 1.347 equipamentos ortopédicos entre órteses, próteses e meios 
auxiliares de locomoção entregues.

A ação é realizada em três fases:

FASE I – ARTICULAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS

Realiza-se uma reunião na cidade sede com agentes comunitários de saúde, 
enfermeiros, fisioterapeutas, psicólogos e secretários municipais de saúde para 
orientação de como funcionará o projeto, quais equipamentos serão concedidos 
e como fazer a organização dos processos (BPA’s). Estipula-se um prazo de 30 dias 
para o retorno da equipe.

FASE II – ATENDIMENTO ESPECIALIZADO E REALIZAÇÃO DE MEDIDAS E MOLDES 
GESSADOS

A segunda fase consiste na ida da equipe para o município, anteriormente 
definido, para realização de prescrição, medição de cadeiras de rodas, bengalas, 
coletes para correção postural, sapatos para pé diabético e realização de moldes 
gessados para as órteses e próteses.

FASE III – AJUSTES E CONCESSÃO DAS OPM´s

A entrega acontece no prazo mínimo de 90 dias úteis. Este prazo é estipulado 
entre oficina ortopédica, setor de compras/almoxarifado e os fabricantes de 
meios auxiliares de locomoção e calçados neuropáticos, localizados no sudeste 
do país, responsáveis pela fabricação das cadeiras de rodas, andadores, muletas 
axilares, bengalas, calcados para pés diabéticos, coletes posturais e outros. Nesta 
fase, acontece a ida da carreta da Oficina Ortopédica Itinerante para possíveis 
ajustes nas órteses e próteses fabricadas para entrega conjunta.

Equipamentos
entregues em 20241.347
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SISTEMA ESTADUAL DE 
TRANSPORTE ELETIVO

08
UNIDADES ADMINISTRADAS

111.003 benefi ciados

75.855 pacientes

35.148 acompanhantes
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A Associação Reabilitar é responsável pela administração e execução dos serviços 
do Sistema Estadual de Transporte Eletivo de Pacientes (STE), projeto executado por 
meio de contrato de gestão com a Associação Piauiense de Municípios (APPM) e a 
Secretaria de Estado de Saúde (Sesapi).

O STE tem por objetivo assegurar o acesso gratuito dos pacientes do Sistema Único 
de Saúde (SUS), residentes na Região Entre Rios do Piauí, aos procedimentos eletivos 
em Teresina. Com uma frota com 23 micro-ônibus, é um serviço de relevância aos 
usuários por garantir a acessibilidade e assiduidade em consultas e exames por meio 
da utilização de um transporte seguro, confiável e confortável.

Para ter acesso ao transporte, a pessoa deve solicitar o agendamento na Secretaria 
de Saúde do seu município, com direito a passagem de ida e volta, além da passagem 
para o acompanhante, nos casos em que existe a previsão desse benefício.

MUNICÍPIOS ATENDIDOS (24)

QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Toda a frota possui Selo Despoluir (SEST–SENAT). Motoristas recebem 
capacitações em direção defensiva, primeiros socorros, condução 

econômica e manutenção preventiva.
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NOVA MATERNIDADE 
DONA EVANGELINA 
ROSA (NMDER)

09
UNIDADES ADMINISTRADAS

Desde sua inauguração, a Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER) 
se consolidou como referência estadual em saúde materno-infantil, aliando 
qualidade técnica, inovação e cuidado humanizado. 

Excelência,
inovação e
humanização
em cada
atendimento.

“

”
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ASSISTÊNCIA AMBULATORIAL:

A assistência ambulatorial cresceu em qualidade e volume, com planos de 
cuidado multiprofissional e monitoramento contínuo, garantindo acolhimento e 
resolutividade para gestantes, puérperas e recém-nascidos.

PRONTO-SOCORRO E ENFERMARIAS:

A Nova Maternidade dispõe de 171 leitos de enfermaria, incluindo três unidades de 
isolamento para casos que exigem assistência especializada e oito leitos da Rede 
de Atenção Psicossocial (RAPS). 

O Pronto-Socorro da Nova Maternidade também dispõe de uma estrutura ampla 
e moderna, equipada com leitos de estabilização e urgência, além de tecnologia 
automatizada que permite diagnósticos mais rápidos, precisos e rastreáveis. 

O atendimento é direcionado a pacientes regulados e vinculados, e toda a equipe 
assistencial atua com dedicação para garantir um serviço de excelência e alta 
resolutividade.

UTI MATERNA:
Reconhecida pela qualidade e resolutividade no 
atendimento a gestantes de alto risco. Tempo 
de permanência na UTI materna: 5,31 dias.

UTI NEONATAL:
Desde agosto de 2024, a implantação das 
metodologias Kanban e Safety Huddle 
diminuiu em 47% o tempo médio de internação, 
relaxando de 25 para 13 dias, o que otimiza o 
cuidado, minimiza riscos e amplia a capacidade 
de atendimento.

UCINCO E UCINCA:
Fortalecimento do Método Canguru, ampliando 
o vínculo familiar e a recuperação do recém-
nascido.

Atendimentos
ambulatoriais73.897

CENTRO CIRÚRGICO E CENTRO DE PARTO NORMAL (CPN)

O Centro Cirúrgico, a Sala de Parto de Alto Risco e o Centro de Parto Normal da 
Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa são setores estratégicos no atendimento 
obstétrico, garantindo assistência segura e especializada a gestantes, parturientes 
e recém-nascidos.

Com infraestrutura moderna e uma equipe altamente capacitada, essas unidades 
são essenciais para a realização de procedimentos cirúrgicos de alta complexidade 
e partos humanizados, priorizando a segurança e o bem-estar materno-neonatal.

No Centro Cirúrgico, são realizadas cirurgias obstétricas e neonatais, incluindo 
cesarianas, procedimentos ginecológicos de urgência, intervenções pós-parto, 
cirurgias neonatais da Cirurgia Pediátrica (CIPE) e neurocirurgias neonatais. Além 
disso, a unidade incorporou inovações como cirurgias minimamente invasivas por 
videolaparoscopia e cirurgias cardíacas neonatais, ampliando as possibilidades 
terapêuticas e proporcionando uma recuperação mais rápida e segura para mães 
e bebês.

A realização de cirurgias neonatais segue protocolos rígidos, sendo conduzida 
por equipes especializadas em Cirurgia Pediátrica e Neurocirurgia Neonatal. 
Esse avanço permite um atendimento altamente qualificado a recém-nascidos 
com malformações congênitas e outras condições que demandam intervenções 
precoces.

Para fortalecer ainda mais a segurança dos procedimentos, foi implementado o 
Checklist de Cirurgia Segura, seguindo as diretrizes da Organização Mundial da 
Saúde (OMS). Essa ferramenta reduz riscos cirúrgicos por meio da padronização de 
etapas críticas, garantindo a identificação correta dos pacientes, a conferência 
dos materiais e medicações essenciais, além do alinhamento entre os profissionais 
envolvidos no procedimento.



BANCO DE LEITE:

Com o título de Hospital Amigo da Criança, o Banco de Leite fortaleceu ações de 
incentivo ao aleitamento materno, garantindo nutrição adequada a prematuros e 
recém-nascidos de risco.

A unidade atua na coleta, processamento, controle de qualidade e distribuição do 
leite humano, assegurando que cada bebê receba um alimento seguro e adequado 
às suas necessidades nutricionais.

Com um trabalho baseado em ciência, humanização e segurança alimentar, o Banco 
de Leite Humano reforçou o compromisso da maternidade em garantir o melhor início 
de vida para os recém-nascidos, promovendo saúde e fortalecendo a cultura da 
doação de leite materno.

LABORATÓRIO E NUTRIÇÃO:

O laboratório da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER) alcançou 90% 
de automação, aumentando a precisão nos diagnósticos. Esse avanço tecnológico 
possibilita uma redução signifi cativa no tempo médio de entrega dos resultados, 
otimizando a conduta médica e acelerando a tomada de decisão, especialmente em 
casos críticos. Além disso, houve uma diminuição expressiva no número de re-coletas, 
reduzindo o desconforto dos pacientes e aumentando a efi ciência operacional.

Já o serviço de Nutrição consolidou práticas sustentáveis no preparo de refeições. 
A maternidade adota tecnologia avançada para garantir efi ciência e segurança 
na nutrição hospitalar, com sistemas que mantêm a temperatura adequada dos 
alimentos e otimizam o consumo de recursos.

QUANTIDADE DE PARTOS REALIZADOS

PROJETO
PENSE BEM

10
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Durante o ano de 2024, as ações do projeto se concentraram em atividades educativas 
nas unidades administradas pela Associação Reabilitar, atividades educativas a 
convite de outras instituições, e no planejamento e desenvolvimento de eventos como 
a campanha de combate ao AVC e o I Simpósio de Reabilitação pós-AVC.

TREINAMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Treinamento em primeiros socorros: oferecido aos colaboradores do Sistema de 
Transporte Eletivo. O treinamento abordou o reconhecimento de emergências, 
protocolos de atendimento, técnicas de RCP e desobstrução das vias aéreas, cuidados 
em crises convulsivas e desmaios, com atividades teóricas, práticas e avaliações, 
recebendo feedback positivo dos participantes.

PALESTRAS

Ao longo do ano, os Correios convidaram nossa equipe para ministrar duas palestras 
educativas sobre AVC e traumas. Esses eventos não apenas promoveram a 
disseminação de conhecimento, mas também possibilitaram uma valiosa troca de 
experiências, contribuindo para a identificação de boas práticas aplicáveis ao Projeto 
Pense Bem.

CAMPANHA DE COMBATE AO AVC 2024

Em alusão ao Dia Mundial de Combate ao AVC, foram planejadas diversas ações com 
foco na conscientização e prevenção da doença. Ao longo do mês de outubro, mês 
da campanha mundial de combate ao AVC, foram realizadas palestras, exposições 
interativas e eventos científicos, com o objetivo de sensibilizar a população e os 
profissionais de saúde sobre a importância do combate ao AVC.

I SIMPÓSIO DE REABILITAÇÃO NO AVC

O I Simpósio de Reabilitação no AVC foi realizado no dia 9 de novembro de 2024, 
consolidando-se como um marco na promoção de discussões e na troca de 
conhecimento sobre o manejo e a recuperação de pacientes acometidos pelo 
acidente vascular cerebral (AVC). O evento reuniu profissionais da saúde, estudantes, 
pesquisadores e cuidadores, criando um ambiente acolhedor e dedicado à 
disseminação de informações científicas atualizadas e práticas eficazes.

A programação do simpósio incluiu palestras de especialistas de diversas áreas 
relacionadas à reabilitação e ao cuidado integral do paciente com AVC. Além 
disso, o evento promoveu momentos valiosos de networking, troca de experiências 
e fortalecimento de redes colaborativas, reforçando a importância da abordagem 
interdisciplinar na reabilitação. O sucesso do simpósio foi evidenciado pela grande 
adesão do público e pelo impacto positivo gerado nas discussões.

EXPOSIÇÃO INTERATIVA SOBRE O AVC

Paralelamente ao simpósio, foi realizada a Exposição Interativa sobre o AVC, que utilizou 
totens expositivos para apresentar informações essenciais sobre a epidemiologia, os 
sinais de alerta e as sequelas do acidente vascular cerebral. A exposição, conduzida 
por monitores voluntários da Associação Reabilitar – em sua maioria enfermeiros 
– proporcionou uma experiência enriquecedora aos participantes. Os monitores 
ofereceram explicações detalhadas e esclareceram dúvidas, permitindo que os 
visitantes ampliassem seu entendimento sobre o tema de forma dinâmica e acessível.

A exposição destacou-se como uma iniciativa de grande relevância, tanto para a 
conscientização quanto para o engajamento do público em relação à prevenção e ao 
cuidado do AVC, complementando as discussões realizadas no simpósio e ampliando 
o alcance das ações educativas.
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO

11
Em 2024, a Associação Reabilitar consolidou importantes avanços na área de 
Desenvolvimento Humano, fortalecendo seu compromisso com a excelência, a 
inclusão social e a valorização das pessoas.

Entre as iniciativas de maior impacto, destaca-se o Programa de Desenvolvimento 
de Líderes (PDL), criado para aprimorar competências de gestão, tomada de 
decisão e valorização de talentos. Também foi lançado o projeto Encontro com 
a Superintendência, que promoveu integração e alinhamento cultural com novos 
colaboradores, reforçando o sentimento de pertencimento desde o início da 
jornada na instituição.
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Ofi cinas e treinamentos realizados pela Associação Reabilitar em 2024:

O ano também foi marcado por um forte investimento em treinamentos e 
capacitações, totalizando 675 ações formativas, com mais de 2.800 horas de 
carga horária e 21.450 participações, registrando índices de adesão superiores 
a 89%. Esse esforço refl ete diretamente na qualifi cação dos colaboradores e no 
fortalecimento da cultura organizacional.

No campo do Recrutamento e Seleção, a adoção da plataforma PandaPé tornou 
os processos mais ágeis e transparentes, garantindo maior compatibilidade 
entre perfi s profi ssionais e as necessidades da instituição. Com isso, foram 1.155 
novos colaboradores contratados ao longo do ano para os diversos projetos 
administrados pela Reabilitar.

Já na Gestão de Performance, foram realizados 553 feedbacks formais entre 
gestores e equipes, além da Pesquisa de Clima Organizacional, que alcançou 
100% de adesão utilizando o indicador eNPS (Employee Net Promoter Score). Esses 
resultados demonstram o compromisso da instituição com a escuta ativa e o 
desenvolvimento contínuo.

As ações de Endomarketing e Engajamento reforçaram o bem-estar e a integração 
no ambiente de trabalho. Campanhas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, 
Outubro Rosa e Novembro Azul, além de eventos comemorativos e culturais, 
fortaleceram vínculos, estimularam a convivência e ampliaram o orgulho de fazer 
parte da Associação Reabilitar. GESTÃO DA

QUALIDADE E
SEGURANÇA
DO PACIENTE

12



3938 RELATÓRIO DE GESTÃO 2024RELATÓRIO DE GESTÃO 2024

A Associação Reabilitar tem como compromisso central oferecer um atendimento 
humanizado, seguro e de excelência, sempre alinhado à sua missão de promover 
acolhimento e inclusão social.

Nesse contexto, a Gestão da Qualidade desempenha um papel estratégico, 
assegurando que todos os processos da instituição sejam planejados, executados 
e avaliados de forma sistemática e eficiente.

Por meio da implantação de práticas modernas de gestão, do uso de ferramentas 
de monitoramento e da análise contínua de indicadores, o setor busca identificar 
oportunidades de melhoria, reduzir riscos e garantir a segurança do paciente.

Além do foco nos resultados, a Gestão da Qualidade estimula o engajamento 
e a corresponsabilidade de todos os colaboradores, fortalecendo uma cultura 
organizacional baseada na transparência, aprendizado contínuo e busca pela 
excelência.
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OUVIDORIA
13

A Ouvidoria da Associação Reabilitar é um canal de diálogo direto entre a 
instituição, seus usuários, familiares, colaboradores e a sociedade.

Mais do que receber manifestações, como: elogios, sugestões, solicitações, 
reclamações ou denúncias, a Ouvidoria é um espaço de escuta qualifi cada, 
mediação e construção de soluções.

Com atuação pautada na ética, transparência e imparcialidade, contribui para o 
fortalecimento da confi ança e para a melhoria contínua dos serviços prestados.

Os atendimentos da Ouvidoria da Associação Reabilitar em 2024 atingiram o 
seguinte patamar:
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PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

14

Em 2024, a OuvidoriaSUS da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER) 
realizou 2.295 atendimentos nos seguintes tipos de manifestações:
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ANEXOS
15

Com o compromisso de oferecer um atendimento cada vez mais humanizado, seguro e 
de excelência, a Associação Reabilitar realiza diariamente a Pesquisa de Satisfação junto 
aos seus usuários, familiares e acompanhantes.

Esse instrumento é essencial para ouvir quem utiliza os serviços, identifi cando pontos 
fortes e oportunidades de melhoria em tempo real.

Em março de 2024, a aplicação da pesquisa de satisfação passou a ser digital no Centro 
Integrado de Reabilitação (Ceir) com a utilização de totem, um meio efi caz e de fácil 
interação com os usuários dos serviços. 

Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados são disponibilizados em relatórios 
dinâmicos diários, semanais e mensais que possibilitam uma análise crítica e o 
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a 
lealdade e a satisfação dos usuários da entidade, permitindo identifi car a possibilidade 
dela ser indicada para outras pessoas.

Os resultados das pesquisas aplicadas em todas as unidades são analisados pela 
Ouvidoria e compartilhados com os setores, permitindo ajustes rápidos e efi cazes e 
apoiando a tomada de decisões estratégicas.

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO 2024
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PLANILHA FINANCEIRA

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024
5.426.169,37 8.485.664,22 7.543.020,51 5.496.925,01 6.236.320,12 27.761.929,86
6.302.166,38 5.266.260,49 1.436.117,48 989.385,20 581.254,85 8.273.018,02

11.728.335,751 3.751.924,71 8.979.137,99 6.486.310,21 6.817.574,97 36.034.947,88

35.071.969,65- 6.626.601,99 267.454,96 958.152,08 6.374.385,13 973.390,18

13.963,690 ,001 .526,002 47.797,650 ,002 49.323,65
2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

13.963,69           1.526,00                     -                            1.526,00                       
Indenizações De Seguros Recebidas -                      -                          -                              -                            -                                
Devolução de Recursos-                       -                          -                              247.797,65               247.797,65                   

2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17
2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024

2.365.240,75 331.961,74 1.485.949,65 831.342,48 610.998,30 3.260.252,17

32.692.765,21- 6.958.563,73 -1.220.020,69- 120.988,05 5.763.386,83 -2.536.185,64

2023 1°TRIM/20242 °TRIM/2024 3°TRIM/20244 °TRIM/2024 2024
Suprimento Fundo Fixo1 2.288,42           8.230,00                 10.241,85                   1 .298,26                   7.952,51                   7.952,51                       
Saldo Conta Caixa -                                
Saldo das contas Bancarias2 9.077.209,56 21.858.164,72        20.636.132,18            20.531.901,742 6.288.634,32          26.288.634,32              

29.089.497,98    21.866.394,72        20.646.374,03            20.533.200,00          26.296.586,83          26.296.586,83              Saldo das Contas Financeiras

Saldo Credor/Devedor Parcial

INVESTIMENTOS

Estoque
Patrimônio

CONTAS FINANCEIRAS

Devoluções de Venda de Mercadoria/Serviços

Saldo Total

Adiantamentos a Fornecedores

Adiantamento/Despesas de terceiros

Outros Valores

BALANÇO PATRIMONIAL



reabilitar.pi reabilitar.pi (86) 3232-0353
www.reabilitar.org.br contato@reabilitar.org.br 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


