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Relatério Prestacédo de Contas -
julho, agosto e setembro 2025
Contrato de Gestao n.° 248/2013 - Ceir

O presente relatorio apresenta as informacoes relativas as metas quantitativas e qualitativas

realizadas no Centro Integrado de Reabilitagdo - Ceir nos meses de julho a setembro de 2025,
correspondente as metas acordadas no 13° termo aditivo ao contrato de gestdo n.° 248/2013.

INDICADORES QUANTITATIVOS

FISIOTERAPIA
TERAPIA OCUPACIONAL 291 78 26,80
FONOAUDIOLOGIA 1.046 1.294 123,71
FISIOTERAPIA AQUATICA 1.611 1.696 105,28
REABILITACAO DESPORTIVA 1.992 2.104 105,62
PSICOLOGIA 2.730 2.989 109,49
ARTETERAPIA 1.383 1.227 88,72
MUSICOTERAPIA

FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL 619 263 42,49
FONOAUDIOLOGIA 2.208 2.685 121,60
PSICOLOGIA 3.990 4.310 108,02
PSICOPEDAGOGIA 1.392 1.441 103,52
MUSICOTERAPIA 170* 4 2,35

* Meta de musicoterapia registrada referente ao més de setembro.

Nota Explicativa:

1- Justificativa das Metas da Musicoterapia na Reabilitacéo Intelectual.

Com a publicacao do 13° Termo Aditivo, vigente a partir do final de agosto, foi determinado
gue os atendimentos da Reabilitacdo Intelectual passassem a incluir a especialidade de

Musicoterapia. Diante disso, durante o més de setembro de 2025, foram desenvolvidas as etapas (/bp f
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preparatorias necessarias para a operacionalizacdo da nova meta, incluindo a elaboracdo do
Procedimento Operacional Padrdo (POP), definicdo do fluxo de atendimento, realizacdo de
treinamento dos terapeutas e organizagao da escala de atendimentos.

Os atendimentos foram iniciados em 25 de setembro, contemplando inicialmente 4
(quatro) usuarios, totalizando 4 (quatro) atendimentos realizados. A partir de outubro, sera dada
continuidade a convocacdo e ampliacdo do numero de atendimentos, visando alcancar
progressivamente a meta pactuada de 170 atendimentos mensais. /é‘

2- Justificativa e Plano de Ac¢éo para atingir as metas da Terapia Ocupacional
na Reabilitagdo Fisica e Reabilitagdo Intelectual.

O desempenho da Terapia Ocupacional ndo atingiu as expectativas esperadas, o que
impactou no cumprimento da meta estabelecida, devido ao seguinte fator:

Déficit de profissionais da Terapia Ocupacional: E evidente a caréncia de ofertas /
de cursos de Terapia Ocupacional nacionalmente, situacdo que no nosso Estado se torna mais '
alarmante, tendo em vista que existe apenas uma instituicdo de ensino que oferta tal curso, e f
este iniciou em 2024. Dessa forma, contamos com apenas dois colaboradores desta area.

Plano de Acéo

Considerando a escassez de profissionais de Terapia Ocupacional no mercado de
trabalho, e a busca deste Centro pela ampliagdo do atual quadro do setor, foi estabelecido as
seguintes estratégias que possibilitem a ampliacdo da cobertura assistencial nesta area, que
contemplam duas frentes principais:

e Ampliagdo da equipe profissional mediante abertura de novo processo seletivo para
Terapeuta Ocupacional;

e Estd sendo articulada, junto a SESAPI, a possibilidade de estabelecer parceria com
instituicdes de ensino superior que ofertam o curso de Terapia Ocupacional. A proposta
visa a formalizagdo de convénio que permita a inser¢éo de estagiarios supervisionados \
por profissional da area no Centro de Reabilitacéo, fortalecendo a capacidade operacional
do servigo e contribuindo para a formagéo pratica de futuros profissionais. Ressalta-se
que ja foi encaminhado processo via SEI 00351.006463/2025-61(Anexo 1) , solicitando
orientacdo quanto aos procedimentos necessarios para a celebracdo do referido
convénio.

Com a implementagéo destas medidas, espera-se otimizar o fluxo de atendimento e
reduzir o tempo de espera dos usuarios.

Frd!
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SERVICO SOCIAL

PSICOLOGIA 300 L 102,67
CONSULTAS 837
(OTORRINOLARINGOLOGISTA) o 103,82
EXAMES AUDITIVOS 1.581 1.608 101,71
TERAPIAS (Fonoaudiologia 1.001

individual) 1.212 82,59
OPM AUDITIVA 378 108 28,57

Nota Explicativa:

Conforme estabelece o Instrutivo de Reabilitacdo/Habilitacdo Auditiva do Ministério da
Saude, o Programa de Saude Auditiva deve ofertar, de forma integrada, 0os seguintes servigos:
consulta médica com otorrinolaringologista, avaliacdo audioldégica (exames), avaliacdo

psicologica, avaliacdo e terapia fonoaudiolégica e atendimento pelo servigo social.

Esses componentes fazem parte de um fluxo assistencial continuo e essencial para a
concessao do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI). Contudo, desde 26 de agosto
de 2024, as autorizagBes para Avaliacdo de Pericia Médica (Atendimento inicial com equipe
multiprofissional) tém sido suspensas pela Fundacdo Municipal de Saude (FMS), devido ao
esgotamento do teto financeiro destinado a determinados municipios da regido do Estado do
Piaui. Como consequéncia, até 0 momento, apenas usuarios do municipio de Teresina continuam
tendo acesso as autorizagdes, enquanto os demais permanecem sem atendimento.

Com relacdo as solicitacdes de reposicdo de AASI, houve recebimento de autorizacdes,
porém de forma reduzida, de todos os municipios do Estado do Piaui nos meses de janeiro e
fevereiro de 2025. Apls esse periodo, foram liberados apenas processos autorizados de
Teresina. Ressalta-se que esses atendimentos para reposicdo tém como objetivo avaliar o
aparelho dos usuarios que ja fazem uso prévio de AASI, a fim de verificar a necessidade de
substituicdo. Em razdo dessa situacdo, observou-se reducgdo significativa na entrega de
Aparelhos Auditivos.

Vale ressaltar, que desde agosto de 2024 foram enviados 779 processos de Pericia Médica
e todos foram devolvidos pela Central de Regulagéo do SUS com a justificativa de teto financeiro.
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A partir disso, fomos orientados a inserir todos 0s processos enviados e devolvidos no hovo
Sistema de solicitagdo de autorizagdo de OPM’s, Sistema Gestor APAC.

Essa situacdo, alheia a gestdo do Ceir, gerou impactos negativos diretos na prestacédo de
servicos e na continuidade dos atendimentos, comprometendo especialmente a entrega dos
aparelhos auditivos.

Diante desse cenério, é fundamental destacar que a reducdo na produtividade esta
diretamente relacionada a fatores regulatorios externos, nao refletindo a qualidade do trabalho
desenvolvido pela equipe técnica do Ceir que permanece capacitada e comprometida em
oferecer um atendimento humanizado e eficaz a populagéo.

Verificou-se uma taxa de absenteismo de agendamento de entrega de AASI de 41,17% entre
0s usuarios agendados (Anexo 2.1) e de terapias de ajuste de AASI de 40,62% entre 0s uUsuarios
agendados (Anexo 2.2).

Plano de Acéo:

e Com objetivo de mitigar a redu¢cdo no numero de atendimentos, considerando que as
autorizagbes para reposicdo apresentam quantitativo superior em relagdo as pericias
médicas, foram encaminhados os Oficios n® 238/2025 (Anexo 2.3), n® 296/2025 (Anexo
2.4) e n° 350/2025 (Anexo 2.5) a FMS, nos meses de julho, agosto e setembro de 2025,
respectivamente, solicitando ajustes nas escalas médicas de Pericia Médica para Retorno

Anual. Ressalta-se que este procedimento é realizado para reavaliar o AASI do usuéario e

verificar a necessidade de reposicéo.

MEDICAS- 0301010072

NAO MEDICAS- 0301010048 303 415 136,96
SERVICO SOCIAL 1.401 1.708 121,91
ENFERMAGEM 459 661 144,01
AMBULATORIO DE

ESPASTICIDADE (Tratamento 195 275 141,03
Neurocirurgido Dor Funcional)

Lort
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LABORATORIO CLINICO

AVALIACAO URODINAMICA 23 1 4,35

ECOCARDIOGRAFIA 82 12 14,63

RADIOGRAFIA 3.920 2.330 59,44

ULTRASSONOGRAFIA 1.307 887 67,87
TOMOGRAFIA

COMPUTADORIZADA 2.495 1.763 70,66
RESSONANCIA MAGNETICA 1.805 1.506 83,43
MAMOGRAFIA 1.175 872 74,21
ESPIROMETRIA 20 3 15

Notas Explicativas:

As metas estabelecidas para o Centro de Diagnéstico foram definidas considerando
a capacidade total de atendimento, sem contemplar varidveis como feriados, absenteismo e
limitacdes decorrentes da regulacéo de exames. Dessa forma, é fundamental ponderar os fatores
abaixo na andlise dos indicadores quantitativos e na avaliagdo das notas de desempenho.

Laboratérios: No ultimo trimestre, o nimero de marcagdes registradas no Sistema
Gestor Saude esteve significativamente abaixo da capacidade total de atendimento do Ceir.
Foram ofertados 7.920 exames laboratoriais, dos quais 2.171 foram agendados, correspondendo
a 27,4%, resultando na realizacéo efetiva de 1.283 exames, correspondendo a 16,2% da oferta
e 59,1% dos agendados. O baixo agendamento pelo Sistema Gestor Saude tem impactado
diretamente o alcance das metas estabelecidas, comprometendo o desempenho esperado do
setor. (Anexo 3.1).

Avaliacdo Urodindmica: As vagas para este exame sdo destinadas ao
agendamento interno. No entanto, ndo ha usuarios aptos na fila de espera, uma vez que o
agendamento s6 pode ser realizado mediante a apresentacao do resultado da cultura de urina,
procedimento este realizado em outras unidades de saude e que ndo h& facil acesso aos
USUArios.

Ecocardiograma: As vagas para esse exame sao de agendamento interno, no
entanto, ndo h& usuarios na fila de espera para este procedimento devido as demandas serem
atendidas imediatamente. Lb{’ l
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Radiografia: Foram ofertados 3.897 exames de Radiografia no trimestre, sendo que
3.396 exames foram agendados pelo Sistema Gestor Saude, resultando na realizacéo efetiva de
2.330 exames. Foram realizados 68%, ou seja, uma taxa de absenteismo de 32%. (Anexo 3.2).

Ultrassonografia: Dos 1.447 exames agendados pelo Sistema Gestor Saude, foram
realizados 61%, ou seja, uma taxa de absenteismo de 39%. (Anexo 3.5).

Mamografia: Foram ofertados 1.320 exames no Trimestre, destes 1.173 exames
foram agendados, resultando na realizacéo efetiva de 872 exames. Foram realizados 74,33%, ou
seja, uma taxa de absenteismo de 25,67%.

Tomografia Computadorizada: Foram ofertados 2.846 exames no trimestre, destes
2.214 exames foram agendados pelo Sistema Gestor Saude, resultando na realizacéo efetiva de
1.763 exames. Foram realizados 79,62%, ou seja, uma taxa de absenteismo de 20,38%. (Anexo
3.4).

Ressonancia Magnética: Dos 1.842 exames agendados pelo Sistema Gestor
Saude, 81,7% foram efetivamente realizados, resultando em uma taxa de absenteismo de 18,3%.
(Anexo 3.3).

Espirometria: Exame especifico de marcacao interna para usuarios da Reabilitacdo
P6s- Covid, devido a reducdo de casos de novos usuarios, houve a reducdo na quantidade de
agendamentos de Consulta Triagem, principal procedimento que direciona o usuario para realizar
espirometria.

Plano de Acéo:

Destaca-se que o Ceir mantém capacidade instalada e oferta de exames plenamente
disponiveis, contudo, a Fundagao Municipal de Saude (FMS), por meio do Sistema Gestor Saude,
nao vem realizando o agendamento de todas as vagas ofertadas aos procedimentos desta
unidade, o que tem impactado diretamente o alcance das metas pactuadas e o desempenho
esperado.

Ressalta-se ainda que, na Ultima semana do més de setembro, durante o
acompanhamento da liberacdo de agendamentos para a instituicdo, observou-se uma queda
significativa no niumero de marcacg@es disponibilizadas no Sistema Gestor Saude. Diante dessa
situacdo, foi encaminhado oficio (Anexo 3.6) a FMS solicitando esclarecimentos acerca da
possivel causa dessa reducao, considerando que ja havia agendamentos confirmados para o
més subsequente. Tal fato também pode ter contribuido para a diminuigdo no volume de exames
realizados no periodo, impactando diretamente o cumprimento das metas estabelecidas.

Considerando as justificativas apresentadas, solicita-se a repactuacdo das metas
referentes aos exames realizados no Centro de Diagnostico, de modo a adequa-las & demanda
real de procedimentos.
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MEIOS AUXILIARES DE

~ . . 0
LOCOMOCAO 1.932 1.596 82,61%
ORTESES 330 245 74,24%
PROTESE 105 109 103,81%
CALCADOS ORTOPEDICOS:
PARA PES NEUROPATICOS E 210 89 42,38%
PALMILHAS

Notas Explicativas:

Os resultados apresentados pela Oficina Ortopédica estéo diretamente relacionados a fatores
externos a gestao do Ceir, especialmente as restricbes operacionais decorrentes do teto financeiro
da Programacao Pactuada e Integrada - PPI.

Em razado desse limite, ndo foi possivel atingir integralmente a meta pactuada para o periodo,
uma vez que foram autorizados pela regulacdo somente 668 processos ao longo do 3° trimestre,
esse numero ficou aquém da capacidade produtiva da Oficina Ortopédica e da demanda existente.

E importante destacar que, no més de agosto, houve um aumento significativo na entrega
de meios auxiliares, impulsionado pela liberacdo de recursos provenientes de emenda
parlamentar. Esse fator teve grande relevancia para o cumprimento parcial das metas
estabelecidas para o periodo, permitindo a entrega de 540 cadeiras de rodas e cadeiras de banho
a diversos municipios do interior do Estado do Piaui.

Ja em meados de setembro, recebemos a devolugéo de 565 processos ndo autorizados pela
Central de Regulacdo do SUS, referentes a 98 calgados para diabéticos, 335 meios auxiliares e
132 orteses/proteses (OPM). Nesse mesmo periodo, fomos oficialmente informados sobre a
inclusdo de todos os processos de OPM’s no novo Sistema Gestor APAC.

Diante dessa nova diretriz administrativa, o Ceir passou a organizar mutirées aos sabados,
com inicio em 27 de setembro, com o objetivo de digitalizar os processos devolvidos e dar
celeridade aos registros de solicitacdo de autoriza¢cdo no novo sistema.

Vale ressaltar que a falta de autorizacdo impacta na capacidade de producdo para o
atingimento da meta pactuada trimestralmente.

)\ ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITAGAO E READAPTAGAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO (CEIR)
B\ Qualificada como Organizagdo Social - Decreto Estadual n° 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n° 1515
Qualificada como Organizacdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
CND I (Y7 O0OC ALL /0001 12




Docusign Envelope ID: 4EFB07DE-31D5-4BC2-8BA9-4E009977C711

—

.0‘ ,“(_V.z "..w,l . f;-
SECRETARIA o a
=@ O Ceir .o _— PiAi
—

REABILITAR  onAD O

115,53%

\ INDICADORES QUALITATIVOS

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
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TAXA DE EVASAO
TAXA DE READMISSAO ATE 3
. <59 9
MESES APOS ALTA 5% 0%
TAXA DE ASSERTIVIDADE DO
PLANO TERAPEUTICO
SINGULAR (PTS) QUE 270% 82,65%
RECEBERAM ALTA NO
QUADRIMESTRE
TAXA DE EVASAO <10% 0%
TAXA DE READMISSAO ATE 3 o .
MESES APOS ALTA e 0%
TAXA DE EVASAO <10% 0,70%
TAXA DE READMISSAO ATE 3
. <59 9
MESES APOS ALTA S 0%
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Com a publicacéo do 13° Termo Aditivo, vigente a partir do final de agosto, foi determinado
novos indicadores qualitativos.

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por .
cimento po < 7 dias 333
Especialidade Fisica
(fisioterapia)
Tempo Médio de
Espera para .
pera p < 7 dias 1258
Atendimento por LB {
Especialidade Fisica
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Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade Fisica
(exame)

Aguardando
devolutiva da ficha
técnica

< 7 dias

Taxa de Adaptagéo
de Dispositivos de
Assisténcia Fisica

100% 77,9%

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade Auditiva
(fisioterapia)t

< 7 dias 370,5

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade Auditiva
(consulta)

< 7 dias 4,9

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade Auditiva
(exame)

< 7 dias 2,5

Taxa de Adaptacdo
de Aparelhos Auditivos

100% Relat6rio em

construcdo

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade
Auditiva? (fisioterapia)3

< 7 dias 286,4

Tempo Médio de
Espera para
Atendimento por
Especialidade
Auditiva*
(consulta)

< 7 dias 85
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Tempo Médio de
Espera para Aguardando
Atendimento por < 7 dias devolutiva da ficha
Especialidade técnica
Auditiva® (exame)
Taxa de Participacao
em Grupos de Apoio*
Tempo médio de Até 30 dias ap6s a
entrega de érteses e autorizacao 11
préteses
indice de retrabalho
técnico (reajuste,
troca ou conserto por
falha na confeccéo)

100% 84%

<5% 0%

Percentual de
usuarios
transportados
conforme
agendamento da
regulagéo

2 95% 115,53%

Capacitacao dos
motoristas e
auxiliares em
atendimento a
pessoas com
deficiéncia

100% da equipe
capacitada
anualmente

100%

Notat: Lé-se- fonoaudiologia
Notaz: Lé-se- intelectual
Nota3: Lé-se- psicologia
Nota*: Lé-se- intelectual
Nota®: Lé-se- intelectual

*Lembrete: Indicadores de Qualidade da tabela acima é referente ao més de setembro.

Nota Explicativa:

1 - Justificativa e Plano de A¢do do Tempo Médio de Espera para Atendimento por
Especialidade Fisica e Intelectual

No més de setembro de 2025, o Tempo Médio de Espera para Atendimento nas (,15{7[(
especialidades de Fisioterapia (Reabilitacdo Fisica) e Psicologia (Reabilitagdo

R\ ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTAGCAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
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Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
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Intelectual) manteve-se acima da meta estabelecida de até 7 dias.

A organizacdo das filas de espera no Ceir é estruturada conforme o Projeto
Terapéutico Singular (PTS) de cada usuério, elaborado pela equipe multiprofissional.
Esse modelo resulta em demandas diferenciadas entre as especialidades e em filas ndo
uniformes, de acordo com a complexidade e o perfil clinico de cada caso.

Cabe destacar que o Ceir jA& adota critérios de priorizagdo dos casos,
assegurando que 0s usuarios com maior gravidade, risco funcional ou necessidade
imediata de intervencdo sejam atendidos com precedéncia, em conformidade com as
diretrizes assistenciais da reabilitacao.

Adicionalmente, fatores sociais e pessoais — como dificuldades de transporte,
condi¢des de saude ou limitagbes do responsavel legal — interferem na regularidade
dos atendimentos. Nessas situagfes, 0 usuario permanece vinculado ao servico e
mantido na fila enquanto restabelece suas condi¢cbes para iniciar a terapia, o que
contribui para o aumento do tempo médio de espera registrado.

O elevado nuimero de novos usuarios admitidos mensalmente (média de
45/més), aliado ao tempo prolongado de permanéncia em reabilitacdo (12 a 24 meses),
também impacta diretamente o crescimento das filas e o tempo de espera.

Por fim, ressalta-se que a meta de 7 dias de espera ndo se mostra compativel
com o fluxo assistencial vigente e com a natureza continua e individualizada da
reabilitacdo, cujo planejamento terapéutico demanda acompanhamento a longo prazo.

Plano de acdo:

Atualizar periodicamente as listas de espera, excluindo casos inativos,

duplicados ou com alta;

- Reforcar as orientagBes sobre a importancia da assiduidade e os impactos da
auséncia nas filas;

- Realizar reunides mensais de acompanhamento dos indicadores de fila e propor
ajustes operacionais;

- Implantar relatérios de controle integrando dados de agendamento,

comparecimento e evolugéo terapéutica.

2 - Justificativa do Tempo Médio de Espera para Atendimento por Especialidade
Auditiva (Fonoaudiologia)

CNDP N7 QA8 ALA/ONONT 12
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O indicador que avalia o tempo médio entre a data de insercao na fila de espera
da Reabilitagdo Habilitagdo Auditiva - RHA e a data de agendamento do atendimento
inicial em fonoaudiologia apresentou, no periodo analisado, um valor de 370,5 dias
referente ao més de setembro, valor acima da meta pactuada de < 7 dias. Atualmente,
observa-se uma demanda elevada de usuarios aguardando atendimento (252
pacientes), o que tem impactado diretamente o tempo de espera. Estdo sendo avaliadas
estratégias de reorganizacao do fluxo, priorizagao de casos conforme critérios clinicos
e otimizac&o da agenda de atendimentos, visando reduzir o tempo de espera e melhorar

a eficiéncia do servico.

Ressalta-se, ainda, que a meta de 7 dias ndo se mostra compativel com o fluxo
assistencial vigente, considerando que, conforme boas praticas de reabilitacdo auditiva,
a reavaliacao fonoaudiolégica é recomendada em torno de 30 dias apds a adaptagéo
com o aparelho auditivo.

3 - Justificativa do Tempo Médio de Espera para Atendimento por Especialidade
Fisica, Auditiva e Intelectual (consulta)

A elevacdo do tempo médio de espera observada no periodo do més de
setembro esta relacionada a execucdo da acdo de busca ativa e agendamento dos
pacientes que se encontravam héa longo tempo na fila de espera. Essa iniciativa, embora
tenha impactado momentaneamente o indicador, teve como objetivo promover a
reducdo do passivo acumulado e garantir o acesso dos usuarios que aguardavam

atendimento ha mais tempo, contribuindo para maior equidade na oferta dos servicos.

Plano de acéo:
- Criado fluxo para localizar pacientes “sem contato”;
- Criado fluxo para pacientes com pendéncias de documentos;
- Acompanhamento mensal das filas de espera com ajuste de vagas conforme a

demanda da fila.

Frd!
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4 - Justificativa do Tempo Médio de Espera para Atendimento por Especialidade
Fisica e Intelectual (exames)

N&o séo realizados exames nos setores de Reabilitacdo Fisica e de Reabilitacdo
Intelectual. Por essa razéo, foi solicitado a DUGES esclarecimento quanto a ficha
técnica utilizada para o calculo desses indicadores, conforme processo SEI n.°
00351.005993/2025-92.

5- Justificativa e Plano de acdo de Taxa de Participacdo em Grupos de Apoio

O indicador avalia a participacdo de familiares de usuarios em grupos de apoio
durante o processo de Reabilitagdo Intelectual. No Ceir, esses grupos sado denominados
“Curso aos Pais”. Todos os familiares de usuarios que iniciam terapia na reabilitacdo
intelectual sdo convocados para participar dessas atividades. O acompanhamento do
indicador iniciou no més de setembro, quando se verificou que 84% dos familiares

compareceram aos grupos de apoio.

Observou-se que alguns usuérios iniciaram as terapias antes da participacao de
seus familiares nos grupos, situacgdo justificada pela taxa de absenteismo de 25,45%

registrada entre os familiares agendados para o més de setembro, conforme

demonstrado no Anexo 4.1.

Plano de acéo:
- Reforgcar as campanhas educativas existentes sobre a importancia da

assiduidade e frequéncia dos usuarios nos atendimentos.

6 - Justificativa e Plano de acdo do Indicador de taxa de adaptacao de dispositivos
de assisténcia fisica

No més de setembro, a taxa de adaptac@o de dispositivos de assisténcia fisica
alcancou 77,9%, permanecendo abaixo da meta pactuada de 100%. Essa variacdo
decorre das peculiaridades individuais dos usuarios, uma vez que alguns necessitam de
periodos mais longos de acompanhamento e uso continuo para alcangar plena

adaptacdo ao dispositivo prescrito.

Frd!
ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
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Ressalta-se gque tivemos uma amostra pequena de usuarios na pesquisa, Visto

gue se trata de um novo fluxo de avaliagao.

Conforme os resultados obtidos por meio da Escala de Avaliacdo da Satisfagcéo
do Usuario com a Tecnologia Assistiva de Quebec (B-Quest), os fatores associados a
facilidade de ajuste (fixacdo e afivelamento) e ao conforto do dispositivo foram
identificados como areas prioritarias de melhoria no processo de adaptacao.

Plano de acdo:

e Intensificar as orientac6es aos usuarios sobre o tipo de material disponibilizado
pelo SUS, destacando aspectos de durabilidade, seguranca, cuidados
domiciliares e funcionalidade dos dispositivos de tecnologia assistiva, com apoio
de félderes explicativos e a¢gbes educativas individualizadas voltadas ao manejo
adequado.

e Monitorar a satisfagdo e a adaptagcdo dos usuarios nas reavaliacdes
subsequentes, ajustando as estratégias de uso e treinamento conforme a

necessidade clinica e o desempenho funcional observado

7 - Justificativa da Taxa de Adaptacdo de Aparelhos Auditivos

O relatério de Taxa de Adaptacdao de Aparelhos Auditivos, encontra-se
atualmente em processo de construcdo e analise detalhada, com o objetivo de
assegurar a conformidade com os padrBes estabelecidos. Nesta etapa, estdo sendo
realizados testes e avaliacbes nas respostas dos indicadores de qualidade, a fim de
garantir precisdo, consisténcia e alinhamento com o0s requisitos técnicos. Essa
verificacdo € fundamental para assegurar a confiabilidade das informacfes
apresentadas e subsidiar a tomada de decisdes de forma segura e eficiente.

Teresina—PI, 20 de outubro de 2025

Licana Barbssa Ao Padua Mbaes

Liceana Barbosa de Padua Alves
Superintendente Multiprofissional
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