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PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES ATENDIDOS

A pesquisa de satisfacdo € um indicador de qualidade pactuado no Contrato de
Gestao com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui - SESAPI. Desde 2024, a aplicagao /
passou a ser digital na Unidade Ceir com a utilizacdo de totem, um meio eficaz e de facil /
interacdo com os usuarios dos servigos. A partir de abril a pesquisa de satisfacdo comecgou i

a ser aplicada mensalmente. /
¥
Com o uso dessa nova ferramenta, os resultados sao disponibilizados em relatérios /

dindmicos diarios, semanais e mensais que possibilitam uma analise critica e o f
monitoramento do indicador NPS (Net Promoter Score), cujo objetivo é mensurar a ,f'
lealdade e a satisfacdo dos usuarios da entidade, permitindo identificar a possibilidade dela

ser indicada para outras pessoas. Os usuarios, com base na nota que dao, sao

pergunta simples:

|

f

classificados em trés grupos distintos: promotores, neutros e detratores a partir de uma x
“De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um |

amigo ou familiar?”.

Durante o 3° trimestre de 2025, o NPS meédio do Ceir foi de 78%, resultado que F\,
demonstra elevado nivel de satisfagcao e lealdade dos usuarios em relagao aos servigos \
prestados pela instituicdo. Esse desempenho reflete a consisténcia do cuidado ofertado e \

a boa percepcéao do publico quanto a qualidade do atendimento.

Em julho, o indice registrado foi de 75%, indicando uma avaliag&o positiva por parte
dos usuarios, embora haja margem para aprimoramento em aspectos que impactam

diretamente a experiéncia do paciente.

No més de agosto, observou-se o melhor desempenho do trimestre, com NPS de
83%, sinalizando maior engajamento e reconhecimento dos usuarios quanto a eficiéncia e
humanizagdo do atendimento. Esse resultado esta relacionado a agbes de melhoria

continua e ajustes operacionais implementados no periodo. BlM
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Por fim, em setembro, o NPS retornou ao patamar de 75%, o que sugere a
necessidade de investigar eventuais fatores pontuais, tais como aumento na demanda,
limitagdes ou mudancas de processo, que possam ter influenciado a reducdo na

satisfagdo em comparacido ao més anterior.

De modo geral, o trimestre apresentou indicadores estaveis e satisfatorios, o indice
manteve-se acima de 75% em todos os meses, o que posiciona o Ceir dentro da zona de

exceléncia conforme a metodologia NPS.

Segue a planilha com dados consolidados e, em anexo, o relatério completo da

pesquisa de satisfacdo de cada més.

ASSOCIAGAO REABILITAR

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR
TABULAGAO DO INDICE NPS (Net Promoter Score)

Julho
Agosto
Setembro

132
284

117
232

88,6% 7
81,69% 32

5,3% 8
11,3% 20

6,06%
7.04%

Fonte: Sistema Solvis
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A Gestao da Qualidade da Associacdo Reabilitar faz a analise dos resultados e dos

75
Zonade

Qualidade Zona de Exceléncia

respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
acao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Além disso, ha o compartiihamento dos
resultados com as equipes assistencial e administrativa, reconhecendo os bons
desempenhos e, também sao realizadas agdes preventivas para manter ou elevar os niveis

de satisfacdo nos proximos trimestres.

Teresina/Pl, 17 de outubro de 2025

Bruna (ustosa Marulle

Bruna Lustosa Mazullo
Gerente da Qualidade
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CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Julho 217 181 83,4% 17 7,8% 19 8,8%
Agosto 132 117 88,6% 7 5,3% 8 6,06%
Setembro 284 232 81,69% 32 11,3% 20 7,04%

Fonte: Sistema Solvis

LEGENDA 0 50 75

Zona de Exceléncia . Zonade Zona de .
Zona de Qualidade Zona Critica Aperfeigoamento Qualidade Zona de Exceléncia

. -100 100
Zona de Aperfeigoamento

Informagoes Importantes:

Promotores (nota 9 ou 10): sdo aqueles usuarios leais, que continuardo usando os servigos do Ceir, indicando, recomendando e
ajudando a divulgéa-lo.

Neutros (nota 7 ou 8): Estdo satisfeitos e ndo tém o que reclamar, mas podem acabar abandonando o servigo.

Detratores (nota de 0 a 6): Sao os usuarios com insatisfacdo, que provavelmente n&o voltariam ao servigo.

A zona de classificagdo do Net Promoter Score pode variar de -100 a 100 pontos.

-100 a 0: Situacao critica, alerta total.

1 a 50: Ha muitos pontos a melhorar.

51 a 75: O servigo tem qualidade, continue melhorando.

76 a 100: Zona de exceléncia, parabéns!

O NPS varia de -100 a 100, sendo que, quanto mais perto de 100, melhor o indicador.




CEIR U' £ GOVERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLTACAS | REABILITAR = T Relatério gerado em 05/08/25, as 18:58 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/07/25 e 31/07/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
217 respostas

a) Paciente s 78| 35,9%
b) Familiar I 92 | 42,4%
¢) Acompanhante N 39| 18,0%
d) Outros B 8| 3,7%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

217 respostas

@ Muito satisfeito I 158 | 72,8%
_ B © satisfeito 37| 17,1%
Satés(;?/fao = Regular 71 3,2%
® |nsatisfeito 1 5| 23%
@® Muito insatisfeito 10| 46%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
217 respostas
® Muito satisfeito 142 | 65,4%
© satisfeito 16| 7,4%
Satisfagéo = Regular 5| 23%
90% ® |nsatisfeito 1 5| 23%
@ Muito insatisfeito I 8l 37%
[ 41| 189%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

217 respostas

® Muito satisfeito 106 | 48,8%

@ satisfeito 32| 14,7%
Satisfacao % Regular 1] 51%
80% ® |nsatisfeito . 12| 55%
11| 5,1%

@ Muito insatisfeito

e 45| 20,7%

Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

217 respostas

® Muito satisfeito g 131 60,4%
@ gatisfeito 18] 8,3%
Satisfagéo = Regular 9| 41%
91% ® |nsatisfeito | 11 05%
@ Muito insatisfeito ! 4] 1,8%
Nao se aplica I 54| 24,9%
6. Limpeza dessa unidade
217 respostas
® Muito satisfeito T 152 | 70,0%
@ satisfeito 11| 51%
Satisfagéo = Regular 2| 0,9%
97% ® |nsatisfeito 0] 0,0%
@® Muito insatisfeito | 3| 1.4%
. 49| 22,6%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

217 respostas

*hvvy T 120 | 55,3%
kA 9| 41%
Média e 6] 2,8%
4,50 Tk [ 2| 0,9%
w || 12| 5,5%

Nao avallar - | — 68| 31.3%



8. Consulta Médica

217 respostas

Média
4.65

9. Consulta Nutricao

217 respostas

Média
4,58

10. Fisioterapia Solo

217 respostas

Média
4,56
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11. Fisioterapia Aquatica

217 respostas

Média
4.50
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140 | 64,5%
9|  41%
4] 1,8%
31 1,4%
8| 3,7%
53| 24,4%
97 | 44,7%
9| 4,1%
2| 0,9%
41 1,8%
6| 28%
99 | 45,6%
99 | 45,6%
7| 3,2%
4| 1,8%
2] 0,9%
8| 3,7%
97 | 44,7%
91| 41,9%
6] 2,8%
6] 2,8%
2] 0,9%
8| 3,7%
104 | 47,9%



12. Fonoaudiologia

217 respostas

Média
4,55

13. Arte Reabilitacao

217 respostas

Média
4,54

14. Musicoterapia

217 respostas

Média
4,62

15. Psicologia
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Média
4,61
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101 |
5
4
2]
9|
9 |

83|
9|
3|
0]
8]
114 |

77 |
4|
4|
1]
5|
126 |

88 |
7|
6|
1]
5|
110

46,5%
2,3%
1,8%
0,9%
4,1%
44,2%

38,2%
4,1%
1,4%
0,0%
3,7%
52,5%

35,5%
1,8%
1,8%
0,5%
2,3%
58,1%

40,6%
3,2%
2,8%
0,5%
2,3%
50,7%



16. Reabilitacao Desportiva

217 respostas

Média
4,55
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17. Terapia Ocupacional

217 respostas

Média
4,55

18. Pedagogia

217 respostas

Média
4,49

19. Servigo Social

217 respostas

Média
4.63
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36,4%
2,3%
1,8%
0,9%
2,8%
55,8%

39,6%
1,4%
1,8%
0,5%
3,7%
53,0%

32,7%
2,8%
2,3%
0,9%
2,8%
58,5%

46,5%
4,1%
1,4%
0,9%
2,8%
44,2%



20. Exames Radiolégicos

217 respostas

Média
4.63
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21. Exames Laboratoriais

217 respostas

Média
4,56

22. Oficina Ortopédica

217 respostas

Média
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23. Programa Saude Auditiva
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Média
4.56

A 4 4 4 & 4
HHEH R NN
L 4 4 4

H AR

L 4 4

N AN

L 4 4 4
| 8 8

a0 el

99 |
S|
3]
4|
S|
101 |

78|
S|
3]
2|
6|
123 |

85 |
8|
2]
3|
6|
113

86 |
9|
4|
2|
6|
110 |

45,6%
2,3%
1,4%
1,8%
2,3%
46,5%

35,9%
2,3%
1,4%
0,9%
2,8%
56,7%

39,2%
3,7%
0,9%
1,4%
2,8%
52,1%

39,6%
4,1%
1,8%
0,9%
2,8%
50,7%



24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

217 respostas

® Muito satisfeite I 162 | 74,7%
. ~ © satisfeito 35| 16,1%
Sat|sf?gao * Regular 71 3.2%
1% @ |nsatisfeito I 2] 09%
@ Muito insatisfeito "l 51%
25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
217 respostas
® Promotores I 181 83.4%
NPS « Neutros 17| 7,8%
75 @ Detratores 1 19| 8:8%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



CEIR U' = GOVERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLTACAO | REABILITAR = Relatério gerado em 01/09/25, as 14:41 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/08/25 e 31/08/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
132 respostas

a) Paciente s 48| 36,4%
b) Familiar I 53| 40,2%
c¢) Acompanhante [N 27| 20,5%
d) Outros B 4| 3,0%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

132 respostas

@ Muito satisfeito I 95| 72,0%
_ B © satisfeito 29| 22,0%
Satés:;fao * Regular 2| 1,5%
® |nsatisfeito I 3| 23%
@® Muito insatisfeito . 3] 23%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
132 respostas
@ Muito satisfeito I 87| 65,9%
© satisfeito 1] 8,3%
Satisfacao ** Regular 1] 08%
91% @ |nsatisfeito 1 3| 23%
@ Muito insatisfeito = 6] 4.5%
[ 24| 18,2%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

132 respostas

® Muito satisfeito g 63| 47,7%

© gatisfeito 21| 15,9%

Satisfacao = Regular 111 8,3%
77% ® |nsatisfeito u 6| 45%

8| 6,1%

@ Muito insatisfeito

= . 23| 17,4%
Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

132 respostas

® Muito satisfeito 78| 59,1%
@ gatisfeito 171 12,9%
Satisfagéo = Regular 2| 1,5%
92% ® |nsatisfeito 1 2| 15%
@ Muito insatisfeito " 41 3.0%
Nao se aplica I 29| 22,0%
6. Limpeza dessa unidade
132 respostas
® Muito satisfeito TS 81| 61,4%
@ satisfeito 14| 10,6%
Satisfacao * Regular 3] 23%
90% ® |nsatisfeito 1 2| 15%
@® Muito insatisfeito = 6| 45%
e 26| 19,7%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

132 respostas

T Scesd 70| 53,0%
e 9| 6,8%
Média e 6| 45%
4,63 i 0| 0,0%
w | 3] 2,3%

Nao avaliar - |— 441 33,3%



8. Consulta Médica

132 respostas

Média
4,73

9. Consulta Nutricao

132 respostas

Média
4,62

10. Fisioterapia Solo

132 respostas

Média
4,62
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11. Fisioterapia Aquatica

132 respostas

Média
4.65
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84| 63,6%
12] 9,1%
3| 2,3%
2| 1,5%
1] 08%
30 | 22,7%
62| 47,0%
9| 6,8%
5| 3,8%
1] 08%
2| 1,5%
53| 40,2%
63| 47,7%
8| 6,1%
4| 3,0%
2| 1,5%
2| 1,5%
53| 40,2%
58| 43,9%
9| 6,8%
2| 1,5%
0| 0,0%
3| 2,3%
60 | 45,5%



12. Fonoaudiologia

132 respostas

Média
4.65

13. Arte Reabilitacao

132 respostas

Média
458

14. Musicoterapia

132 respostas

Média
457

15. Psicologia

132 respostas

Média
4.63
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63| 47,7%
8| 6,1%
5| 3,8%
2] 1,5%
1] 08%
53| 40,2%
56 | 42,4%
6| 4,5%
2] 15%
1] 08%
4] 3,0%
63| 47,7%
49| 37,1%
8| 6,1%
2| 15%
1] 08%
3| 23%
69 | 52,3%
54| 40,9%
9| 6,8%
2| 15%
0| 0,0%
3] 23%
64 | 48,5%



16. Reabilitacao Desportiva

132 respostas

Média
4.63
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17. Terapia Ocupacional

132 respostas

Média
4,64

18. Pedagogia

132 respostas

Média
4,52

19. Servigo Social

132 respostas

Média
4.66
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46| 34,8%
4] 3,0%
3| 23%
1] 08%
2| 15%
76| 57,6%
53| 40,2%
5| 3,8%
3] 23%
0| 0,0%
3| 23%
68| 51,5%
44| 33,3%
7| 5.3%
3| 23%
1] 08%
3| 23%
74| 56,1%
64| 48,5%
9| 6,8%
4| 3,0%
2] 1,5%
1] 08%
52| 39,4%



20. Exames Radiolégicos

132 respostas

Média
4,64

A 4 4 & & 4
HHEH AN

L 4 4 4
KA X

L 4 4

N AN

L 4 4

| =

N&o avaliar

21. Exames Laboratoriais

132 respostas

Média
4.60

22. Oficina Ortopédica

132 respostas

Média
4,59

HHEHARAHRN
L 4 4 4 4
H AN R NN

L 4 4 4
KA XN

L 4 4
N AN
L 4 4

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |
L 4 4 4 4
H AN RN XN
L 4 4 4
KA XN

L 4 4

N AN

L 4 4

| =

N&o avaliar

23. Programa Saude Auditiva

132 respostas

Média
4,58

LR 0 _0_ 0 |
A 4 4 4 & 4
HHEH AN

L 4 4 4

H AR

L 4 4

N AN

L 4 4
=

N&o avaliar

53 |
8|
3]
2|
1]
65 |

48|
6|
6|
1]
1]
70 |

54 |
6|
5|
4|
0]
63 |

54 |
7|
3|
4|
1]
63 |

40,2%
6,1%
2,3%
1,5%
0,8%
49,2%

36,4%
4,5%
4,5%
0,8%
0,8%
53,0%

40,9%
4,5%
3,8%
3,0%
0,0%
47,7%

40,9%
5,3%
2,3%
3,0%
0,8%
47,7%



24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

132 respostas

® Muito satisfeito 93| 70,5%

. ~ © satisfeito 341 25,8%
Satisfacao ® Foguiar 11 08%
96% o 00%

@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito s 4] 3,0%

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
132 respostas

© Promotores 117 88,6%
NPS =« Neutros 7| 53%
83 @® Detratores M 8| 6,1%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



CEIR U' £ GOVERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ PIAUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABLTACAS | REABILITAR = T Relatério gerado em 01/10/25, as 11:09 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/09/25 e 30/09/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
284 respostas

a) Paciente e 107 | 37,7%
b) Familiar ] 114 | 40,1%
c) Acompanhante [N 471 16,5%
d) Outros | 16| 5,6%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

284 respostas

@ Muito satisfeito S 204 | 71,8%
_ B © satisfeito 59| 20,8%
Satés;;gao * Regular 171 6,0%
® |nsatisfeito | T 04%
@® Muito insatisfeito 3l 1%
3. Avalie os itens abaixo: - Servigos prestados nas Recepcées
284 respostas
® Muito satisfeito U 194 | 68,3%
© satisfeito 30| 10,6%
Satisfacao ** Regular 6] 21%
96% @ |nsatisfeito | 2l 0,7%
@ Muito insatisfeito | 2] 0.7%
50| 17,6%

Nao se aplica



4. Tempo de espera para os atendimentos

284 respostas

® Muito satisfeito 134 | 47,2%

© gatisfeito 56| 19,7%
Satisfagéo = Regular 25| 8,8%
81% ® |nsatisfeito . 12| 4,2%
9| 3,2%

@ Muito insatisfeito

_ 48| 16,9%

Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

284 respostas

® Muito satisfeito P 180 | 63,4%
@ gatisfeito 27| 95%
Satisfagéo = Regular 14| 4,9%
92% ® |nsatisfeito I 2| 0,7%
@ Muito insatisfeito | T 04%
Nao se aplica I 60| 21,1%
6. Limpeza dessa unidade
284 respostas
® Muito satisfeito 190 | 66,9%
@ satisfeito 32| 11,3%
Satisfagao “ Regular 51 1.8%
97% ® |nsatisfeito 0] 0,0%
@® Muito insatisfeito I 2] 07%
. 55| 19,4%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

284 respostas

*hvvy T 160 | 56,3%
kA 15| 5,3%
Média e 6] 21%
4,56 4 ¢ [ 4] 1,4%
w | 12| 4,2%

Nao avallar - 87| 30,6%



8. Consulta Médica

284 respostas

Média
459

9. Consulta Nutricao

284 respostas

Média
4,54

10. Fisioterapia Solo

284 respostas

Média
4,62

884 ¢ 4
Thhrdrd
i
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ 4
L8 8 4 4
TR A
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ {
L84 4 4
A
ik
TR

N&o avaliar

11. Fisioterapia Aquatica

284 respostas

Média
4.63

884 ¢ 4
L84 4 ¢
i A
ik h
TR

N&o avaliar

171 |
17
6|
4|
1]
75 |

134 |
8]
8]
1]
12
121 |

140 |
12|
8]
0]
9]
115 |

126 |
9]
6]
1
8]
134 |

60,2%
6,0%
2,1%
1,4%
3,9%
26,4%

47,2%
2,8%
2,8%
0,4%
4,2%
42,6%

49,3%
4,2%
2,8%
0,0%
3,2%
40,5%

44,4%
3,2%
2,1%
0,4%
2,8%
47,2%



12. Fonoaudiologia

284 respostas

Média
457

13. Arte Reabilitacao

284 respostas

Média
4,61

14. Musicoterapia

284 respostas

Média
4.63

15. Psicologia

284 respostas

Média
458

884 ¢ 4
L84 4 ¢
i
ik h
TR

N&o avaliar

884 ¢ 4
L84 4 ¢
ik
ik
i

N&o avaliar

884 ¢ {
L84 4 ¢
T dr
ik
i

N&o avaliar

884 ¢ 4
L84 4 4
i A
ik h
TR

N&o avaliar

134 |
14
6]
31
9]
118 |

126 |
7]
3|
4|
8]
136 |

108 |
7]
5|
1]
7]
156 |

128 |
11|
5|
4|
8]
128 |

47,2%
4,9%
2,1%
1,1%
3,2%
41,5%

44,4%
2,5%
1,1%
1,4%
2,8%
47,9%

38,0%
2,5%
1,8%
0,4%
2,5%
54,9%

45,1%
3,9%
1,8%
1,4%
2,8%
45,1%



16. Reabilitacao Desportiva

284 respostas

Média
457

L 4 4 & & 4
HHEHARAHRN

b 4 4 & 4 .
L 4 4 4
KA XN

L 4 4

N AN

L 4

=

Nao avaliar

17. Terapia Ocupacional

284 respostas

Média
4,58

18. Pedagogia

284 respostas

Média
4.69

19. Servigo Social

284 respostas

Média
453

2 @ & & 4

L 8 0 08 8 |
U2 & & ¢ .
A 4 & 4

% ¢ I
<

)

Nao avalar

AAAAA
A 4 & 4 4 .

A 4 4 4

iy |

< I

Nao avaliar

1'% @ & & ¢

L 8 0 8 8 |

U2 & & ¢ -
A & & 4

% ¢ I
<

|

Nao avaliar

101 |
71
6]
2]
71
161 |

114
10 |
5|
2|
8|
145 |

109 |
9|
4|
1]
S|
156 |

139 |
10 |
10|
4|

10|
111 |

35,6%
2,5%
2,1%
0,7%
2,5%
56,7%

40,1%
3,5%
1,8%
0,7%
2,8%
51,1%

38,4%
3,2%
1,4%
0,4%
1,8%
54,9%

48,9%
3,5%
3,5%
1,4%
3,5%
39,1%



20. Exames Radiolégicos

284 respostas

Média
4.63

' 2 @ & & ¢

L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

1 8 8

e ¢

KK

<

=

Nao avalar

21. Exames Laboratoriais

284 respostas

Média
4,62

22. Oficina Ortopédica

284 respostas

L 4 4 & & 4
HHEHARAHRN

b 4 4 & 4 l
L 4 4 4

KA XN

L 4 4

N AN

L 4

=

Nao avaliar

D @ & 0 ¢

1 8 8.8 0

A 4 & 4

|

w .

a0 avalar

23. Programa Saude Auditiva

284 respostas

Média
4,55

0 4 4 & & 4
HAEAAEKAX

U2 & & ¢ .
L 4 & 4

HHAEA XN

L 4 4

NN

<

=N

Nao avaliar

136 | 47,9%
10] 3,5%
4] 14%
31 1,1%
8| 2,8%
123 | 43,3%
116 | 40,8%
8] 2,8%
5| 1,8%
2] 0,7%
71 25%
146 | 51,4%
125 | 44,0%
9] 3,2%
6] 21%
4] 1,4%
10] 3,5%
130 | 45,8%
111 39,1%
9| 3,2%
5| 1,8%
2] 0,7%
9| 3,2%
148 52,1%



24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

284 respostas

® Muito satisfeito I 194 | 68,3%
. B @ satisfeito 63| 22,2%
Sat|sf?gao = Regular 23| 8,1%
d0% @ |nsatisfeito | 2] 0,7%
@ Muito insatisfeito | 2| 07%
25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
284 respostas
© Promotores 232 81,7%
NPS = Neutros 32| 11,3%
75 ® Detratores 1l 20| 7,0%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



