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RELATORIO DE GESTAO DE INDICADORES PARA A
SECRETARIA DA SAUDE

O presente relatério apresenta os resultados consolidados referentes aos
meses de outubro, novembro e dezembro, refletindo as atividades realizadas pela
Associacédo Reabilitar no ambito da gestdo da Nova Maternidade Dona Evangelina
Rosa (NMDER).

1. Avaliagao de desempenho dos indicadores de produgao assistencial

Procedimentos Meta mensal

Obstétrico Outubro Novembro Dezembro Justificativa

1.1 Intercorréncias 283 758 674 788

clinicas na gravidez

1.2 NUmero de 30 42 32 29 Ainda que o indicador esteja
saidas UTI Materna dentro da margem pactuada

(96,6% da meta), justifica-se
que, no més de dezembro,
0 numero de saidas da UTI
Materna foi influenciado pela
menor taxa de ocupagao da
unidade, decorrente da
auséncia de pacientes que
atendessem aos critérios
clinicos de elegibilidade para
admisséo em UTI.
Ressalta-se que o tempo
médio de permanéncia
apresentou o menor valor
registrado no ano (2,9 dias),
evidenciando adequada
avaliacdo e manejo dos
casos admitidos.

1.3 NUmero de 37 47 55 46
saidas UTI
Neonatal

1.2 Parto Normal 100 146 144 152

1.3 Parto 400 417 410 428
Cesariano de Alto
Risco
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1.4 Laqueadura 80 153 162 156
Tubaria Faturada
1.5 Consultas 1276 2753 2742 1448
médicas em
Atengao

Especializada

1.6 Atendimento do 3461 3413 2742 2833 No més de novembro,
ciclo materno identificou-se oscilagéo
associada a ajustes na
composicdo da  equipe
assistencial, decorrentes de
afastamentos programados
e eventuais, o que impactou
de forma pontual a
capacidade operacional do
servico. Como estratégia de
organizagdo e mitigagdo
desse efeito, foi proposto o
planejamento estruturado de
férias, com limitacdo da
auséncia  simultdnea de
profissionais.

Em dezembro, o}
desempenho esteve
condicionado as
particularidades sazonais do
periodo, sobretudo a
concentragdo de feriados e
pontos facultativos, que
reduziram o numero de dias
Uteis. Somaram-se a esse
cenario o aumento do
absenteismo das usuarias,
especialmente no dia
26/12/2025, sexta-feira
subsequente aos feriados de
24 e 25 de dezembro de
2025, e a interrupgdo do
transporte  ofertado  por
alguns municipios, fatores
que restringiram o0 acesso

aos atendimentos
programados.
1.7 Atendimento do 1413 1794 1439 1385 Embora o resultado esteja
ciclo infantil dentro da margem pactuada

(98% da meta), os
indicadores do circuito
infantil apresentaram
variagdo sazonal no periodo
de dezembro, influenciados
principalmente pela
ocorréncia de feriados e
pontos facultativos, que
resultaram na redugdo do
numero de dias Uteis no més (/bpﬂ
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de dezembro.
Adicionalmente, observou-se
aumento do absenteismo
das usuarias, especialmente
no dia 26/12/2025,
sexta-feira subsequente aos
feriados de 24 e 25 de
dezembro de 2025, bem
como a interrupgdo do
transporte  ofertado  por
alguns municipios, fatores
que contribuiram para a
reducdo do acesso aos
atendimentos programados.

1.6 323 405 334 347
Ultrassonografia
Obstétrica

1.7 88 156 105 82 Apesar de o indicador
Tococardiografia encontrar-se  dentro  da
Anteparto margem pactuada (96,7% da
meta), em dezembro, a
realizacdo dos exames de
cardiotocografia apresentou
comportamento compativel
com as particularidades
deste més. O resultado
sofreu minimo impacto em
decorréncia da concentragéo
de feriados, o que resultou
na suspensao de
atendimentos em quatro
dias, correspondendo a
aproximadamente 495
gestantes ndo atendidas.
Ademais, identificou-se
maior indice de
absenteismo, especialmente
no dia 26/12/2025,
sexta-feira subsequente a 24
e 25 de dezembro de 2025.

1.8
Ultrassonografia
com doppler de
fluxo obstétrico

418 805 681 722

2. Avaliacdo de desempenho dos indicadores de qualidade

Indicador Meta Outubro Novembro Dezembro Justificativa
Mensal
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2.1 Agéo destinada
a equipe voltada a
seguranga do
paciente

2.3 Educagao
permanente
(numero de
capacitagbes)

41

30

2.6 Taxa de retorno
nao programado
em 15 dias

<16%

3%

1,8%

1,8%

2.7 Taxa de
Satisfagdo dos
Usuarios

> 80%

76,82%

78,79%

86,2%

Os meses de outubro e
novembro  apresentaram
variagdo de -3,18% e
-1,21%, respectivamente,
em relagcéo a meta
institucional.  Apesar de
ligeiramente  abaixo do
pardmetro, os resultados
refletem boas praticas
assistenciais, considerando
que a maioria dos usuarios
declarou-se satisfeita com o
atendimento prestado.

Como fatores associados,
destaca-se que a integragéo
da recepgdo aos sistemas
Regula Piaui e MV
ocasionou impacto
temporario no tempo de
atendimento, situagdo que
vem sendo acompanhada
de forma sistematica, com a
adogdo de medidas de
suporte e ajustes
operacionais.

Adicionalmente, a
concentragéo das sugestdes
de melhoria nos setores de
ALCON e GAR evidenciou a
necessidade de maior
atencdo gerencial e de
reforco das praticas de
humanizagéo. Nesse
contexto, as intervengdes
implementadas, incluindo o
fortalecimento do
acolhimento, a otimizagao
de fluxos, a capacitagédo das
equipes e o monitoramento
continuo das manifestagdes
dos usuarios, impactaram
positivamente os resultados,
refletindo-se na elevagao do LbP ﬂ

Decreto Estadual n® 12.286/2006

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAO, REABILITACAO E READAPTACAO
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indicador para 86,2% em
dezembro, superando a
meta institucional
estabelecida.

2.8 Utilizagao dos
protocolos
assistenciais para 100% 100% 100% 100%
pacientes atendidos
na unidade

2.9 Linha de
Cuidados
(Apresentagdes de 1 3 3 6
Protocolos Clinicos
elou Diretriz
Terapéutica)

2.11 Comprovagéao

de atuagéo do 1 relatério 1 1 1
Servico de mensal
Ouvidoria

2.12 Educagéo
permanente
(Numero de 20 1554 1160 793
profissionais
capacitados por
més - cursos e/ou
treinamentos em

Servicos)

2.13 Numero de O indicador evidencia
pacientes de alta atendimentos relacionados a
retornados para o 0 1 1 3 intercorréncias clinicas
servigo (pelo durante o ciclo
mesmo motivo) gravidico-puerperal.

Trata-se de uma situagao
esperada no contexto
assistencial obstétrico, uma
vez que gestantes podem
apresentar, ao longo da
gestacao, sinais e sintomas
recorrentes que demandam
reavaliagdo clinica, seja por
suspeita de evolugcado para
trabalho de parto, seja por
reativagdo ou persisténcia
de condicbes clinicas
previamente identificadas,

mesmo quando em
acompanhamento ou
tratamento.

A natureza dindmica da
gestacdo, associada as
alteracdes fisioloégicas e a

possibilidade de
intercorréncias ao longo do (/bp ﬂ
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periodo gestacional, justifica
a ocorréncia de
atendimentos repetidos, nao
necessariamente
relacionados a agravamento
do quadro, mas a
necessidade de
monitoramento, avaliagdo e
conduta oportuna para
garantir a seguranga
materna e fetal.

Nesse sentido, sugere-se a
repactuacao do indicador
para “Taxa de Alta de
Pacientes Retornados para
o Servico (pelo mesmo
motivo)”, considerando o
perfil assistencial da
unidade, na qual é
esperado que parte das
pacientes retorne até a
resolugao do ciclo
gestacional.  Ressalta-se
que a meta de zero
retornos mostra-se
incompativel com a
natureza do servigo
obstétrico, uma vez que a
prépria fisiologia da
gestacdo e a dindmica do
cuidado materno-fetal
pressupbem  reavaliagbes
clinicas ao longo do
acompanhamento.

A proposta de repactuagao
visa estabelecer uma
margem de retorno
compativel com essa
realidade assistencial e com
0 volume proporcional de
atendimentos, sem prejuizo
da analise critica dos dados,
da identificagdo de
oportunidades de melhoria e
da prestagcédo de contas dos
casos que demandem
aprofundamento assistencial
ou gerencial.

2.14 Tempo
estimado entre a
chegada do
paciente (retirada
de senha
eletrénica) e a
classificagdo de

<25 min

12min01s 12mind1s 12min08s

Lort
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2.15 Tempo de O tempo registrado para o

espera na Urgéncia atendimento da gestante

e Emergéncia com 0 2min31s 0 0 classificada como vermelha,

classificagao no més de outubro,

VERMELHA decorreu de fatores
relacionados ao acesso e ao
registro no Prontuario
Eletrénico do Paciente
(PEP), néao refletindo o inicio
efetivo do  atendimento
médico. A paciente foi
imediatamente acolhida e
assistida pela equipe
multiprofissional, conforme o
protocolo de classificacdo
de risco, com realizagdo
imediata das intervengdes
clinicas necessarias. O valor
apurado correspondeu ao
tempo de langamento das
informagdes no prontuario,
influenciado por etapas
como login, carregamento
do sistema e registro dos
dados no PEP. Ressalta-se
que o tempo acima do
parametro nao
comprometeu a seguranga
nem a qualidade do
atendimento, mantendo-se a
conformidade com 0s
protocolos assistenciais e de
emergéncia obstétrica.

2.16 Tempo de

espera na Urgéncia

e Emergéncia de <60 min 19min49s 17min27s 14min07s

ADULTO com

classificagao

AMARELA

2.17 Tempo de

espera na Urgéncia

e Emergéncia de <120 min 26min59s 22min22s 28min39s

ADULTO com

classificagao

VERDE

2.18 Tempo de

espera na Urgéncia < 240 min 0 min 0 min 0 min Nao houve pacientes

e Emergéncia de classificadas como “azul” no

ADULTO com periodo.

classificagao AZUL

2.19 Incidéncia de

nao conformidade <0,23% 0,11% 0,09% 0,12%

na administragcao (/bp ﬂ
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2.20 Taxa de
Mortalidade <3% 1,08% 1,85% 0,67%
Institucional (> 24
horas)
2.21 Média de O resultado do indicador
Tempo < 30 min 38min32s 35min49s 34min3s esteve relacionado a fatores
Porta-Médico operacionais e assistenciais
(Door-to-Doctor) pontuais que impactaram o
fluxo de atendimento no
periodo. Identificou-se que
houve demanda simultanea
de pacientes em situagao de
urgéncia, com priorizagao
dos casos classificados
como vermelhos
(emergéncia imediata) e
amarelos, o que refletiu
temporariamente no
atendimento  inicial dos
pacientes de menor
gravidade. Ressalta-se que,
durante todo o periodo de
espera, as pacientes
permaneceram sob
observagao e
monitoramento continuo da
equipe de enfermagem,
assegurando a manutencao
da qualidade e da
seguranca do  cuidado
prestado, sem qualquer
prejuizo assistencial.
2.23 Tempo de < 3 horas 1h24min 1h36min 1h47min
Decisdo Médica
2.24 Média do
tempo de
passagem (LOS < 2 horas 1h35min 42min31s 20min08s
- Length of Stay)
dos pacientes que
ndo realizaram
exames
2.25 Média do <6 horas 06h37min 05h27min 06h02min (0] tempo médio de
tempo de permanéncia apresentou
passagem (LOS discreta variagdo nos meses
- Length of Stay) de outubro e dezembro
dos pacientes (10% e 0,6%,
que realizaram respectivamente),
exames relacionada a complexidade
assistencial do contexto
materno. A definigdo das
etapas do trabalho de parto
depende da observacao
continua da paciente e da L&Pﬂ

Qualificada

como Org

Entidade de Utilidade Puablica e Interesse Social
Entidade de Utilidade Pablica e Interesse Social
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andlise dos resultados de
exames, O que pode
impactar o tempo de
permanéncia. A ampliagcao
observada teve como
finalidade  assegurar a
precisdo diagnostica e a
seguranca materno-fetal,
evitando altas ou
encaminhamentos
prematuros. Os tempos de
liberagao de exames
permanecem em
monitoramento, com foco na
manutencdo dos prazos
acordados.

2.26 Taxa de
Evasao do Pronto
Socorro

<3%

0% 0%

0%

2.27 Taxa de
Ocupagao
Hospitalar

> 85%

93,87% 91,34%

88,55%

2.28 Média de
Permanéncia
Hospitalar

O indicador de tempo médio
de permanéncia apresentou
variagdo no més de
novembro, com maior
influéncia das unidades
UTINs, UCINCA e do 6°
andar norte (leitos de
gestantes). Ressalta-se,
contudo, a reducao
observada no més
subsequente  (dezembro),
decorrente das estratégias
em andamento direcionadas
aos setores com maior
potencial de intervencgéo.
Dentre as medidas
adotadas, evidenciam-se a
implementagcdo das Vvisitas
multiprofissionais no  6°
andar norte, a qualificagéo
do acompanhamento
assistencial nas UTINs e
UCINCA e a padronizagao
de condutas clinicas
multiprofissionais, com
vistas a otimizacdo dos
fluxos assistenciais e a
reducdo progressiva do
tempo de internagdo, sem
prejuizo a seguranca e a
qualidade do cuidado.

2.29 Taxa de
readmissdo em UTI

<5%

1,03% 1,19%

0%

Lort
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2.30 Taxa de <20% 3,65% 1,92% 3,89%

readmisséo

hospitalar (29 dias)

Setembro Qutubro Novembro O percentual de glosas da

2.31 Percentual de unidade encontra-se

ocorréncia de <1% elevado, especificamente no

glosas no SIH - 0,01% 0,09% 8.85% més de novembro, em

DATASUS decorréncia de mudanga no
processo estabelecido para
auditoria das contas, o qual
nao reconhece as
internacbes realizadas em
leitos de reserva, apesar do
efetivo atendimento
assistencial prestado.
Contribuiu para esse
cenario, no periodo
analisado, o extrapolamento
do numero de diarias,
associado a superlotagao da
maternidade e necessidade
de uso de leitos adicionais,
com consequente aumento
do volume de AlHs.
Como agéo, a unidade vem
avangando na consolidagao
de praticas de gestdo de
leitos e na condugédo de
negociacdes junto ao gestor,
com a apresentagdo de
evidéncias que comprovem
a assisténcia realizada
nesses casos, visando a
mitigacdo das glosas e ao
alinhamento dos processos
as exigéncias regulatérias.

2.32 Perc. de

suspensédo de <3% 0% 0% 0%

cirurgias

(Relacionadas a

organ. da unidade)

2.33 Perc. de

invest. da gravidade 2 95% 100% 100% 100%

de reagbes

adversas a med.

(Farmacovigilancia)

2.34 Razéo do 21 1,26 1,25 1,03

quantitativo de

consultas ofertadas

2.35 Percentual de

manifestagdes <5% 0,23% 0,10% 0,12% (/bpﬂ
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recebidas no sist.
de ouvidoria do
SuUs

2.36 Taxa de
ocupagao das
agendas
ambulatoriais

> 75% 81,67%

100% 100%

2.37 Percentual de
gestacgédo de alto
risco com plano de
cuidados

= 95% 100%

100% 99,79%

2.38 Taxa de
mortalidade
neonatal (nUmero)

20 1

2.39 Taxa de
mortalidade
materna (numero)

2.40 Taxa de
infeccao hospitalar

7,13%

2,711% 1,78%

2.41 Taxa de
infecgao de sitio
cirurgico

0,71%

0,73% 0%

2.42 Incidéncia de
quedas com dano

2.43 Tempo de
permanéncia em
leito de UTI
materna

3,62

3,25 2,9

2.44 Tempo de
permanéncia em
leito de UTI
neonatal

<24,54 17,96

15,16 19,43

2.45 Taxa de
eventos sentinela

2.46 Taxa de
incidentes
notificados ao
NOTIVISA

>90% 100%

100% 100%

2.47 Percentual de
conformidade com
a atualizagdo do
CNES

100% Em
construgao

101% 108% No trimestre avaliado, o
indicador referente  ao
Percentual de
Conformidade com a
Atualizagdo do  CNES
esteve relacionado ao

processo continuo de

Lort
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AQUI TEM TRABALHO
AQUI TEM FUTURO.

consolidagdo, alinhamento
e validacao das
informagdes institucionais,
com maior énfase no més
de outubro. Ao longo do
periodo, foram
desenvolvidas acgbes de
integragéo entre os setores
responsaveis pela
atualizagdo cadastral, bem
como de adequacdo dos
registros do CNES ao

quadro real de
colaboradores da unidade,
considerando a

necessidade de revisdes
periddicas e ajustes
continuos.

2.48 Preenchimento

leito na enfermaria
(Tempo de
BOARDING)

adequado do 100% 100% 100% 100%

prontuario

2.49 Tempo de No relatério referente ao
espera na < 5 horas Em 10h52min 12h04min més de outubro, o indicador
observagao por construgao foi justificado como estando

em fase de construgdo e
integragdo ao  sistema
eletrénico. Nos meses
subsequentes do trimestre,
embora o] indicador
permanegca em processo de
validagao, foram
identificadas oportunidades
de aprimoramento
relacionadas a mitigagéo
dos efeitos das elevadas
taxas de ocupacdo. Nesse
contexto, foi implementado o
Plano de Capacidade Plena,
visando ao melhor
dimensionamento e a
gestdo dos pacientes em

retencéo no Pronto
Atendimento.
Adicionalmente, foram

adotadas novas estratégias,
como a criagao de um setor
especifico para o)
Gerenciamento de Leitos,
em atuacéo integrada com o
Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR), com o
objetivo de qualificar os
fluxos assistenciais e
otimizar a utilizagcdo da
capacidade instalada.
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2.50 Comprovagao
de Atuacgdo no
Conselho Regional
de Saude

1 Em 1 1
construgao

No més de outubro, foi
registrado que a gestdo da
unidade recebeu as devidas
orientagbes por meio do
SEIl, a partir das quais deu
inicio ao processo de
adeséo ao Conselho
Regional de Saude mais
compativel com sua area de
abrangéncia.

Teresina—PI, 16 de janeiro de 2026.

Licana Barbssa Ao Padua Mbaes

Liceana Barbosa de Padua Alves
Superintendente Multiprofissional
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