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PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES ATENDIDOS

A Pesquisa de Satisfagao constitui um indicador de qualidade pactuado no Contrato
de Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui - SESAPI. Para aprimorar a
eficiéncia do processo avaliativo e ampliar a participacdo dos usuarios, sua aplicacao
passou a ocorrer de forma digital, a partir de 2024, na Unidade Ceir, por meio de totem de
autoatendimento. Essa modalidade tem se mostrado um recurso agil, acessivel e de facil

interagao para o publico atendido.

Dentre os indicadores monitorados, destaca-se o Net Promoter Score - NPS,
ferramenta amplamente utilizada para mensurar a lealdade e satisfacdo do usuario. O
indicador permite identificar a probabilidade de recomendagao dos servicos do Ceir a

outras pessoas, por meio da seguinte pergunta norteadora:

“‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um

amigo ou familiar?”

Com base na nota atribuida, os usuarios séo classificados em trés grupos:

e Promotores (9 e 10): usuarios altamente satisfeitos e com forte tendéncia de
recomendacao;

e Neutros (7 e 8): usuarios satisfeitos, porém menos propensos a

recomendacao;
e Detratores (0 a 6): usuarios insatisfeitos ou que tiveram uma experiéncia
abaixo do esperado.
Essa classificacdo subsidia a analise do desempenho institucional e orienta a¢des
de melhoria continua, alinhadas as praticas de gestdo da qualidade e ao compromisso

com a exceléncia no atendimento prestado pelo Ceir.

No més de outubro de 2025, o indice registrado foi de 81%, resultado que reflete um

nivel excelente de satisfagao e lealdade por parte dos usuarios. Conforme a metodologia
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do NPS, pontuacgdes acima de 75% séo consideradas de exceléncia, demonstrando forte

propensao dos usuarios a recomendarem o servigo para amigos e familiares.

O resultado obtido é fruto do comprometimento das equipes assistenciais e
administrativas, evidenciando que as ag¢des de melhoria continua, a qualificagdo do
atendimento e a escuta ativa do usuario tém gerado impactos positivos na experiéncia
das pessoas atendidas. A analise da distribuicao entre promotores, neutros e detratores
indica predominancia de usuarios altamente satisfeitos, consolidando a confianga no

trabalho desenvolvido pela instituigéo.

Esse desempenho reforca o alinhamento do Ceir aos principios de qualidade,
humanizacéo e seguranga do paciente, além de servir como indicador estratégico para o
planejamento de novas iniciativas voltadas ao aprimoramento dos processos, do cuidado

e do relacionamento com o usuario.

O monitoramento continuo do NPS permanece como uma ferramenta essencial para
a gestdo, permitindo identificar oportunidades de evolugdo e manter o foco nas

necessidades e expectativas dos usuarios atendidos.

Segue a planilha com dados consolidados e, em anexo, o relatério completo da

pesquisa de satisfacdo de cada més.

ASSOCIAGAO REABILITAR

CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR
TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro
Fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 1%
Marco 239 208 87,0% 20 8,4% 1 5%
Abril 219 205 93,6% 6 2.7% 8 4%
Maio 248 221 89,8% 12 4,9% 13 5%
Junho 216 195 90,3% 12 5,6% 9 4%
Julho 217 181 83,4% 17 7.8% 19 8,8% 75%
Agosto 132 17 88,6% 7 5,3% 8 6,06%
Setembro 284 232 81,69% 32 11,3% 20 7,04%
Outubro 314 272 86,62% 23 7,32% 19 6,1%
Fonte: Sistema Solvis
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A Gestao da Qualidade da Associagdo Reabilitar faz a analise dos resultados e dos
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
acao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Além disso, é feito o compartilhamento dos
resultados com as equipes assistenciais e administrativas, reconhecendo os bons
desempenhos, e também sé&o realizadas a¢des preventivas para manter ou elevar os niveis

de satisfacdo nos proximos meses.

Bruna (ustosa Marulle

Bruna Mazullo

Gerente da Qualidade, Seguranga do Paciente e Ouvidoria
Associagao Reabilitar
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A Solugéao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 03/11/25, as 11:13 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)

Filtros:

o avaliagdes entre 01/10/25 e 31/10/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
314 respostas

a) Paciente s 123 | 39,2%
b) Familiar ] 131 41,7%
¢) Acompanhante [ 471 15,0%
d) Outros B 13| 4,1%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

314 respostas

Satisfagao
90%

© Muito satisfeito

@ satisfeito

= Regular

@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées

314 respostas

Satisfagcao
91%

® Muito satisfeito  —
@ satisfeito

= Regular
@ |nsatisfeito
@ Muito insatisfeito

Nao se aplica

220 |
63|
15 |
7]
9|

202 |
39|
13|
S
6|
49 |

70,1%
20,1%
4,8%
2,2%
2,9%

64,3%
12,4%
4,1%
1,6%
1,9%
15,6%

bl



Docusign Envelope ID: 5937637F-29B5-461D-95F7-564A85741767

4. Tempo de espera para os atendimentos

314 respostas

® Muito satisfeito P 156 | 49,7%

© gatisfeito 57| 18,2%
Satisfagéo = Regular 23| 7.3%
82% ® |nsatisfeito . 8| 25%
o 16| 51%

@ Muito insatisfeito

= . 54| 17,2%
Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

314 respostas

® Muito satisfeito 181 57,6%
@ satisfeito 39| 12,4%
Satisfagéo = Regular 12| 3,8%
91% ® |nsatisfeito I 3| 1,0%
@ Muito insatisfeito 6] 1,9%
Nao se aplica e 73| 23.2%
6. Limpeza dessa unidade
314 respostas
® Muito satisfeito T 204 | 65,0%
@ gatisfeito 33| 10,5%
Satisfagao “ Regular 6| 1.9%
94% ® |nsatisfeito 1 5| 1,6%
@® Muito insatisfeito | 41 1.3%
. 62| 19,7%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

314 respostas

vy T 177 | 56,4%
e 23| 7,3%
Média e 9] 2,9%
4,57 4 ¢ I 4] 1,3%

* | 11] 3,5%
N&o avaliar I 90| 28,7% 6W
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8. Consulta Médica

314 respostas

Média
459

9. Consulta Nutricao

314 respostas

Média
4,46

10. Fisioterapia Solo

314 respostas

Média
4,51

2 @ & & ¢

1L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

iy I
<

=

2 @ & & 4

L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

2 4 I
<

|

Nao avaliar

1'% @ & & ¢

.8 8 08 8 |
rdrdrdy -
A 4 & 4

iy I
<

|

Nao avaliar .

11. Fisioterapia Aquatica

314 respostas

1'% @ & & ¢

1L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A & & 4

% ¢

=X

<

|

a0 el

197 |
20 |
9|
6|
1]
71|

143 |
20 |
12]
4|

12]
123 |

150 |
16 |
8]
6|
11|
123 |

134 |
15|
7|
S|
14
139 |

62,7%
6,4%
2,9%
1,9%
3,5%
22,6%

45,5%
6,4%
3,8%
1,3%
3,8%
39,2%

47,8%
5,1%
2,5%
1,9%
3,5%
39,2%

42,7%
4,8%
2,2%
1,6%
4,5%
44,3%
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12. Fonoaudiologia

314 respostas

Média
4,52

13. Arte Reabilitacao

314 respostas

Média
453

14. Musicoterapia

314 respostas

Média
4,54

15. Psicologia

314 respostas

Média
4.60

AAAAA
rirdrr -

A 4 4 4

iy I

* [

Nao avaliar

2 @ & & 4

L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

% ¢ I
<

|

Nao avalar

1'% @ & & ¢

.8 8 08 8 |

U2 & & ¢ -
A 4 & 4

% ¢ I
<

|

Nao avaliar .

AAAAA
A 4 & 4 4 -

A 4 4 4

2 4 I

< .

Nao avaliar

153 |
20 |
7|
4|
12]
118 |

122 |
14
7|
3|
9|
159 |

121 |
16 |
9|
3|
7|
158 |

148 |
16 |
8]
3|
8|
131

48,7%
6,4%
2,2%
1,3%
3,8%
37,6%

38,9%
4,5%
2,2%
1,0%
2,9%
50,6%

38,5%
5,1%
2,9%
1,0%
2,2%
50,3%

47,1%
5,1%
2,5%
1,0%
2,5%
41,7%
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16. Reabilitacao Desportiva

314 respostas

N&o avaliar

17. Terapia Ocupacional

314 respostas

Média
4,56

18. Pedagogia

314 respostas

Média
4,58

19. Servigo Social

314 respostas

Média
4,61

LR 0 _0_0 |

N&o avaliar

LR 0 _0_ 0 |

N&o avaliar

LR 0 _0 0 |

N&o avaliar

116 |
17
7|
4|
7|
163 |

126 |
16 |
4|
2|
10 |
156 |

116 |
19|
S|
2|
7|
165 |

161 |
12
7|
3|
10|
121

36,9%
5,4%
2,2%
1,3%
2,2%
51,9%

40,1%
5,1%
1,3%
0,6%
3,2%
49,7%

36,9%
6,1%
1,6%
0,6%
2,2%
52,5%

51,3%
3,8%
2,2%
1,0%
3,2%
38,5%
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20. Exames Radiolégicos

314 respostas

*wvvv T 144 | 45,9%
Yool 19] 6,1%
Média TRk 8| 25%
4,65 i | 1] 03%
w | 6] 1,9%
Nao avallar . 136 | 43.3%

21. Exames Laboratoriais

314 respostas

vy T 126 | 40,1%
*xvy . W 16| 5,1%
Média e 6] 1,9%
4,62 8 4 | 1] 03%
w | 71 22%
N0 avaliar | 158 50,3%
22. Oficina Ortopédica
314 respostas
vy T 135]| 43,0%
yooeed | 17| 54%
Média 8 8 ¢ 8| 25%
4,62 % | 1] 03%
w | 71 22%
Nao avalar . 146 | 46,5%

23. Programa Saude Auditiva

314 respostas

1 2sec M 0000 | 127| 40,4%
Yoo 18| 5,7%
Média e 5| 1,6%
4,57 i l 3] 1,0%
w | | 8| 25%

Nao avaliar 153 | 48,7%
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24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

314 respostas

® Muito satisfeito I 224 | 71,3%

. ~ © satisfeito 62| 19.7%
Sahsfsgao ® Foguiar 16] 51%
ChE @ |nsatisfeito 1 71 22%
5] 1,6%

@ Muito insatisfeito

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
314 respostas

® Promotores 272 86,6%
NPS =« Neutros 23| 7,3%
81 @® Detratores M 19| 6,1%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

bl
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES ATENDIDOS

A Pesquisa de Satisfacdo constitui um indicador de qualidade pactuado no
Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui - SESAPI. Para
aprimorar a eficiéncia do processo avaliativo e ampliar a participacdo dos usuarios, sua
aplicagado passou a ocorrer de forma digital, a partir de 2024, na Unidade Ceir, por meio
de totem de autoatendimento. Essa modalidade tem se mostrado um recurso agil, f

acessivel e de facil interagao para o publico atendido. [

ﬁr

Dentre os indicadores monitorados, destaca-se o Net Promoter Score - NPS, f

ferramenta amplamente utilizada para mensurar a lealdade e a satisfacdo do usuario. Of
indicador permite identificar a probabilidade de recomendacgao dos servicos do Ceir afg

|
outras pessoas, por meio da seguinte pergunta norteadora: ¢

“De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um amig
ou familiar?” ‘l

Com base na nota atribuida, os usuarios séo classificados em trés grupos: “g'

!

e Promotores (9 e 10): usuarios altamente satisfeitos e com forte tendéncia de |\

\

\
recomendagéo; \

\
e Neutros (7 e 8): usuarios satisfeitos, porém menos propensos a recomendagao; )
e Detratores (0 a 6): usuarios insatisfeitos ou que tiveram uma experiéncia abaixo do ‘
esperado.
Essa classificacao subsidia a analise do desempenho institucional e orienta acbdes
de melhoria continua, alinhadas as praticas de gestdo da qualidade e ao compromisso

com a exceléncia no atendimento prestado pelo Ceir.

No més de novembro de 2025, o Ceir alcangou um NPS de 87%, resultado que
evidencia um elevado nivel de satisfacdo e lealdade dos usuarios em relagdo aos
servigos prestados pela unidade.
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Esse desempenho posiciona o Ceir na zona de exceléncia da metodologia NPS,
refletindo a percepgao positiva dos usuarios quanto a qualidade do atendimento, a
resolutividade dos servigcos ofertados e ao compromisso institucional com a humanizacao

e a segurancga do paciente.

O resultado alcangado demonstra a efetividade das acdes de melhoria continua
implementadas pela gestdo, bem como o engajamento das equipes multiprofissionais na
promoc¢ao de uma assisténcia qualificada, centrada no usuario e alinhada as diretrizes

pactuadas no Contrato de Gestdo com a SESAPI.

O monitoramento continuo do NPS permanece como uma ferramenta essencial
para a gestdo, permitindo identificar oportunidades de evolugédo e manter o foco nas

necessidades e expectativas dos usuarios atendidos.

Segue a planilha com dados consolidados e, em anexo, o relatério completo da

pesquisa de satisfacdo de cada més.

ASSOCIAGAO REABILITAR
CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULAGAO DO INDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro 71,2% 8,5% 20,3%
Fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 71%
Marco 239 208 87,0% 20 8,4% 11 5%
Abril 219 205 93,6% 6 2,7% 8 4%
Maio 248 221 89,8% 12 4,9% 13 5%
Junho 216 195 90,3% 12 5,6% 9 4%
Julho 217 181 83 4% 17 7,8% 19 8,8%
Agosto 132 17 88,6% 7 5,3% 8 6,06%
Setembro 284 232 81,69% 32 11,3% 20 7,04%
Outubro 314 272 86,62% 23 7,32% 19 6,1%
Novembro 105 92 87,6% 12 1,4% 1 1,0% 87%
Fonte: Sistema Sailvis
LEGENDA ° 50 7

Zona de Exceléncia
Zona de Qualidade
Zona de Aperfeicoamento

Zonade Zonade .
Zora Critics Apurtuigpansia Cpaalidade Zona de Excelénda
-100 100
I - ciitca

A Gestao da Qualidade da Associacao Reabilitar faz a analise dos resultados e dos
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de

agao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da

b

ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE HABILITAGAO, REABILITACAO E READAPTACAOD CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO (CEIR)

Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006
Qualificada como Organizacdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n°® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n°® 3.777/2008

Avenida Higino Cunha, n° 1515
Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
Teresina-Piaui, Brasil

Fone: (86) 3198-1500

CNPJ: 07.995.466/0001-13
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qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Além disso, é feito o compartilhamento dos
resultados com as equipes assistenciais e administrativas, reconhecendo os bons
desempenhos, e também sao realizadas a¢des preventivas para manter ou elevar os niveis

de satisfacdo nos préximos meses.
Teresina - Pl, 16 de dezembro de 2025

Brwna. (ustosa Mamulle

Bruna Mazullo

Gerente da Qualidade, Seguranga do Paciente e Ouvidoria

Associagao Reabilitar

ASSDCIACAD PIAUIENSE DE HABlLITAcAD, REABILITACAD E READAPTACAU CENTRO INTEGRADO DE REABILITAC;\O (CEIR)
Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
Qualificada como Organizacgdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n°® 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500
CNPJ: 07.995.466/0001-13
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© Solvis
A Solugéao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 01/12/25, as 11:57 UTC

Relatorio Consolidado

Pesquisa: Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/02/2025)

Filtros:

o avaliagdes entre 01/11/25 e 30/11/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
105 respostas

a) Paciente s

o) Familar |
¢) Acompanhante [

d) Outros Il

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

105 respostas

33| 31,4%
44| 41,9%
19| 18,1%
9| 86%

© Muito satisteito  E——

_ : @ gsatisfeito
Satisfagao .
96%% = Regular
° @ |nsatisfeito I

@ Muito insatisfeito

3. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées

105 respostas

© Muito satisteito  EEE————

@ satisfeito
Satisfagcao “ Regular
95% @ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

Nao se aplica

81| 77,1%
20| 19,0%
2] 1,9%
1] 1,0%
1] 1,0%
63| 60,0%
14| 13,3%
1] 1,0%
0] 0,0%
3] 2,9%
24| 22,9%

bl
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4. Tempo de espera para os atendimentos

105 respostas

@ Muito satisfeito N 51| 48,6%

© gatisfeito 14 13,3%
Satisfagéo = Regular 8| 7.6%
83% ® |nsatisfeito - 5| 4,8%
@® Muito insatisfeito 0] 0,0%

_ 27| 25,7%

Nao se aplica

5. Esta satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

105 respostas

® Muito satisfeito 60| 57,1%
@ satisfeito 8| 7.6%
Satisfagéo = Regular 4| 3,8%
94% ® |nsatisfeito 0] 0,0%
@ Muito insatisfeito 0| 0,0%
N3o se aplica I 33| 31.4%
6. Limpeza dessa unidade
105 respostas
@ Muito satisfeito N 67 | 63,8%
@ satisfeito 11| 10,5%
Satisfacao * Regular 0] 0,0%
99% ® |nsatisfeito I 11 1,0%
@® Muito insatisfeito 0| 0,0%
e 26| 24,8%

Nao se aplica

7. Quanto a orientagao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

105 respostas

vy T 53| 50,5%
ey 11 10,5%
Média e 0] 0,0%
4,60 i 0| 0,0%

* u 4| 38% bl
Nao avaliar - |— 37| 35.2%
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8. Consulta Médica

105 respostas

Média
4.65

9. Consulta Nutricao

105 respostas

Média
453

10. Fisioterapia Solo

105 respostas

Média
4.63

A 4 4 4 & 4
H AN RN XN

Nao avalier

A 4 4 & & 4
H AN R NN
L 4 4 4
KA XN

L 4 4
N AN

L 4 4 4
| 8 0

a0 el

% 2 & a4 -

Ktk
\/\'/\/

ek

A & 4 I

%

i y .

e

N0 avaliar |

11. Fisioterapia Aquatica

105 respostas

Média
4,64

A 4 4 & & 4
HHEN RN X

L 4 4 4
H AR

L 4 4
N AN

L 4 4 4

a0 el

61|
8|
1]
0]
4|
31|

45|
11]
3]
0]
3|
43|

49 |
7|
0]
1]
3|
45 |

44|
5
11
0]
3|
52 |

58,1%
7,6%
1,0%
0,0%
3,8%
29,5%

42,9%
10,5%
2,9%
0,0%
2,9%
41,0%

46,7%
6,7%
0,0%
1,0%
2,9%
42,9%

41,9%
4,8%
1,0%
0,0%
2,9%
49,5%

bl
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12. Fonoaudiologia

105 respostas

Média
4.69

13. Arte Reabilitacao

105 respostas

Média
4.69

14. Musicoterapia

105 respostas

Média
4,61

15. Psicologia

105 respostas

Média
4,67

AAAAA
rirdrr -

A 4 4 4

< .

Nao avaliar

0 4 4 & & 4
HAEAANKHAXN

U2 & & ¢ .
L 4 & 4

L 4 4

<

=N

a0 avalar

L 4 4 & & 4
LR 0 _0_0 |

b 4 4 & 4 .
L 4 4 4

L 4 4

L 4

=

Nao avaliar

AAAAA
A 4 & 4 4 -

A 4 4 4

< .

a0 el

52| 49,5%
7| 6,7%
0] 0,0%
0] 0,0%
3| 2,9%
43| 41,0%
42| 40,0%
3| 2,9%
0] 0,0%
0] 0,0%
3| 2,9%
57 | 54,3%
37| 35,2%
3| 2,9%
1] 1,0%
0] 0,0%
3| 2,9%
61| 58,1%
44| 41,9%
5| 48%
0] 0,0%
0] 0,0%
3| 2,9%
53 | 50,5%

bl
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16. Reabilitacao Desportiva

105 respostas

vy T 37| 35,2%
Yoo | 3] 29%
Média e 1] 1,0%
4.61 ¥ 0] 0,0%
w | 3] 2,9%
Nao avalar . 611 58,1%

17. Terapia Ocupacional

105 respostas

*ovvv T 411 39,0%
XRRRL | 3] 2,9%
Média e 0| 0,0%
4,68 X 0| 0,0%
w | 3| 29%
N0 avaliar | 58| 55,2%
18. Pedagogia
105 respostas
v vv T 37| 35,2%
XRRRY | 3] 2,9%
Média 0 ¢ ¢ 1] 1,0%
461 *ir 0| 0,0%
w | 3| 29%
N0 avaliar | 61 58,1%
19. Servigo Social
105 respostas
' 2ese® 00 | 51| 48,6%
XARR® B 3] 2,9%
Média e 0| 0,0%
4,69 N I 1] 1,0%
w [ | 3| 29%

Nao avaliar 47| 44,8%
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20. Exames Radiolégicos

105 respostas

Média s
4’53 "% ¢
N&o avaliar

21. Exames Laboratoriais

105 respostas

Média o
4’52 e
N&o avaliar

22. Oficina Ortopédica

105 respostas

Média oo
4,60 e
N&o avaliar

23. Programa Saude Auditiva

105 respostas

Média o
4’70 % ¢
N&o avaliar

45 |
6|
1]
1]
4|
48 |

35 |
6|
2]
0]
3|
59 |

45 |
3|
1]
0]
4|
52 |

41|
2|
0]
0]
3|
59 |

42,9%
5,7%
1,0%
1,0%
3,8%
45,7%

33,3%
5,7%
1,9%
0,0%
2,9%
56,2%

42,9%
2,9%
1,0%
0,0%
3,8%
49,5%

39,0%
1,9%
0,0%
0,0%
2,9%
56,2%

bl



Docusign Envelope ID: 3821713B-1A31-4C58-9EB4-AEC7569EF7FD

24. Como vocé avalia o impacto e a abordagem humanizada do apoio oferecido pelos voluntarios no CEIR? (Considerar
aspectos como as atividades realizadas; interacao com os usuarios e o suporte fornecido).

105 respostas

® Muito satisfeito 75| 71,4%
. ~ © gatisfeito 26 | 24,8%
Sahsfsgao ® Fogular 4l a8%
96% @ |nsatisfeito 0| 0,0%
@ Muito insatisfeito 0 0,0%
25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
105 respostas
® Promotores I 92| 87,6%
NPS % Neutros 12| 11,4%
87 ® Detratores | 11 1,0%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

bl
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES ATENDIDOS

A Pesquisa de Satisfacdo constitui um indicador de qualidade pactuado no
Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude do Piaui - SESAPI. Para
aprimorar a eficiéncia do processo avaliativo e ampliar a participacdo dos usuarios, sua
aplicagdo passou a ocorrer de forma digital, a partir de 2024, na Unidade Centro
Integrado de Reabilitagéo - Ceir, por meio de totem de autoatendimento. Essa modalidade

tem se mostrado um recurso agil, acessivel e de facil interagéo para o publico atendido.

Dentre os indicadores monitorados, destaca-se o Net Promoter Score - NPS,
ferramenta amplamente utilizada para mensurar a lealdade e a satisfagcdo do usuario. O
indicador permite identificar a probabilidade de recomendacgao dos servicos do Ceir a

outras pessoas, por meio da seguinte pergunta norteadora:

“De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um amigo

ou familiar?”

Com base na nota atribuida, os usuarios séo classificados em trés grupos:

e Promotores (9 e 10): usuarios altamente satisfeitos e com forte tendéncia de
recomendacao;

e Neutros (7 e 8): usuarios satisfeitos, porém menos propensos a recomendagao;

e Detratores (0 a 6): usuarios insatisfeitos ou que tiveram uma experiéncia abaixo do
esperado.

Essa classificacao subsidia a analise do desempenho institucional e orienta acbdes

de melhoria continua, alinhadas as praticas de gestdo da qualidade e ao compromisso

com a exceléncia no atendimento prestado pelo Ceir.

No més de dezembro de 2025, o Ceir alcangou NPS de 75%, indicador que reflete
um elevado nivel de satisfagdo e lealdade dos usuarios em relagcdo aos servigos

prestados. Conforme a metodologia do NPS, o resultado posiciona a unidade na zona de

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAD, REABILITACAO E READAPTACAD CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Bl Qualificada como Organizagao Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006 Avenida Higino Cunha, n® 1515
¥’ Qualificada como Organizacdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014 Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009 Teresina-Piaui, Brasil

Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008 Fone: (86) 3198-1500

CNPJ: 07.995.466/0001-13

— T~
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qualidade, evidenciando uma percepg¢ao positiva quanto a assisténcia ofertada, a

resolutividade do cuidado e a experiéncia vivenciada pelos pacientes e acompanhantes.

O desempenho observado demonstra a consolidacdo de praticas voltadas a

humanizacdo do atendimento, a qualificagdo das equipes multiprofissionais e a melhoria

continua dos processos assistenciais, mesmo em um periodo caracterizado por menor

demanda e desafios operacionais tipicos do final do ano. A analise das manifestacoes

dos usuarios reforga o reconhecimento do compromisso institucional com a seguranga do

paciente, o acolhimento e a efetividade do cuidado em reabilitagdo.

O Ceir mantém o monitoramento sistematico desse indicador como ferramenta

estratégica de gestdo da qualidade, utilizando os resultados para subsidiar planos de

acao, fortalecer pontos positivos e direcionar melhorias, em consonancia com as diretrizes

da SESAPI e com os principios do Sistema Unico de Saude - SUS.

pesquisa de satisfagdo de cada més.

ASSOCIAGAO REABILITAR
CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

Segue a planilha com dados consolidados e, em anexo, o relatério completo da

TABULAGCAO DO INDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro 59 42 71,2% 5 8,5% 12 20,3% 51%
Fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 71%
Marco 239 208 87,0% 20 8,4% 11 5%
Abril 219 205 93,6% 6 2,1% 8 4%
Maio 246 221 89,8% 12 4,9% 13 5%
Junho 216 195 90,3% 12 5,6% 9 4%
Julho 217 181 83,4% 17 7,8% 19 8,8%
Agosto 132 117 88,6% 7 5,3% 8 6,06%
Setembro 284 232 81,69% 32 11,3% 20 7,04%
Outubro 314 272 86,62% 23 7,32% 19 6,1%
Novembro 105 92 87,62% 12 11,4% 1 1,0%
Dezembro 76 61 80,26% 11 14,47% 4 5,26% 75%

Fonte: Sistema Solvis

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

Zona de Aperfeicoamento

I -0 ciitica

ASSDCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAD, REABILITAC.AO E READAPTA(;AO
Qualificada como Organizagdo Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006
Qualificada como Organizacdo Social - Lei Municipal n® 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n° 5.851/2009
Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Avenida Higino Cunha, n° 1515

Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220

Teresina-Piaui, Brasil

Fone: (86) 3198-1500

CNPJ: 07.995.466/0001-13
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A Gestdo da Qualidade da Associagao Reabilitar analisa os resultados e os
respectivos indicadores da pesquisa de satisfacdo para o desdobramento em planos de
agao, com os responsaveis pelos setores, visando a melhoria continua e a garantia da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Além disso, € feito o compartilhamento dos
resultados com as equipes assistenciais e administrativas, reconhecendo os bons
desempenhos, e também sao realizadas ag¢des preventivas para manter ou elevar os niveis

de satisfacdo nos proximos meses.

Bruna (ustosa Marulle

Bruna Mazullo

Gerente da Qualidade, Seguranga do Paciente e Ouvidoria

Associagao Reabilitar

ASSOCIACAO PIAUIENSE DE HABILITACAD, REABILITACAO E READAPTACAO
Qualificada como Organizacdo Social - Decreto Estadual n® 12.286/2006
Qualificada como Organizagdo Social - Lei Municipal n° 4.614/2014

Entidade de Utilidade Publica e Interesse Social - Lei Estadual n® 5.851/2009
Entidade de Utilidade Piblica e Interesse Social - Lei Municipal n® 3.777/2008

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CEIR)
Avenida Higino Cunha, n° 1515

Bairro Ilhotas | CEP: 64014-220

Teresina-Piaui, Brasil

Fone: (86) 3198-1500

CNPJ: 07.995.466/0001-13
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CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAO - CEIR

TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

Janeiro 59 42 71,2% 5 8,5% 12 20,3% 51%
Fevereiro 129 104 81% 13 10% 12 9% 1%
Margo 239 208 87,0% 20 8,4% 11 5%
Abril 219 205 93,6% 6 2,7% 8 4%
Maio 246 221 89,8% 12 4,9% 13 5%
Junho 216 195 90,3% 12 5,6% 9 4%
Julho 217 181 83,4% 17 7,8% 19 8,8%
Agosto 132 117 88,6% 7 5,3% 8 6,06%
Setembro 284 232 81,69% 32 11,3% 20 7,04%
Outubro 314 272 86,62% 23 7,32% 19 6,1%
Novembro 105 92 87,62% 12 11,4% 1 1,0%
Dezembro 76 61 80,3% 11 14,5% 4 5,3% 75%

Fonte: Sistema Solvis

LEGENDA 0 50 75

Zona de Exceléncia Zonade Zona de L
Zona de Qualidade Zona Critica Aperfeigoamento Qualidade Zona de Exceléncia

. -100 100
Zona de Aperfeigoamento

Informagoes Importantes:

Promotores (nota 9 ou 10): sdo aqueles usuarios leais, que continuardo usando os servigos do Ceir, indicando, recomendando e
ajudando a divulga-lo.
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Neutros (nota 7 ou 8): Estdo satisfeitos e ndo tém o que reclamar, mas podem acabar abandonando o servigo.

Detratores (nota de 0 a 6): Sdo os usuarios com insatisfagdo, que provavelmente nao voltariam ao servigo.

A zona de classificacdo do Net Promoter Score pode variar de -100 a 100 pontos.

-100 a 0: Situacao critica, alerta total.

1 a 50: Ha muitos pontos a melhorar.

51 a 75: O servigo tem qualidade, continue melhorando.

76 a 100: Zona de exceléncia, parabéns!

O NPS varia de -100 a 100, sendo que, quanto mais perto de 100, melhor o indicador.
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© Solvis
A Solugéao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 06/01/26, as 11:54 UTC

Relatorio Consolidado

Pesquisa: Pesquisa Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/12/2025)

Filtros:

o avaliagdes entre 01/12/25 e 31/12/25
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
76 respostas

2 Pacente 40| 52.6%
b) Familiar ] 20| 26,3%
¢) Acompanhante [N 10| 13,2%
d) Outros | 6| 7,9%
2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?
76 respostas
® Muito satisteito | 371 75.0%
© gatisfeito 11| 14,5%
Satisfacao o
899 = Regular 41 53%
o
@ |nsatisfeito 1 11 1.3%
@ Muito insatisfeito 31 39%
3. Com que frequéncia voceé utiliza os servigos do CEIR?
76 respostas
a) Primeira vez s 26 | 34,2%
b) De vez em quando . | 33| 43.4%
c) Frequentemente [ ] 10| 13,2%
d) Todos os dias e 7] 92%



Docusign Envelope ID: DECC3FCD-6721-45BF-ACEG-AFAA43C87DA9

4. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées

76 respostas

® Muito satisfeito g 53 | 69,7%
© satisfeito 71 92%
Satisfacao = Regular 2| 2,6%
94% @ |nsatisfeito | 11 1,3%
@ Muito insatisfeito ] T 1.3%
Nao se aplica 12 15,8%
5. Tempo de espera para os atendimentos
76 respostas
® Muito satisfeito g 39| 51,3%
© satisfeito 10| 13,2%
Satisfacao * Regular 8| 105%
77% ® |nsatisfeito . 5] 66%
@ Muito insatisfeito 2] 2,6%
12| 15,8%

Nao se aplica

6. Esta satisfeito com os servigos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

76 respostas

® Muito satisfeito g 50 | 65,8%
@ gatisfeito 3| 3,9%
Satisfacao = Regular 5| 6,6%
87% ® |nsatisfeito 1 11 1,3%
@® Muito insatisfeito : 2| 26%
Nao se aplica e 151 19,7%
7. Limpeza dessa unidade
76 respostas
® Muito satisfeito S 52 | 68,4%
@ gatisfeito 3| 3,9%
Satisfacao = Regular 2| 2,6%
89% ® |nsatisfeito - 4| 53%
@ Muito insatisfeito ! T 1,3%
. 14| 18,4%

Nao se aplica
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8. Quanto a orientacao recebida, interesse na solucédo de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

76 respostas

dartrkd I 551 724%
e B 3| 3,9%
Méd|a 2 0 ¢ 11 1,3%
4,79 ¥ 0| 0,0%
w | 2| 2,6%
N&o avaliar e 15 19,7%
70
9. Consulta Médica
76 respostas
dartrkk I 561 73.7%
2 esedl | 5| 6,6%
Méd|a i 1] 1,3%
4,89 ¥ 0| 0,0%
w 0| 0,0%
Nao avaliar e 14| 18.4%
470
10. Consulta Nutricao
76 respostas
darterk I 521 68.4%
'S esed | 6| 79%
Méd|a i 11 1,3%
4,86 ¥ 0| 0,0%
w 0| 0,0%
Nao avaliar I 17 22.4%
4 7/0
11. Fisioterapia Solo
76 respostas
dirsrkk 511 67.1%
e B 3| 3,9%
Méd|a i 3| 3,9%
4,79 L 2 ¢ I 11 1,3%
w 0| 0,0%

Nao avaliar I 18| 23,7%
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12. Fisioterapia Aquatica

76 respostas

Média
4,81

13. Fonoaudiologia

76 respostas

Média
4,78

14. Arte Reabilitacao

76 respostas

Média
4.86

15. Musicoterapia

76 respostas

Média
4.86

AAAAA
rirdrr -
iy I

N&o avaliar s

AAAAA
rirdrr I

iy I

< I

x

Nao avaliar ey

AAAAA

2 2 & ¢ -

< I

*

N&o avaliar e

1'% @ & & ¢

1L 8 0 08 8 |

U2 & & ¢ -
% & 4

2 4

<

|

N&o avaliar s

49 |
6|
1]
1]
0]
19

53 |
2|
2|
1]
1]
17

53 |
4|
0]
0]
1]
18]

52 |
4|
0]
0]
1]
19

64,5%
7,9%
1,3%
1,3%
0,0%
25,0%

69,7%
2,6%
2,6%
1,3%
1,3%
22,4%

69,7%
5,3%
0,0%
0,0%
1,3%
23,7%

68,4%
5,3%
0,0%
0,0%
1,3%
25,0%
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16. Psicologia

76 respostas

M éd | &l 08 & ¢
4 ’ 77 "% ¢
N&o avaliar

17. Reabilitacao Desportiva

76 respostas

Média oo
4,86 e
N&o avaliar

18. Terapia Ocupacional

76 respostas

M éd | &l % & ¢
4 ’ 87 0% ¢
N&o avaliar

19. Pedagogia

76 respostas

Média i
4 ’ 87 "% ¢
N&o avaliar

52 |
2|
0]
1]
2|
19

51 |
4|
0]
0]
1]
20 |

51|
31
0]
0]
1
21 |

51|
3|
0]
0]
1]
21 |

68,4%
2,6%
0,0%
1,3%
2,6%
25,0%

67,1%
5,3%
0,0%
0,0%
1,3%
26,3%

67,1%
3,9%
0,0%
0,0%
1,3%
27,6%

67,1%
3,9%
0,0%
0,0%
1,3%
27,6%
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20. Servico Social

76 respostas

*wwvv T 56| 73,7%
*xkx® B 4| 53%
Média e 0| 0,0%
4,87 xR 0| 0,0%
w | 1] 1,3%
Nao avaliar e 15| 19.7%

21. Exames Radiolégicos

76 respostas

' sces 0] 52| 68,4%
XAk h® 4| 53%
Média Kk 1] 1.3%
4,83 x% 0] 0,0%
w I 1 1,3%
N&o avaliar e 18| 23,7%

22. Exames Laboratoriais

76 respostas

' sces 0] 52| 68,4%
*xkx® B 4| 53%
Média e 0| 0,0%
4,86 *x 0] 0,0%
w | 1] 1,3%
Nao avaliar s 19| 25,0%
23. Oficina Ortopédica
76 respostas
*owvwv T 52| 68,4%
*xkx® B 4| 53%
Média e 11 1,3%
4,83 *x 0| 0,0%
w | 1] 1,3%

N&o avaliar I 18| 23,7%
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24. Programa Saude Auditiva

76 respostas

4 ) 79 ) % ¢
% I
N&o avaliar I

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
76 respostas

© Promotores
NPS =« Neutros
75 @® Detratores L

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

51| 67,1%

4| 53%

0| 0,0%

0| 0,0%

2| 2,6%

19| 25,0%
61| 80,3%
1] 14,5%
4| 53%
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Identificacdo de envelope: DECC3FCD-6721-45BF-ACE6-AFAA43C87DA9
Assunto: CEIR - Andlise Pesquisa de Satisfagdo de Pacientes

Envelope fonte:

Documentar paginas: 12

Certificar paginas: 4

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
19/01/2026 08:23:27

Eventos do signatario

Bruna Lustosa Mazullo
bruna.mazullo@reabilitar.org.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 19/01/2026 08:34:48
ID: e0f82d48-720b-4a69-a941-7a6be03e1769

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de cépia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinaturas: 1
Rubrica: 0

Portador: Jhonatas Moraes de Souza
jhonatas.souza@reabilitar.org.br

Assinatura

Brwna (ustosa. Marulls

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.107.30.46

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Jhonatas Moraes de Souza

Av. Higinio Cunha, 1515 - llhotas
Teresina, Pl 61014-220
jhonatas.souza@reabilitar.org.br
Endereco IP: 177.107.30.46

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 19/01/2026 08:26:22
Visualizado: 19/01/2026 08:34:48
Assinado: 19/01/2026 08:36:43

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
19/01/2026 08:26:23
19/01/2026 08:34:48
19/01/2026 08:36:43
19/01/2026 08:36:43

Carimbo de data/hora



	b2c51d51ebc767257a0995c3a4ca70ae16c36a3d97de2512af4fce939597f74c.pdf
	b2c51d51ebc767257a0995c3a4ca70ae16c36a3d97de2512af4fce939597f74c.pdf
	b2c51d51ebc767257a0995c3a4ca70ae16c36a3d97de2512af4fce939597f74c.pdf

