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RELATORIO DE GESTAO DE INDICADORES PARA A
SECRETARIA DA SAUDE

O presente relatério apresenta os resultados consolidados referentes ao primeiro
trimestre de 2026, refletindo as atividades realizadas pela Associagao Reabilitar no ambito
da gestado da Nova Maternidade Dona Evangelina Rosa (NMDER).

1. Avaliagao de desempenho dos indicadores de produgao assistencial

Procedime Meta Meta Jan Fev Mar Total Justificativa
ntos més tri tri
Obstétrico
1.1
Intercorrénci 283 849 666 622 769 2057
as clinicas
na gravidez
1.2 Numero
de saidas 30 90 36 28 41 105
UTI Materna
1.3 Numero
de saidas 37 111 54 45 46 145
UTI
Neonatal
1.2 Parto 100 300 122 126 156 404
Normal
1.3 Parto Nos meses de janeiro e fevereiro,
Cesariano 400 1200 266 244 435 945 observou-se variagdo no volume
de Alto de partos cesarianos em relagédo
Risco ao comportamento médio do
servigo. Destaca-se que, além de
a instituicdo priorizar o parto
normal e indicar o parto
cesariano estritamente conforme
critérios clinicos estabelecidos, o
periodo foi caracterizado por uma
regulacdo de demanda atipica,
com oscilagbes no perfil e no
volume desses procedimentos.
Evidencia-se, entretanto, que ja
no més subsequente houve
retomada do volume assistencial,
com desempenho acima da meta (/bDPﬂ
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estabelecida.
Ressalta-se que a unidade
manteve plena capacidade
operacional ao longo de todo o
periodo, assegurando o)
acolhimento integral de todos os
casos regulados como “Alto
Risco”, sem qualquer restricdo de
acesso.
Todas as condutas assistenciais
permanecem rigorosamente
alinhadas aos protocolos
institucionais e as melhores
praticas clinicas, garantindo a
qualidade do cuidado, a
seguranga das pacientes e o uso
adequado dos recursos
disponiveis.
14 Dez Jan Fev
Laqueadura
Tubaria 80 240 494
Faturada 153 162 179
15
Consultas 1276 3828 1877 1509 1876 5262
médicas em
Atencao
Especializa
da
1.6
Atendiment 3461 10383 3978 3270 3480 10728
o do ciclo
materno
1.7
Atendiment 1413 4239 1713 1441 1983 5137
o do ciclo
infantil
1.6
Ultrassonog 323 969 330 277 391 998
rafia
Obstétrica
1.7
Tococardiog 88 264 101 127 151 379
rafia
Anteparto
1.8
Ultrassonog
rafia com 418 1254 720 713 841 2274 LbDPﬂ
doppler de
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obstétrico

2. Avaliagao de desempenho dos indicadores de qualidade

Indicador Meta Janeiro Fevereiro Marco Justificativa
Mensal

2.1 Agao
destinada a 2 8 11 12
equipe
voltada a
seguranga do
paciente

2.3 Educacao
permanente 2 28 30 45
(ndmero de

capacitagbes

)

2.6 Taxa de
retorno nao <16% 1,28% 1,51% 2,72%
programado
em 15 dias

2.7 Taxa de
Satisfagéo > 80% 91,93% 94,22% 95,73%
dos Usuarios

2.8 Utilizagao
dos
protocolos 100% 100% 100% 100%
assistenciais
para
pacientes
atendidos na
unidade

2.9 Linha de
Cuidados
(Apresentagd 1 5 6 5
es de
Protocolos
Clinicos e/ou
Diretriz
Terapéutica)

2.1
Comprovaca 1 relatério 1 1 1
o de atuacgéo mensal
do Servigo de
Ouvidoria

(BOP
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212
Educacao
permanente 20 730 1.191 1.747
(Numero de
profissionais
capacitados
por més -
cursos e/ou
treinamentos
em servigos)

2.13 Numero No primeiro trimestre de 2026,
de pacientes observou-se a ocorréncia de
de alta 0 1 2 1 readmissoes relacionadas,
retornados predominantemente, ao
para o acompanhamento de gestantes
servico (pelo classificadas como de alto risco, com
mesmo condigbes clinicas dindmicas e potencial
motivo) de evolugdo, como ameaga de trabalho

de parto prematuro, alteragdes cervicais
e outros sinais de instabilidade
obstétrica. Nesse contexto, os retornos
ao servigo, inclusive em carater de
urgéncia, configuram-se como parte
inerente a linha de cuidado
materno-fetal, exigindo reavaliagdes
frequentes, monitoramento continuo e
intervengbes oportunas para garantia da
seguranca materna e neonatal.

Ressalta-se que tais readmissdes nao
devem ser interpretadas, isoladamente,
como falhas assistenciais, mas sim como
desdobramentos esperados diante da
complexidade do perfil assistencial da
unidade, que atua como referéncia para
casos de maior gravidade e risco. A
natureza evolutiva das condigbes
obstétricas  acompanhadas  implica,
muitas vezes, na necessidade de
multiplos atendimentos até a resolugéo
do ciclo gestacional.

Diante desse cenario, mantém-se a
recomendagéo de revisido e repactuagéo
do indicador “Taxa de Alta de Pacientes
Retornados para o Servigo (pelo mesmo
motivo)”, considerando que a meta de
auséncia de retornos ndo se mostra
aderente a realidade assistencial de um
servico obstétrico de alto risco.
Propde-se o estabelecimento de
pardmetros que contemplem uma
margem de retorno  clinicamente
esperada, alinhada ao perfil
epidemioldégico, a complexidade dos
casos atendidos e ao volume de

atendimentos realizados. (/bppﬂ
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A adequagédo do indicador permitira uma
avaliagdo mais fidedigna da qualidade
assistencial, diferenciando  retornos
previstos e necessarios daqueles
potencialmente evitaveis, qualificando a
andlise de desempenho do servigo e
subsidiando a tomada de decisdo
gerencial de forma mais assertiva e
contextualizada.

2.14 Tempo

estimado

entre a

chegada do <25 min 12min26s | 11min47s | 12min14s

paciente

(retirada de

senha

eletrénica) e

a

classificagao

de risco

2.15 Tempo Conforme evidenciado em auditoria

de espera na interna, o tempo registrado em marco

Urgéncia e 0 0 0 5m20s ndo corresponde ao inicio do

Emergéncia atendimento assistencial, mas sim ao

com momento de insergdo das informagdes

classificagcao no prontuario. Ressalta-se que a

VERMELHA paciente foi prontamente acolhida e
atendida de forma imediata, conforme
preconizado para casos classificados
como VERMELHO, sendo priorizada a
intervengdo assistencial em detrimento
do registro simultaneo.
Dessa forma, o intervalo superior a 5
minutos reflete apenas o lapso temporal
até a formalizacdo do registro em
prontuario, ndo representando atraso no
atendimento. A conduta adotada esta
alinhada aos principios de priorizagao do
cuidado em situagdes criticas, garantindo
resposta rapida e segura a paciente, com
posterior regularizagdo dos registros
assistenciais.

2.16 Tempo

de espera na

Urgéncia e <60 min 10min27s | 15min24s | 14min56s

Emergéncia

de ADULTO

com

classificagao

AMARELA

2.17 Tempo

de espera na

Urgénciae | <120 min | 19min33s | 26min52s | 29min08s LEDPA

Emergéncia
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de ADULTO
com
classificagao
VERDE

2.18 Tempo
de esperana | <240 min 1min60s Omin 29min08s
Urgéncia e
Emergéncia
de ADULTO
com
classificagao
AZUL

2.19
Incidéncia de <0,23% 0,10% 0% 0%
nao
conformidade
na
administraga
ode
medicamento
s

2.20 Taxa de
Mortalidade <3% 1,36% 0,86% 0,88%
Institucional
(> 24 horas)

2.21 Média Durante a analise, evidenciou-se que a
de Tempo <30 min 32min2s 35min53s 37min3s | variacdo no tempo médio ocorreu,
Porta-Médico principalmente, em decorréncia da
(Door-to-Doct priorizagéo de atendimentos
or) classificados como amarelo e vermelho,

conforme os protocolos assistenciais de
classificagdo de risco, que preconizam o
atendimento imediato ou preferencial aos
casos de maior gravidade.

Ressalta-se que tal variagdo néao
comprometeu a qualidade nem a
seguranga do atendimento prestado as
pacientes, uma vez que os fluxos
assistenciais seguem sendo
continuamente monitorados e avaliados
caso a caso, com foco na identificagédo
de oportunidades de melhoria,
otimizagdo dos processos e garantia de
uma assisténcia segura, resolutiva e

oportuna.
2.23 Tempo < 3 horas 1h21min 1h54min 1h44min
de Decisao
Médica
2.24 Média
do tempo de LbDPﬂ
passagem <2horas | 28min30s | 21min40s 44min
(LOS
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- Length of

Stay) dos

pacientes

que nao

realizaram

exames

2.25 Média No més de janeiro, a analise técnica

do tempo de identificou uma oportunidade pontual de

passagem <6 horas | 11h54min 5h17min 4h50min | aprimoramento na consolidagdo dos

(LOS | apos dados extraidos do Sistema MV. O ajuste

- Length of ajuste: foi prontamente priorizado, analisado e

Stay) dos 4h12min corrigido, resultando na atualizagdo do

pacientes indicador para o tempo de 4h12min.

que realizara

m exames Reforga-se o compromisso institucional
com o monitoramento continuo e a
qualificacdo dos processos assistenciais
e de informagdo, bem como com o
aprimoramento do fluxo do paciente,
visando maior eficiéncia, confiabilidade
dos dados e qualidade na assisténcia
prestada.

2.26 Taxa de <3% 0% 1,25% 1,14%

Evaséo do

Pronto

Socorro

2.27 Taxa de No més de janeiro, a taxa média de

Ocupacgao > 85% 82,07% 90,02% 96,95% ocupagao hospitalar foi de 82%,

Hospitalar posicionando-se 3,5 pontos percentuais
abaixo da meta institucional estabelecida
(=285%). Esse resultado refletiu as agbes
de gerenciamento de leitos, com foco na
promogao de altas seguras e efetivas,

aliadas ao monitoramento continuo dos
fluxos assistenciais, visando otimizar a
rotatividade, reduzir  permanéncias
prolongadas desnecessarias e garantir a
seguranga do paciente.

Apesar desses esforgos, observou-se, ao
longo do trimestre, aumento expressivo
na entrada de pacientes via regulacao,
com necessidade de acionamento
recorrente do Plano de Capacidade
Plena, especialmente no més de marco,
diante de cenarios de superlotacdo em
setores estratégicos, como UTIN, Centro
Obstétrico e Pronto Atendimento.

Destaca-se que a maternidade manteve
o acolhimento integral de todos os casos
regulados como “Alto Risco”,
assegurando  acesso oportuno e
assisténcia adequada as gestantes de

maior complexidade. LbDPﬂ
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Cabe ressaltar que, conforme
orientagdes do Ministério da Saude e da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), a taxa ideal de ocupacéo
hospitalar situa-se entre 75% e 85%,
faixa que equilibra eficiéncia operacional,
qualidade assistencial e disponibilidade
de leitos. Dessa forma, as agdes de
gerenciamento de leitos seguem sendo
intensificadas.

2.28 Média O indicador apresenta variagdo com
de s7 7.8 8,46 8,16 maior influéncia das unidades UTIN,
Permanéncia UCINCA e do 6° andar norte (leitos de
Hospitalar gestantes de alto risco). Entre as
medidas adotadas, destacam-se a
extensdo do Kanban para as
enfermarias, a realizagdo de visitas
multiprofissionais no 6° andar, o
fortalecimento do acompanhamento
assistencial nas UTIN e UCINCA e a
padronizagdo de condutas clinicas entre
as equipes.

Essas acdes tém como objetivo otimizar
os fluxos assistenciais e promover a
reducdo gradual do tempo de internagéo,
mantendo, de forma prioritaria, a
seguranca e a qualidade do cuidado
prestado.

2.29 Taxa de <5% 0% 0% 0%
readmissao
em UTI (48h)

2.30 Taxa de <20% 1,97% 3,36% 3,33%
readmissao
hospitalar (29
dias)

(BOP
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2.31 Dez Jan Fev O indicador de glosa referente as

Percentual competéncias de janeiro e fevereiro de

de ocorréncia <1% 2026 apresentou variacdo, tendo como

de glosas no 0,23% 11,38% 517% principal causa a critica relacionada ao

SIH - quantitativo de diarias superior a

DATASUS capacidade instalada.
Destaca-se que esse apontamento
reflete o] padrao assistencial
efetivamente produzido pela unidade,
ndo configurando, necessariamente,
inconformidade no faturamento, uma vez
que os atendimentos foram realizados e
devidamente registrados. Trata-se,
portanto, de uma limitacdo de validagéo
sistémica, ndo passivel de intervengéo
direta pela gestdo, tampouco de
excluséo dos valores faturados.
Ressalta-se que a situagdo foi
formalmente encaminhada para analise e
esclarecimento junto ao orgéao
competente, nao havendo, até o
momento, devolutiva.

2.32 Perc. de

suspensao <3% 0% 0% 0%

de cirurgias

(Relacionada

s aorgan. da

unidade)

2.33 Perc. de

invest. da = 95% 100% 100% 100%

gravidade de

reagdes

adversas a

med.

(Farmacovigil

ancia)

2.34 Razéo

do 21 1,46 1,21 1,58

quantitativo

de consultas

ofertadas

2.35

Percentual <5% 0,49% 0,20% 0,29%

de

manifestagde

S queixosas

recebidas no

sist. de

ouvidoria do

SUS

2.36 Taxa de

ocupagao >75% 84,29% 83,29% 82,25%
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das agendas
ambulatoriais

2.37
Percentual 2 95% 95,68% 101,1% 101,8%
de gestacao
de alto risco
com plano de
cuidados

2.38 Taxa de
mortalidade <50 16 7 8
neonatal
(numero)

2.39 Taxa de
mortalidade <2 0 0 1
materna

(numero)

2.40 Taxa de
infeccéo <14% 4,15% 3,42% 2,85%
hospitalar

2.41 Taxa de
infecgéo de <1% 0,24% 0,52% 0,76%
sitio cirurgico

242
Incidéncia de <22 0 0 0,12
quedas com
dano

2.43 Tempo
de <10 3,53 3,64 2,27
permanéncia
em leito de

UTI materna

2.44 Tempo
de <24,54 15,63 15,73 17,87
permanéncia
em leito de

UTI neonatal

2.45 Taxa de Em janeiro, foi identificado um evento
eventos 0 1 0 0 assistencial relacionado a falha de
sentinela processo no contexto de procedimento
cirurgico. O caso foi tratado com maxima
priorizagéo e conduzido como
oportunidade de aprimoramento
organizacional, com foco no
fortalecimento das  barreiras de
seguranga, na revisdo de fluxos
assistenciais e na promogdo de uma
cultura justa e de aprendizado continuo.

(BOP

Foi realizada Analise de Causa Raiz
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REABILITAR B S [ |
conforme metodologia do Institute for
Healthcare Improvement (IHI), a partir da
qual foram implementadas acoes
corretivas e preventivas, incluindo
revisdo e padronizagdo de etapas
criticas do processo cirurgico, reforco da
atuacao integrada da equipe
multiprofissional, intensificacdo  de
treinamentos e realizagdo de auditorias
in loco para monitoramento da
conformidade com as praticas
estabelecidas.
As medidas adotadas tém como objetivo
reduzir  vulnerabilidades sistémicas,
aumentar a confiabilidade dos processos
e prevenir a recorréncia de situagbes
semelhantes.

2.46 Taxa de

incidentes >90% 100% 100% 100%

notificados

ao NOTIVISA

2.47 No periodo, o indicador apresentou

Percentual 100% 108,5% 100% 99,7% resultado compativel com o processo

de continuo de consolidagdo e validagao

conformidade das informagbes institucionais, o que

com a demanda o envio recorrente de dados de

atualizagao novos colaboradores, bem como

do CNES solicitagbes de exclusao/atualizagdo
junto ao CNES, com dependéncia de
processamento e atualizagéo sistémica.

2.48

Preenchimen 100% 100% 100% 100%

to adequado

do prontuario

2.49 Tempo

de espera na <5 horas | 03h48min | 03h56min | 03h49min

observagao

por leito na

enfermaria

(Tempo de

BOARDING)

2.50 Foi realizada nova formalizagdo a

Comprovacga 1 1 1 1 Fundagdo Municipal de Saude (FMS),

o de Atuacao reiterando a solicitagdo de definicao de

no Conselho prazo para inicio da frente do Conselho

Regional de Regional de Saude com foco

Saude materno-infantil.
Permanecemos integralmente a
disposicdo para participagdo nas

atividades, tao logo sejam estabelecidas
as diretrizes e o cronograma pelo 6rgéao
competente.

(BOP
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REABILITAR - AQUI TEY TRABALHO,

AQUI TEM FUTURO.

A\

)

NOTA 1: Seguimos no aguardo de orientagdes da Ouvidoria SUS quanto ao denominador
do indicador “Reclamagbes de Atendimento dos Profissionais Registradas na Ouvidoria”
(denominador: quantidade total de ouvidorias quantificadas como reclamagao de
atendimento profissional referente a toda a rede), pois foi informado que o acesso a essa
informacao nao € disponivel para os servigos de saude. (SEIl: 00351.008261/2025-54)

Teresina, 20 de abril de 2026.

Licana Barbssa Ao Padua Mbaes

Liceana Barbosa de Padua Alves
Superintendente Multiprofissional
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