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Relatério Consolidado
Pesquisa: Satisfagao - Ambulatério - 52 Andar
Filtros:

o avaliagdes entre 01/01/26 e 31/01/26
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
228 respostas

2 Pacente 160] 70.2%
b) Familiar I 39| 171%
¢) Acompanhante [l 26| 11,4%
d) Outros | 3] 1,3%

2. Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?

228 respostas

® Muito satisfeito TS 171 75,0%
@ gsatisfeito 41| 18,0%
Satisfagéao * Regular 14] 61%
93% @ |nsatisfeito | 1] 04%
@ Muito insatisfeito 0] 0,0%
N3o avaliar 11 04%
3. Avalie os itens abaixo:
228 respostas
O Sim 158 69.3%
Média © Néo [ 70| 30,7%
69%
4. Vocé foi atendido no horario marcado?
228 respostas
O Sim 197 86.4%
Média © Nao [ 31| 13,6%

86%



5. Entendeu as orientagoes feitas pelos profissionais desse servico?

228 respostas
O Sim 223] 97.8%
Média © Néo | 5| 22%
98%

6. Vocé entende porque esta sendo atendido nesse servigo de alta complexidade?

228 respostas
O Sim | 226 | 99,1%
Média © Néo | 2] 09%
99%

7. Voceé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?

228 respostas
O Sim | 223 | 97.8%
Média © Néo || 5] 22%
98%

8. Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atencao Primaria de Saude - APS?

228 respostas
U Sim 226 99,1%
Média © Néo | 2] 0,9%
99%

9. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

228 respostas

® Muito satisfeito  puEE—G—— 175 76,8%
@ satisfeito 42| 18,4%
Satisfacao ** Regular 9| 3.9%
96% ® |nsatisfeito | 11 04%
@ Muito insatisfeito 0| 0,0%
| 1] 04%

Nao avaliar



10. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
228 respostas

® Promotores | 187 | 82,0%
NPS » Neutros 36| 15,8%
80 ® Detratores I 5| 2,2%

11. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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Relatoério Consolidado
Pesquisa: Satisfagdo Geral
Filtros:
o avaliagdes entre 01/01/26 e 31/01/26
e apenas avaliagbes completas
1. Voceé é:
404 respostas
2 Pacente 277 B8.8%
b) Familiar ] 77 19,1%
c) Acompanhante [l 38| 9,4%
d) Outros B 12| 3,0%
2. Como vocé avalia a NMDER?
404 respostas
@ Muito satisfeito . 333 | 82,4%
© gatisfeito 36| 8,9%
Satisfacéo * Regular 151 3.7%
92% @ |nsatisfeito I 41 1,0%
@ Muito insatisfeito 15] 3,7%
Nao avaliar 11 02%
3. Esta satisfeito com os servicos prestados nas Recepgoes?
404 respostas
@ Muito satisfeito . 347 | 85,9%
© satisfeito 20| 5,0%
Satisfacéo * Regular 151 3.7%
91% @ |nsatisfeito | 2| 05%
@ Muito insatisfeito 19] 47%
| 1] 0,2%

Nao avaliar



4. Vocé foi atendido no horario marcado?

404 respostas
O Sim 3571 88.4%
Média © Nio | 47| 11,6%
88%

5. Entendeu as orientacdes feitas pelos profissionais desse servigo?

404 respostas

O Sim 388 96,0%
Média © Nao 16| 4,0%
96%

6. O quao satisfeito vocé esta com os itens abaixo: - As refeic6es ofertadas durante a internacao

404 respostas

® Muito satisfeito 312 77,2%
@ satisfeito 33| 8,2%
Satisfacao * Regular 14| 35%
93% ® |nsatisfeito | 11 02%
@ Muito insatisfeito "l 27%
N&o avaliar 33| 82%
7. A limpeza dessa unidade
404 respostas
@ Muito satisfeito e 329 | 81,4%
@ satisfeito 35| 8,7%
Satisfacao * Regular 10] 2,5%
94% ® |nsatisfeito | 11 02%
@ Muito insatisfeito U 141 3,5%
15| 3,7%

N&o avaliar



8. De um modo geral como avalia o seu atendimento

404 respostas

® Muito satisfeito T 332 | 82,2%
@ gatisfeito 20| 5,0%
Satisfagéo = Regular 1] 2,7%
93% ® |nsatisfeito | 3| 0,7%
@ Muito insatisfeito 1l 14| 3,5%
24| 5,9%

Nao avaliar

9. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
404 respostas

© Promotores [ 340 | 84.2%
NPS » Neutros 37| 9,2%
77 ® Detratores M 27| 6,7%

10. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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Relatério Consolidado
Pesquisa: Satisfagao - Ambulatério - 52 Andar
Filtros:

o avaliagdes entre 01/02/26 e 28/02/26
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
188 respostas

a) Paciente I 131 | 69,7%
b) Familiar ] 42| 22,3%
¢) Acompanhante [l 15| 8,0%
d) Outros 0] 0,0%

2. Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?

188 respostas

@ Muito satisfeito I 172 91,5%
© gatisfeito 13| 6,9%
SatiSfagéO = Regular 2 | 1,1%
98% @ |nsatisfeito | 11 0,5%
@ Muito insatisfeito 0| 0,0%
N&o avaliar 0] 0,0%
3. Avalie os itens abaixo:
188 respostas
O i 135 71.8%
Média © Nao [ 53| 28,2%
72%
4. Voceé foi atendido no horario marcado?
188 respostas
O S 169] 89.9%
Média © Nao [l 19| 10,1%

90%



5. Entendeu as orientagoes feitas pelos profissionais desse servico?

188 respostas

O S 188 100.0%
Média © Néo 0] 00%

100%

6. Vocé entende porque esta sendo atendido nesse servigo de alta complexidade?

188 respostas

O Sim - | 188] 100,0%
Média © Nao 0| 0,0%

100%

7. Voceé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?

188 respostas
O Sim - | 1871 99.5%
Média © Néo | 1] 05%
99%

8. Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atencao Primaria de Saude - APS?

188 respostas
© Sim - 186 98.9%
Média © Néo | 21 1%
99%

9. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

188 respostas

® Muito satisfeito  pE——G—G—————— 163 | 86,7%
@ satisfeito 21| 11.2%
Satisfacao ** Regular 2] 1,1%
98% ® |nsatisfeito 0| 0,0%
@ Muito insatisfeito | 21 11%
0] 0,0%

Nao avaliar



10. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
188 respostas

@ Promotores 165 | 87.8%
NPS =« Neutros 21 11.2%
87 @® Detratores | 2] 1,1%

11. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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Relatdrio Consolidado
Pesquisa: Satisfagdo Geral
Filtros:

o avaliagdes entre 01/02/26 e 28/02/26
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
262 respostas

a) Paciente I 197 | 75,2%
b) Familiar [ 36| 13,7%
¢) Acompanhante [l 27| 10,3%
d) Outros | 2| 0,8%

2. Como vocé avalia a NMDER?

262 respostas

® Muito satisfeito T 214 | 81,7%
© gatisfeito 25| 9,5%
Satisfacao * Regular 12| 4,6%
92% ® |nsatisfeito | 31 11%
@® Muito insatisfeito U 6] 23%
2| 0,8%

Nao avaliar

3. Esta satisfeito com os servicos prestados nas Recepgoes?

262 respostas

@ Muito satisfeito . 209 | 79,8%

@ gatisfeito 27| 10,3%
Satisfacao = Regular 18| 6,9%
90% @ |nsatisfeito I 41 1,5%
4| 1,5%

@ Muito insatisfeito

Nao avaliar 0] 0,0%



4. Vocé foi atendido no horario marcado?

262 respostas
© sim I 228 | 87,0%
Média © Nao [ 34| 13,0%
87%

5. Entendeu as orientacdes feitas pelos profissionais desse servigo?

262 respostas
O Sim 257 | 98.1%
Média © Nao | 5| 1,9%
98%

6. O quao satisfeito vocé esta com os itens abaixo: - As refeic6es ofertadas durante a internacao

262 respostas

@ Muito satisfeito I 186 | 71,0%
© satisfeito 43| 16,4%
Satisfagao “ Regular 17| 6.5%
89% ® |nsatisfeito I 3 1,1%
@ Muito insatisfeito 7l 27%
Nao avaliar 6] 23%
7. A limpeza dessa unidade
262 respostas
@ Muito satisfeito I 208 | 79,4%
@ satisfeito 31| 11,8%
Satisfagao “ Regular 1] 42%
93% ® |nsatisfeito | 11 04%
@ Muito insatisfeito 6] 23%
5] 1,9%

N&o avaliar



8. De um modo geral como avalia o seu atendimento

262 respostas

® Muito satisfeito T 228 | 87,0%
Satisfeito 17| 6,5%
Satisfagéo = Regular 6| 23%
95% ® |nsatisfeito | 11 04%
@ Muito insatisfeito 5| 1.9%
Nzo avaliar 5| 19%
9. Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
262 respostas
@ Promotores 225| 85,9%
NPS ) Neutros 25| 9,5%
81 ® Detratores M 12| 4,6%

10. Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



ARSI AL ALY

REAEBILITAR

Usuario: roseanne.borges
Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

1 - NMDER - PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

o
L! NMDER - Pesquisa de Satisfacao Ambulatério - Usuarios

1-Vocé é:
Qtde Perc Peso
%
Familiar _ 35 1598 0
%
Acompanhante 14 6,39 0
| &
Outros I 1 046 0
%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0
2 - Como vocé avalia a Nova Maternidade Dona Evangelina - NMDER?
Qtde Perc Peso
satisfeito %
%
Regular I 4 1,83 3
%
Insatisfeito I 1 0,46 2
%
Muito 0 0,00 1
insatisfeito %
Nao avaliar 0 0,00 0
%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0
3 - Foi facil fazer o agendamento do atendimento para a NMDER?
Qtde Perc  Peso
%
%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0
4 - Vocé foi atendido no horario marcado?
Qtde Perc Peso
%
%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0
5 - Entendeu as orientacdes feitas pelos profissionais desse servigo?
Qtde Perc Peso
%
Néo ‘ 2 091 0
%
Qtde Respostas: 219
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Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0

6 - Vocé entende porque estd sendo atendido nesse servico de alta complexidade?
Qtde Perc Peso

%
Nao I 1 046 0
%

Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0

7 - Vocé recebeu o plano de cuidados no final dos atendimentos?
Qtde Perc Peso

208 94,98 0
%

Sim
11 502 0
%

Qtde Respostas: 219

Qtde Respondentes: 219

indice da Pergunta (IP): 0

8 - Vocé compreendeu que deve continuar o cuidado na Atengao Primaria de Salude - APS?
Qtde Perc Peso

217 99,09 0
%

Sim

091 0
%

Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219

Néo

N

indice da Pergunta (IP): 0

9 - De um modo geral, como vocé avalia o atendimento no ambulatério?

Qtde Perc Peso

satisfeito %
Satisfeito _ 46 21,00 4
%
Regular I 1 0,46 3
%
Insatisfeito 0 0,00 2
%
Muito 1 046 1
insatisfeito I %
N&o avaliar 0 0,00 0

%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0

10 - Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar

Qtde Perc Peso

0 | 1 046 0
%

1 0 000 1
%

2 0 000 2
%

3 0 000 3
%

4 0 000 4
%

5 0 000 5
%

6 0 000 6
%

7 | 1 046 7
%
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11 - Por favor, deixe seu comentario ou sugestdo:

indice Geral: 0

21 9,59
%

55 2511
%

141 64,38

%
Qtde Respostas: 219
Qtde Respondentes: 219
indice da Pergunta (IP): 0

Qtde Perc
Qtde Respostas: 0
Qtde Respondentes: 127
indice da Pergunta (IP): 0

8

10

Peso
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ARSI AL ALY

REAEBILITAR

Usuario: roseanne.borges
Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

1 - PESQUISA DE SATISFACAO

1-Vocé é:
Qtde Perc Peso
%
Familiar 36 923 0
I H
Acompanhante 20 513 0
I %
Outros I 1 026 0
%
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0
2 - Como vocé avalia a NMDER?

Qtde Perc Peso

satisfeito %
%
Regular 14 359 3
| >
Insatisfeito I 2 0,51 2
%
Muito | 5 128 1
insatisfeito %
N&o avaliar 0 0,00 0
%
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0
3 - Estd satisfeito com os servigos prestados nas Recepgdes?

Qtde Perc  Peso
satisfeito %
Satisfeito _ 47 12,05 4

%
Regular 10 256 3
[ 5
Insatisfeito I 2 051 2
%
Muito ‘ 4 1,03 1
insatisfeito %
N&o avaliar I 1 026 0
%
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0
4 - Vocé foi atendido no horario marcado?
Qtde Perc  Peso
%
Ndo 16 410 O
N b
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0
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5 - Entendeu as orientagdes feitas pelos profissionais desse servigo?
Qtde Perc  Peso

Sim 384 98,46 0

%

Nao 6 154 0

%
Qtde Respostas: 390

Qtde Respondentes: 390

indice da Pergunta (IP): 0

6 - O qudo satisfeito vocé estd com as refeicdes ofertadas durante a internagao?

Qtde Perc  Peso

satisfeito %
Satisfeito _ 62 1590 4
%
Regular - 36 923 3
%
Insatisfeito I 8 2,05 2
%
Muito | 3 0,77 1
insatisfeito %
N&o avaliar 0 0,00 0

%
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0

7 - 0 quao satisfeito vocé estd com a limpeza dessa unidade?

Qtde Perc Peso

satisfeito %

Satisfeito 40 10,26 4
I X

Regular 14 3,59 3
N 3

Insatisfeito | 3 0,77 2
%

Muito ‘ 4 1,03 1
insatisfeito %

Nao avaliar 0 0,00 0
%

Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0

8 - De um modo geral como avalia o seu atendimento?

Qtde Perc  Peso

satisfeito %
Satisfeito _ 66 16,92 4
%
Regular I 9 231 3
%
Insatisfeito | 3 0,77 2
%
Muito ‘ 4 1,03 1
insatisfeito %
N&o avaliar 0 0,00 0

%
Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0

9 - Qual a probabilidade de vocé recomendar a NMDER para um amigo ou familiar?
Qtde Perc Peso

0 ‘ 4 1,03 0
%
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1 I 1 026 1
%

2 0 0,00 2
%

3 | 3 0,77 3
%

4 I 1 026 4
%

5 | 3 0,77 5
%

6 ‘ 4 1,03 6
%

7 | 3 0,77 7
%

8 20 513 8
O
%
%

Qtde Respostas: 390
Qtde Respondentes: 390
indice da Pergunta (IP): 0

10 - Por favor, deixe seu comentario ou sugestao:
Qtde Perc Peso
Qtde Respostas: 0
Qtde Respondentes: 213
indice da Pergunta (IP): 0

indice Geral: 0
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NOVA MATERNIDADE DONA EVANGELINA ROSA - NMDER
TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

janeiro/2026
TOTAL DE
PARTICIPA
NTES NA
NOME DOS TOTENS | PESQUISA NPS PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
Recepgéo - Térreo
Enfermaria GAR - Alto
Risco (6° andar)
Ala Norte (8° andar)
Recepcao - Pronto
Atendimento (Admiss&o) 404 7% 340 84% 37 9% 27 7%
Ambulatério (5° andar) 228 80% 187 82% 36 16% 5 2%
TOTAL 632 TOTAIS 527 83% 73 12% 32 5%
Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS l

NOVA MATERNIDADE DONA EVANGELINA ROSA - NMDER

TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)
fevereiro/2026

TOTAL DE
PARTICIPA
NTES NA
NOME DOS TOTENS | PESQUISA NPS PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
Recepgao - Térreo
Enfermaria GAR - Alto
Risco (6° andar)
Ala Norte (8° andar)
Recepgao - Pronto
Atendimento (Admissé&o) 262 81% 225 86% 25 10% 12 5%
Ambulatério (5° andar) 188 87% 165 88% 21 11% 2 1%
TOTAL 450 TOTAIS 390 87% 46 10% 14 3%
Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS l

NOVA MATERNIDADE DONA EVANGELINA ROSA - NMDER
TABULAGAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

margo/2026
TOTAL DE
PARTICIPA
NTES NA
NOME DOS TOTENS | PESQUISA NPS PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
Recepgéo - Térreo
Enfermaria GAR - Alto
Risco (6° andar)
Ala Norte (8° andar)
Recepcéo - Pronto
Atendimento (Admiss&o) 390 86% 351 90% 23 6% 16 4%
Ambulatério (5° andar) 219 89% 196 90% 22 10% 1 1%
TOTAL 609 TOTAIS 547 90% 45 7% 17 3%

Formula de calculo NPS: % de promotores - % detratores = NPS l




