CEIR U' £ GONERND DO © Solvis
CENTRO INTEGRADO \!‘ﬂ:m SUS + CASAUDE . SESARI ﬁ 1AUI A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfacdo
DEREABUTAGHD | SOCACRC = Relatério gerado em 02/02/26, as 11:13 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/12/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/01/26 e 31/01/26
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
118 respostas

a) Paciente I 49| 41,5%
b) Familiar I 36 | 30,5%
¢) Acompanhante [N 30| 25,4%
d) Outros B 3| 2,5%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

118 respostas

@ Muito satisfeito I 68| 57,6%

_ © gatisfeito 30| 25,4%
Satés;;:ao * Regular S| 42%
® |nsatisfeito u 6| 51%

@ Muito insatisfeito 9| 7,6%

3. Com que frequéncia voceé utiliza os servigos do CEIR?
118 respostas

a) Primeira vez s 24| 20,3%
b) De vez em quando | 52| 44,1%
c) Frequentemente I 40| 33,9%

d) Todos os dias [ | 2| 1,7%



4. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées

118 respostas

® Muito satisfeito 72| 61,0%
© satisfeito 8| 6,8%
Satisfacao = Regular 7| 5.9%
77% @ |nsatisfeito u 5] 42%
@ Muito insatisfeito e 121 10,2%
Nzo se aplica 141 11,9%
5. Tempo de espera para os atendimentos
118 respostas
@ Muito satisfeito N 60 | 50,8%
© satisfeito 15| 12,7%
Satisfacao = Regular 11 9,3%
74% ® |nsatisfeito n 4] 3,4%
@ Muito insatisfeito 121 10,2%
16| 13,6%

Nao se aplica

6. Esta satisfeito com os servigos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

118 respostas

® Muito satisfeito P 72| 61,0%
@ gatisfeito 10] 8,5%
Satisfacao = Regular 6| 51%
83% ® |nsatisfeito n 4| 3.4%
@® Muito insatisfeito = 71 59%
Nao se aplica 191 16,1%
7. Limpeza dessa unidade
118 respostas
® Muito satisfeito 76 | 64,4%
@ gatisfeito 9| 76%
Satisfacao * Regular 4| 34%
84% ® |nsatisfeito u S| 4.2%
@ Muito insatisfeito = 7| 5.9%
17| 14,4%

Nao se aplica



8. Quanto a orientacao recebida, interesse na solucédo de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

118 respostas

*hvvy T 70| 59,3%
*hkky B 5| 4,2%
Média 44 5| 42%
4,41 ¥ 1 2| 1.7%
w || 8| 6,8%
Nao avaliar  p— 28 | 23,7%
9. Consulta Médica
118 respostas
*xvvw T 79| 66,9%
*hkk® I 7] 59%
Média e 1] 08%
4,64 ¥ I 3| 25%
w [ | 4| 3,4%
Nao avaliar 24| 20,3%
10. Consulta Nutricao
118 respostas
*hvvy T 64| 54,2%
el | 4| 34%
Média e 1] 08%
4,56 8 4 O 4] 34%
¢ || 4| 3,4%
Nao avaliar | — 411 34,7%
11. Fisioterapia Solo
118 respostas
*hwvy T 67 | 56,8%
Rkt 6| 51%
Média Srslasdy 2] 1,7%
4,56 8 i 2| 1,7%
w | 5| 4,2%

Nao avaliar 36 30,5%



12. Fisioterapia Aquatica

118 respostas

Média
4,62

13. Fonoaudiologia

118 respostas

Média
4.63

14. Arte Reabilitacao

118 respostas

Média
4.68

15. Musicoterapia

118 respostas

Média
457
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59,3%
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54,2%
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16. Psicologia

118 respostas
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17. Reabilitacao Desportiva
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18. Terapia Ocupacional

118 respostas

Média
453

19. Pedagogia

118 respostas

Média
4,46
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20. Servico Social

118 respostas
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Nao avalier

21. Exames Radiolégicos

118 respostas

Média
4,48
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22. Exames Laboratoriais

118 respostas

Média
4,52

23. Oficina Ortopédica
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24. Programa Saude Auditiva

118 respostas

vy T 60| 50,8%
fr e e e 6] 51%
Média 8 ¢ ¢ 0| 0,0%
4,55 8 ¢ [ 1] 0,8%
w || 6| 51%
Nao avaliar - 45| 38,1%

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
118 respostas

© Promotores [ 85| 72,0%
NPS =« Neutros 17| 14,4%
58 ® Detratores NN 16| 13,6%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



© Solvis

U, Z couamono
umlm‘ecgalg \'—! SUS + DA SAUDE - St et ﬁ P A Solucéo Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
DEREABITACAD | pEABILITAR = Relatério gerado em 02/03/26, as 16:31 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pesquisa Pesquisa Geral - Satisfagao (a partir de 01/12/2025)
Filtros:

o avaliagdes entre 01/02/26 e 28/02/26
e apenas avaliagbes completas

1. Vocé é:
91 respostas

a) Paciente s 32| 35,2%
b) Familiar I 27| 29,7%
c¢) Acompanhante S 28| 30,8%
d) Outros | ] 4| 4,4%

2. De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?

91 respostas

@ Muito satisfeito . 70| 76,9%

_ © gatisfeito 1] 12,1%
Satésg;:ao = Regular 4] 4.4%
@ |nsatisfeito 1 2] 22%

@ Muito insatisfeito 4| 4,4%

3. Com que frequéncia voceé utiliza os servigos do CEIR?
91 respostas

a) Primeira vez e 19| 20,9%
b) De vez em quando ] 19| 20,9%
o) Frequentemente [ — 47| 51,6%

d) Todos os dias [ | 6| 6,6%



4. Avalie os itens abaixo: - Servigcos prestados nas Recepcées

91 respostas

® Muito satisfeito 72| 79,1%
© satisfeito 8| 88%
Satisfacao = Regular 4| 4,4%
89% @ |nsatisfeito I 11 1,1%
@ Muito insatisfeito - 5] 55%
Nao se aplica 1 1.1%
5. Tempo de espera para os atendimentos
91 respostas
® Muito satisfeito g 63| 69,2%
© satisfeito 13| 14,3%
Satisfacao = Regular 3| 33%
84% ® |nsatisfeito 1 2| 22%
@ Muito insatisfeito 10] 11,0%
0] 0,0%

Nao se aplica

6. Esta satisfeito com os servigos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros

91 respostas

® Muito satisfeito g 73| 80,2%
© satisfeito 10| 11,0%
Satisfacao = Regular 0| 0,0%
94% @ |nsatisfeito I 1 1,1%
@® Muito insatisfeito - 4] 44%
Nao se aplica 3| 33%
7. Limpeza dessa unidade
91 respostas
® Muito satisfeito TS 77 | 84,6%
© satisfeito 5| 55%
Satisfacao = Regular 2| 2,2%
92% ® |nsatisfeito 0| 0,0%
@ Muito insatisfeito " 5| 55%
2| 22%

Nao se aplica



8. Quanto a orientacao recebida, interesse na solucédo de problemas, postura profissional, cortesia como vocé avalia os
seguintes servicos: - Enfermagem

91 respostas

*hvvy T 62| 68,1%
*rkky 6| 6,6%
Média 3| 33%
4,55 xRk [ 1] 1,1%
¢ ] 5| 5,5%
Nao avaliar I 14| 15,4%
9. Consulta Médica
91 respostas
*vvv T 73| 80,2%
*hktx B 4| 44%
Média e 2] 2,2%
4,69 8 4 i 2| 2,2%
W | 3| 3,3%
Nao avaliar m 71 7.7%
10. Consulta Nutricao
91 respostas
*hwvw T 59 | 64,8%
*hhky 6| 6,6%
Média Thw 3| 33%
4,63 8 4 [ 1] 1,1%
¢ | 3| 3,3%
Nao avaliar I 19 20,9%
11. Fisioterapia Solo
91 respostas
*xvvy T 53| 58,2%
ks TN 9| 9,9%
Média e 2] 22%
4,54 4 ¢ I 11 1,1%
* | 4| 4,4%

Nao avaliar o 22| 24,2%



12. Fisioterapia Aquatica

91 respostas

Média
4,54

13. Fonoaudiologia

91 respostas

Média
4,54

14. Arte Reabilitacao

91 respostas

Média
4,54

15. Musicoterapia

91 respostas

Média
4,50
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16. Psicologia

91 respostas

Média
457

17. Reabilitacao Desportiva

91 respostas

Média
4,49

18. Terapia Ocupacional

91 respostas

Média
4,42

19. Pedagogia
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Média
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20. Servico Social

91 respostas

N&o avaliar

21. Exames Radiolégicos

91 respostas

Média
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22. Exames Laboratoriais

91 respostas

Média
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23. Oficina Ortopédica
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72,5%
5,5%
2,2%
2,2%
1,1%
16,5%

52,7%
6,6%
3,3%
3,3%
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31,9%

48,4%
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1,1%
3,3%
37,4%
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0,0%
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33,0%



24. Programa Saude Auditiva

91 respostas

vy T 43| 47,3%
dr e s o 7| 7,7%
Média 8 ¢ ¢ 3| 3,3%
4,45 i I 1 1,1%
w | 4| 4,4%
Nao avaliar 33| 36,3%

25. Qual a probabilidade de vocé recomendar o CEIR para um amigo ou familiar?
91 respostas

® Promotores I 75| 82,4%
NPS = Neutros 10| 11,0%
76 @® Detratores 1 6| 6,6%

26. Caso queira registrar algum comentario sobre o atendimento do CEIR, utilize o espaco abaixo:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel



1.4
.‘T Ceir - Pesquisa de Satisfagao - Usuarios

REAEBILITAR

Usuario: rute.carvalho
- 31/03/2026

1 - Pesquisa de Satisfacao

1-Vocé é:
Qtde Perc Peso
%
%
%
QOutros 2 290 1
0 %
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
2 - De um modo geral, como vocé avalia o Ceir?
Qtde Perc Peso
%
%
Regular 2 290 3
[ %
Insatisfeito 2 290 2
0 %
Muito 3 435 1
insatisfeito - %
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
3 - Com que frequéncia vocé utiliza os servicos do Ceir?
Qtde Perc Peso
Primeira vez 6 8,70 1
[ ] 5
quando %
%
Todos os dias 0 0,00 1
%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
2 - Avalie os itens abaixo:
08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 1/9

Usuario: rute.carvalho



1 - Servico prestado nas recepcoes:
Qtde Perc Peso

%
%

Regular 2 290 3
[ 5

Insatisfeito 2 290 2
O 5

Muito 2 290 1
insatisfeito . %

Nao se aplica 0 0,00 O

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

2 - Tempo de espera para os atendimentos:
Qtde Perc Peso

%
%
Regular _ 9 13,04 3
%
Insatisfeito I 1 1,45 2
%
Muito 3 435 1
insatisfeito - %
Nao se aplica 0 0,00 O

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

3 - Estd satisfeito com os servicos prestados pela Equipe de Apoio aos cadeirantes/ Maqueiros?
Qtde Perc Peso

%
%
Regular 3 435 3
g [ ] .
Insatisfeito 0 0,00 2
%
Muito 2 290 1
insatisfeito . %
N&o se aplica - 4 580 0
%

Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 2/9
Usuario: rute.carvalho



4 - Limpeza dessa unidade:

Qtde Perc Peso

%
%
Regular 0 0,00 3
%
Insatisfeito 0 0,00 2
%
Muito I 1 1,45 1
insatisfeito %
Né&o se aplica . 2 290 0

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
3 - Quanto a orientacao recebida, interesse na solucao de problemas, postura profissional,
cortesia como vocé avalia os seguintes servicos:
1 - Enfermagem

Qtde Perc Peso

1 5 7,25 1
] 7

2 3 4,35 2
[ ] &

3 I 1 1,45 3
%
%
%

N&o avaliar _ 10 14,49 0

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

2 - Consulta Médica

Qtde Perc Peso

%

2 2 290 2
[ %

3 2 290 3
[ g
%
%

N&o avaliar . 2 2,90 0

%
Qtde Respostas: 69

08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 3/9
Usuario: rute.carvalho



Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

3 - Consulta Nutricao

Qtde Perc Peso

1 5 7,25 1
] .

2 3 4,35 2
[ ] &

3 4 580 3
] >
%
%

N&o avaliar _ 11 15,94 0

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

4 - Fisioterapia Solo

Qtde Perc Peso

1 4 580 1
.
2 2 2,90 2
O 5
3 3 4,35 3
N
%
%

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

5 - Fisioterapia Aquatica

Qtde Perc Peso

1 4 580 1
.
2 2 2,90 2
O 5
3 4 580 3
.
%
%
%
08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 4/9

Usuario: rute.carvalho



Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

6 - Fonoaudiologia

Qtde Perc Peso

1 5 725 1
2 2 2,90 2
O 5
3 4 580 3
.
%
%
N&o avaliar _ 15 21,74 ©

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

7 - Arte Reabilitacao
Qtde Perc Peso

1 6 8,70 1
%

2 3 435 2
%

3 0 0,00 3
%

4 8 11,59 4
%

5 32 46,38 5
%

Ndo avaliar 20 28,99 0

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

8 - Musicoterapia

Qtde Perc Peso

1 3 435 1
%

2 4 580 2
%

3 1 145 3
%

4 11 1594 4
%

5 24 34,78 5
%

08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 5/9

Usuario: rute.carvalho



Ndo avaliar 26 37,68 0

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69

indice da Pergunta (IP): 0

9 - Terapia Ocupacional
Qtde Perc Peso

1 3 435 1
o
2 4 580 2
.
3 2 2,90 3
0 5
%
%
%

Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

10 - Reabilitacao Desportiva
Qtde Perc Peso

3 435 1
%

4 580 2
%

4 580 3
%

6 8,70 4
%

25 36,23 5
%

o
.
.
—
I
—
|
o
—

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

11 - Psicologia
Qtde Perc Peso

7 10,14 1
%

1 1,45 2
%

3 435 3
%

7 10,14 4
%

08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 6/9
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Ndo avaliar

12 - Pedagogia

38

13

55,07
%

18,84
%

Qtde Respostas: 69

Qtde Respondentes: 69

indice da Pergunta (IP): 0

Qtde Perc Peso
1 6 8,70 1
] 5
2 3 4,35 2
[] .
3 3 435 3
[] .
%
%
%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
13 - Servico Social
Qtde Perc Peso
1 6 8,70 1
] 5
2 I 1 1,45 2
%
3 I 1 145 3
%
%
%
Nao avaliar 6 8,70 0
] 5
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0
14 - Exames Radiolégicos
Qtde Perc Peso
1 5 725 1
[ ] v
2 3 4,35 2
] .
3 4 580 3
[ ] %
08/04/2026 - 16:43:56 REABILITAR-EPA 7/9

Usuario: rute.carvalho



N&o avaliar

15 - Exames Laboratoriais

Nao avaliar

16 - Oficina Ortopédica

Ndo avaliar

17 - Programa Saulde Auditiva

=

(6] (8]

Ul

6 8,70
%

34 49,28
%

17 24,64

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

Qtde Perc

3 4,35
%

4 5,80
%

2 2,90
%

11 15,94
%

28 40,58
%

21 30,43

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

Qtde Perc

4 5,80
%

2 2,90
%

2 2,90
%

8 11,59
%

32 46,38
%

21 30,43

%
Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

Qtde Perc

6 8,70
%

3 4,35

%

4

Peso

Peso

Peso

1

08/04/2026 - 16:43:56
Usuario: rute.carvalho
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3 3 4,35

o

4 6 8,70
%
%

Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

4 - Satisfacao e Recomendacao

18 - Qual a probabilidade de vocé recomendar o Ceir para um amigo ou familiar?
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Qtde Respostas: 69
Qtde Respondentes: 69
indice da Pergunta (IP): 0

5 - Comentadrio
19 - Caso queira registrar algum comentéario sobre o atendimento do Ceir, utilize 0 espaco abaixo:
Qtde Perc
Qtde Respostas: 0
Qtde Respondentes: 33
indice da Pergunta (IP): 0

indice Geral: 0
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CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO - CEIR
TABULACAO DO iNDICE NPS (Net Promoter Score)

MESES PARﬁgELN?'ES NA PROMOTORES NEUTROS DETRATORES NPS
PESQUISA
Janeiro 118 85 72,0% 17 14,4% 16 13,6% 58%
Fevereiro 91 75 82,4% 10 11,0% 6 6,6% 76%
Margo 69 55 79,7% 4 5,8% 10 14,5% 65%
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Sistema Solvis
LEGENDA 0 0 75
Zona de Exceléncia Zonade Zona de
Zona de Qualidade Zona Critica Aperfeigoamento Qualidade Zona de Exceléncia
Zona de Aperfeigoamento 100 _ _ 100
_ Zona Critica

Informagoes Importantes:




Promotores (nota 9 ou 10): sdo aqueles usuarios leais, que continuardo usando os servigos do Ceir, indicando, recomendando e
ajudando a divulga-lo.

Neutros (nota 7 ou 8): Estéo satisfeitos e ndo tém o que reclamar, mas podem acabar abandonando o servigo.

Detratores (nota de 0 a 6): Sdo os usuarios com insatisfagado, que provavelmente nao voltariam ao servigo.

A zona de classificacdo do Net Promoter Score pode variar de -100 a 100 pontos.

-100 a 0: Situacao critica, alerta total.

1 a 50: Ha muitos pontos a melhorar.

51 a 75: O servigo tem qualidade, continue melhorando.

76 a 100: Zona de exceléncia, parabéns!

O NPS varia de -100 a 100, sendo que, quanto mais perto de 100, melhor o indicador.




